




برنامه ريزی

اب و سپس انتخ« درست»يعني انتخاب هدف هاي 
«درست و مناسب»مسير، راه، وسيله يا روش 
هر دو جنبه برنامه . براي تامين اين هدف ها

ريزي در فرآيند مديريت اهميت حياتي دارند

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



برنامه ريزی

كهدمي شواطلاقاقداماتيازدستهآنبهبرنامه ريزي
ايبرلازماقداماتوهدف هاپيش بينيبرمشتمل

عواملباشدنمواجهوتغييراتبارويارويي
هدف.استآيندهعملياتتنظيمطريقاز،نامطمئن
سبتنخطرقبولميزانتقليلبرنامه ريزياساسي

رايبهماهنگتدابيرياتخاذواحتمالياتفاقاتبه
استسازمانيموفقيت هايبهدستيابي

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی یر د م ت  ا ق ی ق ح ت ز رک م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



:برنامه‌ريزي‌عملياتي
ليت هافعااجرايي،مديرانآن،وسيلهبهكهاستفرآيندي

مورداهدافبهرسيدنراستايدرراويژه ايگام هايو
چوبچهارعملياتيبرنامه ريزي.مي كنندترسيمنظر

دارديكاستراتژبرنامه ريزيبهنسبتكوتاه تريزماني
يتسئولمكهمي گيردصورتمديرانيتوسطاغلبو

دارندمحدودهدف هاياجرايبرايمحدود

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



يک برنامه بايد به چهار سوال پاسخ دهد

(وضعيت موجود)در چه موقعيتي هستيم 1.

(اهداف)به چه موقعيتي مي خواهيم برسيم 2.

(نراه حل هاي ممک)چگونه مي خواهيم به موقعيت جديد برسيم 3.

(ارزيابيپايش و)چگونه مطمئن شويم به موقعيت جديد رسيده ايم4.

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



های اساسي برنامه ريزی عملياتيگام

استراتژیترين مناسبمختلف و انتخاب های استراتژیپيشنهاد 

ارزيابي وضعيت موجود

و جدول زماني برنامه ها فعاليتپيش بيني  

امهبرنيارزشيابو پايش 

برنامه( بودجه بندی)برآورد  بودجه 

ن ب
وي

تد
و 

ي 
بين

ش 
 پي

از
ف

مه
رنا

را
اج

از
ف

تعيين اهداف

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی یر د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



تحليل وضعيت موجود

تعيين داده ها و اطلاعات مورد نياز

جمع آوري اطلاعات مورد نياز

تجزيه و تحليل اطلاعات

اولويت بندي مشکلات

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی یر د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



تجزيه و تحليل اطلاعات

:ازدعبارتنمرحلهايندراستفادهموردابزارهايترينمهم

(طوفان فکري)بارش افکار 

شبکه عليت 

(استخوان ماهي)نمودار علت و معلول 

برايابزاريدوهرعليت،شبکهومعلولوعلتنمودار
برگشت.باشندميمشکلاتعللشناسايي

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی یر د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



ن در سازمانبارش افكار برای تعيين علل ايجاد كننده نارضايتي كاركنا

نارضايتي كاركنان در سازمان: مشكل

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



مراحل ترسيم شبكه عليت

کارمشخص كردن عوامل موثر بر موضوع، با استفاده از روش بارش اف•

دسته بندي عوامل•

وثر در رسم شبکه عليت به گونه اي كه معلول در مركز دايره و عوامل م•

.اطراف و متصل به دايره باشد

ر مثال د. در شبکه عليت ممکن است يك علت، خود به چند زير شاخه تبديل شود
ي ارباب به عنوان يك علت ايجاد كننده نارضايت"برخورد نامناسب كاركنان"بالا 

.رجوع شناسايي شده است كه خود علل ديگري دارد كه مشخص شده اند

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



برگشت
ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



نمودار استخوان ماهي

برگشت ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



برگشت
ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



اولويت بندی مشكلات

جدول گروه اسمي
راي گيري متعدد

ماتريس تصميم گيري
ماتريس انتخاب

ماتريس انتخاب نهايي

برگشت ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



گروه اسميتشكيل 

 هر يك از اعضاي گروه نظرات خود را يادداشت مي كندابتدا.
 و مي افراد را يکي يکي و بدون بحث و گفتگو روي تابلنظرات

.نويسيم
 ي رفع ابهامات و نهايي كردن فهرست نظرات، بحث گروهبراي

.مي كنيم
 كنند اعضاء گروه مي خواهيم مشکلات را انتخاب و رتبه بندياز

4تا 1مورد مشکل وجود دارد مي توان ، موارد را از 4مثلا اگر )
(.رتبه بندي كرد

 تشکيل مي دهيم و رتبه هر يك از موارد را جمع مي جدولي
.كنيم

 ن رتبه را ميان گزينه هاي رتبه بندي شده، گزينه حائز بالاترياز
.بعنوان اولويت اول ، انتخاب مي كنيم

ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م



مانجدول گروه اسمي برای اولويت بندی علل نارضايتي كاركنان ساز: مثال
(در نظر گرفته شده است1-7معيار امتياز دهي بين ) 

جمعرحمانيفغانينظريعزيزياعضا/مشکل 
امتياز

اولويت

1337147مشکلات فرهنگی

7446212عدم توجه به دریافتی کارکنان

7513165برخورد نامناسب با کارکنان

5744203ريناکارایی سیستم شایسته سالا

6665231نانناهماهنگی سیستم پرداخت کارک

5373184اشتغال در پست نامناسب

2436156دریافتی کم کارکنان

ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م



مشكلاتبندی اولويت جدول 

ارتباط مشکلعنوان رديف
ممستقي

مناسبت
داشتن

اهميت 
زماني

قابليت 
اجرا

مقبوليت
هزينه 
فايده

جمع
امتياز

اولويت

ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م



نگارش برنامه عملياتي

تعيين موضوع برنامه
تعيين تيم برنامه ريزي

تعيين مسؤل برنامه
نگارش مقدمه و بيان مسئله

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



1كار گروهي 

يل تيم تدوين برنامه عملياتي خود را تشک1.
.دهيد

نگارش موضوع و تعيين مسئول و مقدمه و2.
ا بيان مسئله  و اولويت بندي را در گروه ب

.استفاده از بارش افکار انجام دهيد

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



های اساسي برنامه ريزی عملياتيگام

استراتژیترين مناسبمختلف و انتخاب های استراتژیپيشنهاد 

ارزيابي وضعيت موجود

و جدول زماني برنامه ها فعاليتپيش بيني  

امهبرنيارزشيابو پايش 

برنامه( بودجه بندی)برآورد  بودجه 

ن ب
وي

تد
و 

ي 
بين

ش 
 پي

از
ف

مه
رنا

را
اج

از
ف

تعيين اهداف

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی یر د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



:عناصر‌اصلي‌برنامه‌ريزي‌عملياتي

(نهایی،کلی،بینابینی،اختصاصی)اهداف-1
پیش بینی-2
هدف:

بطور کلی هدف عبارت از نقطه ای است که کوشش ها 
ار بیان مقاصد یا نتایجی که انتظ.معطوف به آن می باشد

نها آبه مرتبط، های فعالیتپس از انجام تعدادی داریم  
.برسیم

د در برنامه ریزی هدف نتیجه نهایی برنامه بوده که مقصو
.برنامه ریز نیل به آن می باشد

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



هدف كلي 

باتوجه به مشكلات به صورت عمده ، 

بصورت و مأموریت سازمان، دار اولویّت

.شودن میایدار بو جهتغیر کمّی 

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



(OBJECTIVES OR SPECIFIC OBJECTIVES)

شرح دستاوردهائی است که درپایان اجرای طرح 
.بنابراین یک نقطه مشخصی است.وجودخواهد داشت

و صورت مشخص اجزای تشكیل دهنده هدف کلی را به
یابی سازد و بدین وسیله برنامه قابل ارزشمیقابل سنجش 

.گرددمی
اهداف اختصاصی تقسیمتعدادیهر هدف کلی به 

.می شود

اختصاصياهداف 

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



مثال اهداف اختصاصي

كنترل بيماري هپاتيت: برنامهنام 
پيشگيري، كنترل و مراقبت از بيماري هپاتيت: هدف كلي

:اهداف اختصاصي
يماري افزايش سطح آگاهي تمامي پرسنل مراكز بهداشتي درماني در زمينه ب

92نسبت به سال % 5هپاتيت به ميزان 
 نسبت به % 5افزايش كمي در سيستم گزارش دهي بيماري هپاتيت به ميزان

92سال 
 92نسبت به سال % 5افزايش سطح آگاهي جمعيت تحت پوشش به ميزان
تيت و افزايش سطح آگاهي مبتلايان شناسايي شده در خصوص بيماري هپا

كل موارد مبتلا % 70مهارت هاي پيشگيري از انتقال بيماري به ديگران به ميزان 
92در سال 

پاتيت مشاوره، آزمايش و واكسيناسيون همسر و اعضاي خانواده مبتلايان به ه
92در سال % 70شناسايي شده به ميزان  Cو  Bهاي 

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



((SMARTيصاصتخاف ادهاويژگيهای

ييري و به طور عينی بيان كننده تغشنداختصاصی و ویژه با•

((Sspecificباشد كه قرار است اتفاق بيفتد 

((Measurableشندباگيريقابل اندازه•

((Attainableیافتنی باشنددست•

((Relevantمرتبط با هدف كلی باشند•

((Time-boundedداراي زمان مشخص باشند•

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



:اولويت‌بندي‌بين‌اهداف

اما‌مهمتر‌و‌در‌عين‌حال‌.‌تعيين‌هدف،‌بسيار‌مهم‌مي‌باشد

ا‌متعدد‌پيچيده‌ترين‌قسمت‌در‌اين‌خصوص،‌کاستن‌از‌تعداد‌غالب

و‌(‌تبه‌دليل‌کمبود‌بودجه‌و‌ساير‌امکانا)هدف‌هاي‌انتخاب‌شده‌

.گزينش‌ضروري‌ترين‌هدف‌ها‌از‌ميان‌آن‌ها‌مي‌باشد

:روش‌هاي‌اولويت‌بندي‌اهداف

؟؟
ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



تمايز بين هدف و فعاليت

:مثال
رفع تشنگي: هدف

خوردن آب: فعاليت

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



2كار گروهي

:يداهداف برنامه عملياتي گروه خود را بنويس
هدف كلي1.
اهداف اختصاصي2.
اف با توجه به معيار هاي انتخابي گروه اهد3.

.داختصاصي خود را اولويت بندي نمايي

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



های اساسي برنامه ريزی عملياتيگام

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



(ليتبا استفاده از شبكه ع) مثال برای استراتژی ها 

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



های اساسي برنامه ريزی عملياتيگام

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



برنامه ريزی عملياتي
:بينيپيش-2

قسمتاهدافينتعيازپسبنابراين.دهدميتشکيلبينيپيشراآناساسلذابودهنگريآيندهنوعيكريزيبرنامهشداشارهكههمانطور

.باشدمينيازمورداهدافبهدستيابيبرايكهاستكارهاييوعملياتبينيپيشعملياتيريزبرنامهكاراصلي

:ازعبارتنددقيقبينيپيشدرمطرحسوالات.باشندمياساسيبسيارهزينهوزمانعاملدوبينيپيشدر

(هافعاليتبينيپيش)فعاليتي؟چه-1

(كارانجامهايروشبينيپيش)روشي؟چهاز-2

(زمانيبينيپيش)زماني؟مدتچهدر-3

(برنامهمکانيموقعيتبينيپيش)مکاني؟چهدر-4

(منابعبينيپيش)منابعي؟چهبا-5

.اشدآخرين‌مرحله‌برنامه‌ريزي‌عملياتي‌نيز‌اجراي‌آن‌مي‌ب
ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



:كليهدف

:هدف اختصاصي
:استراتژي

منابع مورد نيازمحدوده زمانيمسئولاقدامات اجرايي

ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م



ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م



ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



ابزار ها و تكنيک های برنامه ريزی عملياتي

:روش های برنامه ریزی تصویری

روش نمودار گانت-1

روش های شبكه ای-2

(PERT)روش پرت -1-2

(CPM. )ام.پی.روش سی-2-2

PERT: Program Evaluation and Review 
Technique

CPM: Critical Path Method

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



ابزار ها و تكنيک های برنامه ريزی عملياتي

:نمودار گانت

نشان مي دهد چه وقت كارها انجام مي گيرند و

ندآن را با پيشرفت واقعي كار مقايسه مي ك

محور افقي  زمان و محور عمودي فعاليت ها 

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



ابزار ها و تكنيک های برنامه ريزی عملياتي
:روش‌نمودار‌گانت

درتصویریروشتریناساسیونخستینگانتنمودارروش
جهانیجنگخلالدرروشاین.باشدمیعملیاتیریزیبرنامه

وانعنبهنیزاکنونهموگردیدهابداعگانت.الهنریتوسطاول
.دگیرمیقراراستفادهموردتصویریهایروشبهترینازیكی

این روش اصولا برای زمانبندی انجام وظایف به وجود آمده و 
:دارای دو بعد است

را بر حسب ( و یا حتی وظایف)محور عمودی شرح عملیات -1
.را نمایش می دهد( مراحل انجام کار)تقدم و تاخر انجام آنها 

.محور افقی نیز نشان دهنده زمان می باشد-2

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



گانت چارت: مثال 

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



3كار گروهي 

احد خود پيش بيني زماني برنامه عملياتي و
را با استفاده از نمودار گانت تدوين  و

.ترسيم نماييد

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



ابزار ها و تكنيک های برنامه ريزی عملياتي

:ايشبکههايروش
آمد،عملبهگانتنمودارروشبهواردهایراداترفعدرکههاییکوشش

.آوردبوجودراایشبكهروشبهریزیبرنامه
:شبكهتعریف

ایاجربرایلازممراحلتمامیوکلیوضعازدقیقوجامعتصویریشبكه،
.استیكدیگرباآنروابطوبرنامهیک

.دنامنمیفعالیتراشبكهدرکارازمرحلههرقسمتترینجزییمعمولا
:()فعالیت
فعالیتیکرابرنامهیکیاطرحیکانجامازمعینومشخصقسمتهر
عدیبفعالیتمنشاءخودکهبودهرویدادیکفعالیتهرنتیجه.نامندمی

.بودخواهد

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



تكنيک های برنامه ريزی عملياتي

)     (:رويداد
.  رويداد نشان دهنده شروع و پايان يك فعاليت است

.اساس شبکه را رويداد و فعاليت تشکيل مي دهند
:روش و مراحل تنظيم شبکه

تعريف هدف-1
تهيه فهرستي منطقي از فعاليت ها-2
تعيين تقدم و تاخر رويدادها و فعاليت ها-3
شناخت دقيق روابط بين فعاليت ها-4

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



رويداد:عملياتيهای برنامه ريزی تكنيک :مثال 

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



ابزار ها و تكنيک های برنامه ريزی عملياتي

:روش‌برآورد‌زمان

TE = (A+4M+B)/6
A: زمان حداقل
M: زمان محتمل
B: زمان حداکثر

اساس ارزیابی در روش پرت بر:نظارت، کنترل و ارزیابی
فعالیت مورد نظر : زمان سنجی قرار دارد، و اینكه آیا

مطابق زمانی که برای آن برآورد شده، انجام می گیرد؟
ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



های اساسي برنامه ريزی عملياتيگام

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



(نظارت و كنترل)پايش و ارزشيابي

وانتميآنباكهاستمديرانهايوظيفهازيکيكنترلونظارت

صورتدروكردمقايسهآنهايهدفبارابرنامهواقعيعملکرد

.دادانجامرااصلاحيهاياقداملزوم

طبقبراليتهافعانجامازاطمينانجهتفعاليتهابازبينيفرايندكنترل

استبرنامه

بينيپيشعملياتآنضمنكهاستفعاليتيكنترلديگرتعريفيدر

وجودصورتدروشودميمقايسهشدهانجامعملياتباشده

رفعبههستكهچهآنوباشدبايدكهچهآنبينانحرافواختلاف

.شودمياقدامهاآنواصلاح
ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



نظارت و كنترل

ر سازمان بدون وجود يك سيستم موث
كنترل در تحقق ماموريت هاي خود 

ود به موفق نبوده و نمي تواند از منابع خ
درستي استفاده كند

ي هيچ برنامه اي بدون كنترل به درست
ود اجرا نمي شود و كنترل نيز بدون وج
.دبرنامه مفهوم و معني پيدا نمي كن

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



فرآيند كنترل 

ترل‌تعيين‌استانداردها‌يا‌ضابطه‌براي‌کن:1مرحله

سنجش‌عملکرد‌در‌برابر‌استانداردها‌:‌2مرحله

تشخيص‌انحرافات‌و‌تحليل‌علل‌آن‌ها:‌3مرحله‌

اقدامات‌اصلاحي‌:‌4مرحله

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



طبقه‌بندي‌شاخص‌هاي‌مختلف‌سنجش‌عملکرد
برنامه‌هاي‌سازمان

شاخص‌داده‌يا‌ورودي‌1.

شاخص‌‌ستانده‌يا‌خروجي2.

شاخص‌نتيجه3.

شاخص‌کارايي4.

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



زمانطبقه‌بندي‌شاخص‌هاي‌مختلف‌سنجش‌عملکرد‌برنامه‌هاي‌سا

:ورودييادادهشاخص-1

.هددميقرارسنجشموردراخاصخدماتعرضهبراينيازموردمنابعمقدارشاخصاين

صشاخاينهمچنين.استلوازموتجهيزاتمواد،انساني،نيرويشاملشاخصاين

زينههكلسنجشبراي«هاداده»شاخص.شودميشاملنيزراتقاضابرمؤثرعوامل

ودماتختقاضايسنجشخدمات،ارايهبراياستفادهموردمنابعتركيبخدمات،ارايه

بکاروفهمصرخدماتسايربامقايسهدرخدمتيكارايهبراياستفادهموردمنابعمقدار

.رودمي

.....دانشکدهEDOتعداد هيأت علمي شاغل در : مثال

.........تعداد كامپيوتر هاي مورد استفاده در
ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



:خروجيياستاندهشاخص-2

.دهدميقرارسنجشموردراسازمانتوسطشدهعرضهخدماتمقدارشاخصاين

كهكارحجمسنجش.داردتمركزخاصبرنامهيكدرفعاليتسطحبرستاندهشاخص

اينيجهنتترينرايجدارد،خدماتارايهبرايپرسنلشدهدادهتخصيصزمانبهاشاره

با.هستندمفيدنمايند،ميتوليدهابرنامهكهآنچهتعريفبرايستانده.استشاخص

آياكهدهدنمينشانشاخصاينزيرا.استمحدودشاخصاينكاربرداين،وجود

خدماتتكيفيدربارهچيزيهيچهمچنينوخيرياواستيافتهتحققبرنامهيكاهداف

.دهدنميارايهشدهعرضهخدماتكارايييا

س اعضا هيأت علمي كه در كارگاه تدوين طرح طرح درتعداد : مثال

شركت نموده اند
ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



:نتيجهشاخص-3

وردمخيرياواندشدهنايلخوداوليهاهدافبههابرنامهآياكهراموضوعاينفوقشاخص

آمدهتبدسمزايايهمينطورويافته،تحققنتايجنتيجه،شاخص.دهدميقرارسنجش

واستارزشيابيقابلمدتبلندومدتمياننتيجهبرنامه،يكدر.كندميمنعکسرا

اين،وجودبا.نمايندبررسيراشاخصايننتايجهستندعلاقمندبيشترسياستگذاران

در.باشندنميسنجشقابلوعملي"معمولا(نتيجه)نتايجسرانجامبهمربوطاطلاعات

.نمودتفادهاسنتيجهشاخصبجايجانشينشاخصهايسنجشازبايستيمواقعيچنين

......طرح درس  هاي تدوين شده در دانشکده تعداد : مثال

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



:شاخص‌کارايي-4

كارايي مي تواند تحت اصطلاح نسبت هزينه هر واحد به

ستانده ستانده، نسبت ستانده بر حسب واحد داده و نسبت

.  در واحد زمان محاسبه گردد

هكارآيي برگزاري كارگاه  هاي تدوين طرح درس دانشکد: مثال  ....

1395در سال 

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



مثال

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



شدند، وقتي كه تمام شاخص هاي سنجش عملکرد انتخاب: توجه نماييد 

ضروري است كه از بين اين شاخص ها، شاخص هاي كليدي را 

مورد ليست شاخص هاي سنجش عملکرد سازمان را. انتخاب نمائيد

زمان بازبيني قرار داده و شاخص هايي كه با توجه رسالت و اهداف سا

از بين اين شاخص ها،. اهميت بيشتري دارند، مشخص نمائيد

مان شاخص هاي كليدي را كه مي توان در اسناد منتشره خارج از ساز

. بعنوان گزارش برنامه ريزي ذكر كرد را انتخاب نمائيد

4كارگروهي
شاخص های سنجش عملكرد كليدی واحد خود را مشخص كنيد

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د



مثال

ت  م لا س د  ا ص ت ق ا و  ت  ی ر ی د م ت  ا ق ی ق ح ت ز ک ر م ، ی ر گ س ع د م ا ح ر ت ک د


