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  :اجراءضرورت قدمه و م

كار، يك معضل اجتماعي جهاني است كه از يك قرن و نيم پيش بـا انقـلاب   كودكان موضوع كودكان خياباني و        

ليـون كـودك كـار    يم 168ميليون كـودك خيابـاني و    150گفته مي شود كه در دنيا . صنعتي در اروپا و امريكا آغاز شد

بـه همـين    .هسـتند  در خياباناكثر كودكان خياباني، كودكان كار  وجود دارد كه بين آنها همپوشي زيادي وجود دارد و

   .دليل در اين طرح به آنها كودكان كار و خيابان گفته مي شود

اقتصادي مانند مهاجرت هاي خارجي و داخلي، فقر و  –پژوهشها نشان مي دهند كه مجموعه اي از عوامل اجتماعي      

ايـن پديـده عـلاوه بـر آسـيبهاي      . مشكلات مربوط به خانواده از جمله بدرفتاري با كودكان آنها را به  خيابان مي كشاند

يندي اجتماعي و رواني فراواني كه به زندگي و آينده كودكان و نوجوانان درگير با مسئله وارد مي سازد تبعات ناخوشـا 

نيز براي اجتماع محلي و جامعه درگير با پديده بدنبال مي آورد كه از جمله آنها مي توان به افزايش جرم و بزه، كـاهش  

   .اشاره نمودامنيت اجتماعي، كاهش اثربخشي نسل جوان درگير با مسئله، احساس نارضايتي عمومي از نحوه اداره جامعه 

بـه تصـويب    1384با عنوان آئين نامه ساماندهي كودكـان خيابـاني در سـال     ابانياولين متن قانوني مربوط به كودكان خي

لـه  آنـان را تـا مرح   ،نمـوده  كودكـان خيابـاني را جـذب و پـذيرش     وظيفـه دارد  سـازمان بهزيسـتي   ،آنرسيد كه بر طبق 

جاري مراحـل نهـايي   در نسخه اصلاحيه اين آيين نامه كه در سال  .مورد حمايت قرار دهد توانمندسازي خود و خانواده

كان كـار و خيابـان   سازمان بهزيستي مكلف شده است برنامه عملياتي نحوه ساماندهي كود تصويب خود را مي گذراند،

  را تدوين و نحوه همكاري دستگاه ها را تعيين نمايد
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جتمـاعي و  دليـل وضـعيت ا  ه را ب ـ سازمان بهزيستي با توجه به وظايف ذاتـي خـود كودكـان و نوجوانـان كـار وخيابـاني      

. و طي دو دهه اخير بر حسب وظيفه ذاتي خود عهده دار اين امر مهـم خطيـر بـوده اسـت     مشكلات خاص در نظر داشته

ابتدا مبادرت به راه اندازي مراكز شبانه روزي در مراكز استانها به صورت نگهداري موقـت نمـود لـيكن بـه      راستا ايندر

كـه  -جمله موضوع سرپرستي كودكان و نوع كار و ارتباط با خـانواده   دليل تغييرات در ماهيت و ويژگي هاي آسيب از

ار روزانـه بـه خانـه بـاز مـي      درصد از آنان صاحب خانواده مي باشند و پس از اتمـام ك ـ  90براساس مطالعات انجام شده 

داف كـاهش  آموزشي كودك و خانواده را با اه ـ -حمايتي  غير اقامتي تحت عنوان مراكز مراكز 1392از سال  -گردند 

آسيب و خانواده محوري راه اندازي كرد هر چند كه هدف نهايي و آرماني، عدم حضور كـودك در خيابـان بـه دليـل     

  .آسيب زا بودن، خشونت آميز بودن و نقص حقوق كودك مي باشد

با رفع مشكلات  شودميبدنبال اجراي طرح هاي فوق و ساير تجربيات استاني و كشوري، در طرح اخير  تلاش         

مشاهده شده در برنامه هاي پيشين به جاي جمع آوري كودكان خياباني و كار و كودكان زباله گرد، از روشهاي 

  .شناسايي و جذب و راهكارهاي علمي و حرفه اي تري براي ساماندهي اين كودكان استفاده شود

بويژه (درصد آنها غير ايراني  80تا  60بين شده ورياز كل كودكان گردآ با توجه به نتايج مطالعات و تجربيات اجرايي،

بوده اند لذا ايراني بودن يا جزو اتباع خارجي بودن كودك و خانواده در ساماندهي آنها مـورد نظـر قـرار خواهـد     ) افغان

و بـدين ترتيـب اطلاعـات و     گرفت و احراز هويت كودك از طريق عكس بـرداري از عنبيـه چشـم انجـام خواهـد شـد      

اداره اتبـاع  . دقيق تري از اين كودكان به دست خواهد آمد و از ثبت اطلاعات تكراري جلوگيري خواهد شـد  آمارهاي

خارجي نيز در اين طرح نقش پررنگ تري خواهد داشت و براي كودكان كار و خيابـان اتبـاع خـارجي تعيـين تكليـف      

سال، بين  7اساس سنّ كودك به صورت زير  همچنين نحوه ساماندهي كودكان و نوجوانان كار و خيابان بر. خواهد شد

  . سال انجام مي گردد و براي هر گروه برنامه اي در نظر گرفته شده است 18تا  15و بين  15تا   7

  :روند ارائه خدمت در اين برنامه به صورت زير مي باشد

 مرحله مقدماتي آماده سازي، آموزش و آگاهي بخشي جامعه -1

 رابطه حرفه اي و نيازسنجي اوليه، برقراري و جذب شناسايي -2

 پذيرش، غربالگري، نگهداري موقت  -3
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بازتواني شامل امكان سنجي، نياز سنجي تعيين اهداف و برنامه بازتواني با مشاركت كودك و خانواده و اجرا و  -4

 برنامه بازتواني براي هر كـودك بصـورت انفـرادي و بـا توجـه بـه وضـعيت فـردي وي        (بازبيني برنامه بازتواني 

 )تدوين مي شود

 پيگيري پس از ترخيص و نظارت بر خانواده -5

  .نظارت بر عملكرد برنامه و تعيين ميزان دستيابي به اهداف و آسيب شناسي برنامه -6

قانون برنامه ششم توسعه در خصوص كاهش كودكـان   80و  8اميد است با اجراي اين برنامه اهداف تعيين شده در مواد 

  .وظايف سازمان بهزيستي محقق گرددخياباني و كار در قالب 

  

  تعريف مفاهيم :1ماده 

مدافعـه،   مل آموزش، آگاه سازي، ميـانجي گـري و  شا(مادي يا غير مادي كمك يا حمايتي : حمايت اجتماعي 1-1

دوسـتان و  ، خـانواده شـامل  (اسـت كـه از جانـب اعضـاي شـبكه هـاي اجتمـاعي        ...)ايجاد فرصت، دسترسي به فرصت و

براي افراد و گروه هاي نيازمند فراهم مي شود و همچنين به ميزان ادراك فرد از  )و سازمان هاي حمايتي ذيربط اطرافيان

در مجموع حمايت اجتماعي از دو مفهـوم دريافـت حمايـت و ادراك    . اطلاق مي گردد دريافت شدهمحبت و حمايت 

ارائه خدمات و حتي پرداختهاي مالي دارد و در بنابراين حمايت اجتماعي مفهومي جداي از . حمايت تشكيل شده است

از جانـب   حمايتها در اين برنامه  .نتيجه حمايت اجتماعي تنها در رفع نياز در چهارچوب ايجاد عواطف مثبت موثر است

با هدف پيشگيري، كاهش و از بين بردن آسيب پذيري  سازمان هاي دولتي و غير دولتي با محوريت سازمان بهزيستي و

و  خيابانكودكان كار و  بازتواني و اقتصادي و اجتماعي در برابر فقر و محروميت و تضمين رشد و شكوفايي همه جانبه 

  .محو كار كودك اجرا مي گردد  چشم اندازبا  خانواده هاي آنان

  .گرددكه در كشور جمهوري اسلامي ايران سكونت دارد اطلاق مي سال تمام 18كمتر از به هر فرد  :كودك 1-2

كه براي ادامه زندگي خود و يا خانواده و يا كمك بـه امـرار معـاش آن     است كودكي :كودك كار و خيابان 1-3

جانبه، آموزش و يـا   مشغول فعاليت در ازاي دريافت مزد بوده و اين فعاليت منجر به صدمه و اختلال در فرآيند رشد همه

هـاي كارگـاهي ،   كودكان خياباني، كودكان كار در خيابان و كودكان كـار در محـيط  : شامل وسلامت كلي وي گردد 

  .مي باشد ... صنعتي، خدماتي و 
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به اشخاصي  اطلاق مي گردد كه توسط  يكي از موسسات مورد تاييد سازمان بهزيستي معرفي  :داوطلب ينيرو 1-4

بـا   :تبصـره . سـاعت سـپري نمـوده    30شده و دوره هاي نظري و عملي تعريف شده از طرف سازمان را به مدت حـداقل  

  .توجه به شرايط داوطلب و با نظر سرپرست و مدرس دوره، اين تعداد ساعت قابل تغيير است

در تـدوين سياسـتها، برنامـه ريـزي هـا، تفكـرات، اقـدامات        اسـت كـه   رويكـردي   :رويكرد دوستدار كودك 1-5
ايجـاد عـدالت، بهبـود    از طريق شناخت صحيح نياز ها وحقوق كودك بـراي  را در كانون توجه قرار داده و كودك ...و

شـيوه نامـه   «. تـلاش مـي كنـد   ) متناسب با سن(شرايط  زندگي كودكان و احقاق حقوق مانند ساير انسان هاي بزرگسال 
پيوست اين » تخصصي رويكرد دوستدار كودك در برنامه اقدام و عمل جهت حمايت اجتماعي از كودكان كار وخيابان

  شامل موارد زير است دوستدار كودك اصول و مباني فكري .دستورالعمل مي باشد

 مجرم نه و  آوري نان مسئوليت با كودك كار به عنوان يك كودك نگاه به .1

 حفظ حرمت و كرامت انساني كودكان  .2

 اتخاذ تصميم گيري ها  به نفع مصالح كودكان  .3

 ن و توجه به سن و جنس آنهاهويت مستقل كودكااحترام به  .4

 به خانواده  وابستگي كودكان رعايت حق .5

 ي كودكانههاديدگانظرات و توجه به  .6

 حرفه ايو رازداري  كودكانحفظ حريم خصوصي  .7

 رفتار خشونت آميز مانعت از هر گونهم .8

 به عنوان اولويت نخست در برنامه هاي بازتوانيخانواده  بازتوانيبازپيوند به خانواده و  تلاش براي .9

 برنامهاين جلوگيري از جدايي خواهران و برادران مشمول  .10

  .)نحوه پياده سازي رويكرد دوستدار كودك در فرايند اجرا، در پيوست انتهاي متن تشريح شده است(

با كودك ) مورد تأييدنيروي داوطلب يا (كه توسط كارشناس  است ارتباطي شاهده و برقراري فرايند م: شناسايي 1-6

  .شكل مي گيرد و به تشخيص وضع موجود وي مي انجامد كار و خيابان

كودك با ) مورد تأييد نيروي داوطلبيا (كارشناس ارتباط تقويت يافته  مجموعه اقدامات جهت برقراري: جذب 1-7

كودك اين فعاليت با هدف آگاه نمودن . اط از سوي وي را به همراه داردبكه جلب اعتماد و و پذيرش ارت كار و خيابان

بـه   اقـدامات ايـن  همچنـين  .از منابع و خدماتي كه مي تواند در اختيار او  قرار گيرد انجام مي پذيردكار و خيابان 
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جلب و دستگيري كودكان كار اجراي روش هاي خشن و غير تخصصي نظير منظور اعمال ممنوعيت 

  .تعريف شده استو خيابان 

 وي، بودن ايراني غير صورت در تا تابعيت احراز بمنظور كودك هويتي مدارك بررسي :تابعيت بررسي 8- 1

  .گردد مي معرفي استان خارجي مهاجرين و اتباع امور اداره به تكليف تعيين جهت كودك

آغاز و با تشكيل پرونده و تعيين نوع  كار و خيابانكودك فرايندي است كه به دنبال شناسايي و جذب : پذيرش 9- 1

  .خانواده و ثبت اطلاعات اوليه وي پايان مي پذيردخدمات مورد نياز كودك و 

بـا  اسـت كـه   با محوريت سازمان بهزيستي مجموعه اقدامات دستگاه هاي تعريف شده در اين برنامه : 1بازتواني1-10

كودكان كار  نسبي استقلال -پافزايش كيفيت زندگي و  -ب تامين نيازهاي اوليه براي رشد و شكوفايي،  -الف هدف

، اجتماع 2و با استفاده از رويكردهاي قوت مداربازگشت كودك به مدرسه  -تبا اولويت و خيابان و خانواده هاي آنها 

  .انجام مي گردد  ويژه هر كودك5در قالب برنامه بازتواني تك دوزي شده  4و تاب آوري 3محور

گيرد مجموعه اقداماتي كه توسط كارشناسان سازمان بهزيستي و يا سازمان هاي مردم نهاد انجام مي :گيريپي 11- 1

 -پافزايش كيفيت زندگي و  -ب تامين نيازهاي اوليه براي رشد و شكوفايي،  -الف شامل( بازتوانيتا از تحقق اهداف 

بازگشت  -با اولويت ت ايتيموابستگي به منابع حبا حداقل  كودكان كار و خيابان و خانواده هاي آنها نسبي استقلال

مدت زمان پيگيري حداقل تا يك سال پس از ترخيص از مركز و بر اساس  .اطمينان حاصل گردد )كودك به مدرسه

  .چهارچوب تعيين شده در اين برنامه خواهد بود

 مستندات قانوني   : 2ماده 

تضمين دوران كودكي ايمين و متوازن و تامين مراقبت خاص ( 2ماده   6و  2ميثاق حقوق كودك در اسلام، بند  -1

و بند ) رعايت مصالح عاليه كودك در تمام سيسااتها و برنامه ريزيها( 8ماده  3و بند ) براي كودكان در شرايط ويژه

ممنوعيت كار خطرناك و ( 18ماده  1، بند )تضمين حق كودك جهت حمايت در برابر مواد مخدر( 15ماده  9

 .)ممنوعيت سلب آزادي كودكان غير مجرم و غير بزهكار( 19ماده  1بند  ،)كه مانع از تحصيل كودك شودكاري 

  : توسعه قانون برنامه ششم - 2

                                                           
١ Rehabilitation 
٢  Strength based 
٣  community based 
٤ resilience 
٥ Individualized rehabilitation plan  
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هاي  پذير و بسط پوشش دولت مكلف است در راستاي تحقق عدالت اجتماعي و حمايت از اقشار آسيب: 78 ماده

هاي لازم براي نيل  به طراحي و اجراي برنامه هاي اجتماعي نسبت آسيباي و پيشگيري و كاهش  امدادي، حمايتي و بيمه

   .بار به مجلس ارائه كند  ماه يك  به اهداف مندرج در جدول ذيل اقدام و گزارش پيشرفت كار را هر شش

انون برنامه با اقدام سازمان بهزيستي و همكاري ساير دستگاهها تا پايان اجراي ق: ساماندهي كودكان كار 80بند ح ماده 

  .كاهش يابد)  %25(نحوي كه جمعيت كودكان كار حداقل بيست و پنج درصد  به

 :قانون كار كودكان و نوجوانان - 3

 .سال تمام ممنوع است  15به كارگماردن افراد كمتر از : 79ماده 

بدواسـتخدام بايـد توسـط    سال تمام باشدكارگر نوجوان ناميده مي شـود ودر   18تا   15كارگري كه سنش بين : 80ماده 

 .سازمان تامين اجتماعي مورد آزمايش هاي پزشكي قرار گيرد

در مشاغل و كارهايي كه به علت ماهيت آن يا شرايطي كـه در آن انجـام مـي شـود بـراي سـلامتي يـا اخـلاق         : 84ماده 

مر با وزارت كار و امـور  تشخيص اين ا. سال تمام خواهد بود 18كارآموزان و نوجوانان زيان آور است حداقل سن كار 

اخراج كارگر (سال را به كار گمارند، علاوه بر رفع خلاف  15متخلفين و كارفرماياني كه افراد كمتر از . اجتماعي است

  .شد به ازاي هر كارگر به جريمه نقدي محكوم خواهند) سال  15كمتر از 

همسر و خويشاوندان نسبي  ،را توسط صاحب كاركارگران كارگاه هاي خانوادگي كه انجام كار آنها منحص: 188ماده 

درجه يك وي انجام مي شود، مشمول مقررات قانون كار نبوده و در نتيجه حداقل سن كار در مورد چنين كارگراني 

 .رعايت نمي شود

تاريخ  درابلاغ شده  13290/65شماره  به 99ارديبهشت  مصوب:  و نوجوانان اطفالقانون حمايت از  -4

 1399ماه  خرداد 21

موارد زير طفل يا نوجوان را در معرض بزه ديدگي يا ورود آسيب به سلامت جسمي، رواني،  در صورتي كه : 3ماده  

اجتماعي، اخلاقي، امنيت و يا وضعيت آموزشي وي قرار دهد، وضعيت مخاطره آميز محسوب مي شود و موجب 

از والدين به بيماري يا  بي سرپرستي و سهل انگاري، ابتلاي هر يك: مداخله و حمايت قانوني از طفل و نوجوان مي شود

اختلال هاي رواني، اعتياد، قمار، خشونت مستمر، دايركردن مركز فساد يا زنداني شدن والدين، عدم اقدام براي ثبت 

طفل يا نوجوان،  ، طرد شدن از خانواده، وجود كم تواني ذهني يا جسميبازماندن طفل و نوجوان از تحصيلولادت، 

 .و بدرفتاري با كودك يا بهره كشي از وي ديد و آوارگي، فرار از منزل يا مدرسهوضعيت زيانبار ناشي از فقرش
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از والدين كه از ثبت نام و فراهم آوردن امكانات تحصيل طفل يا نوجوان تا پايان دوره متوسطه امتناع  هر يك:  7ماده    

  .كند يا از تحصيل وي جلوگيري كند، به مجازات محكوم مي  شود

شخصي بر خلاف مقررات قانون كار، مرتكب بهره كشي اقتصادي از اطفال و نوجوانان شود، به مجازات هر : 15ماده  

 .محكوم مي شود

  .كند خارج محيط و خانه آن از را كودك تواند ميآميز طفل را تشخيص دهد مددكار موقعيت مخاطره اگر: ...33ماده 

هر كسي كودكي را وسيله تكدي قرار دهد به سه ماه تا دو سال حبس و  : قانون مجازات اسلامي 713ماده  - 5

 . استرداد كليه اموالي كه از طريق، مذكور به دست آورده است، محكوم خواهد شد

  .4/5/1384مورخ    ه 32386ت/22717مصوب هيات دولت به شماره  خيابانيآيين نامه ساماندهي كودكان  -6

  طرح اهداف: 3ماده 

  :  هدف كلي 1- 3

رويكرد  رعايت با تأكيد برحمايت از كودكان كار و خيابان و خانواده آنها به منظور محو كار كودك  -
 و در چهارچوب اهداف كمي تعيين شده در قانون برنامه ششم توسعه دوستدار كودك

 
  :  اهداف اختصاصي 2- 3

پديده كار ور وكار كودك در خيابان و ناشي از حض يو آسيب ها پيشگيري و برطرف كردن مخاطرات 3-2-1

  . جامعه خانواده و بر كودك،) child labor(كودك

ارتقاي وي آنان ازطريق افزايش توانايي هاي تحصيلي وحرفه اي و خانواده ها خيابانكار و كودكان  بازتواني 3-2-2

  . خانواده سرپرستي درو افزايش توانايي هاي شغلي، مالي كودك و  مهارتهاي سازگاري

در جهت افزايش مشاركت  كاهش تصدي گري دولتواستفاده از ظرفيت هاي موجود در بخش غيردولتي  3-2-3

  . كار و خيابانهدفمند مردم در رسيدگي به امور كودكان 

  .از خدمات و حمايتها كار و خيابانو بهره مندي كودكان  افزايش امكان دسترسيتوسعه مراكز موجود به منظور  3-2-4
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به منظور حصول اطمينان از انتقال آموزشهاي پيشگيرانه از )out reach(گسترش خدمات خارج از مركز  3-2-5

  .مراكزماعي به گروه هاي هدف خارج از آسيب ها و مسايل اجت

هاي دولتي وغيردولتي  بهزيستي و ساير سازمان سازماندر و فعاليتهاي پراكنده  ايجاد همگرايي بين عملكرد 3-2-6

  .و جلوگيري از اتلاف منابع و تداخل و بعضا تعارض اقدامات اجرايي با محوريت سازمان بهزيستيذيربط 

و  78در راستاي آيين نامه ساماندهي كودكان كار و خيابان و مواد  يك برنامه عملياتي مشخصتهيه و اجراي  3-2-7

  .قانون برنامه ششم توسعه 80

  :مقررات عمومي

 .اولويت جذب پرسنل با تحصيلات بالاتر است -1

به منظور رعايت اصل شايسته سالاري و شفافيت و بهره گيري از بهترين امكانات موجود و همچنين رعايت   -2
مصالح عاليه كودكان و نيز جلوگيري از هرگونه اعمال رانت، براي جذب پرسنل موظف يا داوطلب بايد در 

 و صفحه رسميسايت سازمان بهزيستي استان درج در انجام فراخوان از طريق  .شود انجامسطح استان فراخوان 
از تاريخ يك ماه قبل از (  مددكاري اجتماعي و روانشناسي و مشاوره و علوم تربيتي هاي علمي و صنفيانجمن

 .پذيردصورت مي) شناسايي و جذب نيروها

در انجام ...) از نام، چهره، اطلاعات هويتي و اعم(رعايت اصل رازداري و ممنوعيت افشاي مشخصات كودكان  -3
 .كليه اقدامات تبليغي و آگاهسازي الزامي بوده، مسوليت انجام آن بر عهده مديركل بهزيستي استان مي باشد

هرگونه همكاري با ساير دستگاه هاي دولتي در  استان الزاما در چهارچوب رعايت مصالح عاليه كودكان  -4
مثال هرگونه پذيرش كودكان در مراكز اقامتي چه در قالب فعاليتهاي جاري استان و چه به عنوان . خواهد بود

 .در انجام طرح هاي ظربتي صرفا با رعايت ظرفيت پذيرش مراكز اقامتي امكان پذير خواهد بود

در ) مندرج در پيوست اين برنامه(بر اساس مباني دوستدار كودك استان موظف است مصالح عاليه كودك را  -5
 .اجراي اين برنامه رعايت نمايدمام مراحل ت

به منظور بهره گيري از ظرفيت نيروهاي تازه نفس و همچنين پرهيز از فرسودگي شغلي نيروهاي اورژانس  -6
اجتماعي استان، بكارگيري نيروهاي با انگيزه جوان و فاقد شغل در قالب اين برنامه از اولويتهاي مورد تاكيد مي 

يروهاي شاغل در برنامه اورژانس اجتماعي صرفا در صورتي مورد تاييد است كه دستمزد لذا بكارگيري ن. باشد
 .پرداختي به آنان از محل اعتبارات برنامه اورژانس اجتماعي و در قالب اضافه كاري تامين گردد
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تاييد صلاحيتهاي عمومي نيروهاي شاغل در اين برنامه مي بايست توسط واحد حراست سازمان بهزيستي استان  -7
 .گردد

مي بايست داراي گواهي معتبر سلامت جسم و ) اعم از داوطلب يا موظفين(كليه پرسنل شاغل در اين برنامه  -8
 .روان كه توسط پزشك صادر شده است باشند

سال و براي نيروهاي داوطلبي حداكثر  50شرط سني براي كليه نيروهاي موظف شاغل در اين برنامه حداكثر  -9
 .رددسال تعيين مي گ 55

مركز موظف است علاوه بر پرونده شخصي براي هر كودك، دفتري نيز جهت ثبت گزارشات روزانه  -10
نيز در نظر بگيرد كه كليه مربيان در تمام شيفت هاي )كه داراي شماره صفحات حك شده مي باشد(مركز 

خود سرپرست هر شيفت موظف است در ابتداي شروع شيفت كاري . كاري موظف به تكميل آن هستند
گزارش شيفت قبل را مطالعه و تحويل گرفته و امضا نمايد و هرگونه مورد خاصي كه در خصوص هر يك 
از كودكان در شيفت قبلي وجود داشته را به متخصص مربوطه اعلام نمايد تا اقدامات مورد نياز احتمالي 

ن حاصل كند كه همچنين مسول هر شيفت موظف است در پايان شيفت كاري خود اطمينا. صورت پذيرد
گزارش اقدامات و مسايل مهم درخصوص هر يك از كودكان كه در آن شيفت پيش آمده است، در 

 .پرونده كودكان نيز ثبت شده باشد

در تمام فرايند هاي اجرايي، اولويت با فراهم نمودن امكان بازگشت كودكان به جامعه با اولويت خانواده  -11
ين و درنظر گرفتن امكان پذيرش كودكان در مراكز بلند مدت به عنوان اصلي، اقوام و نهايتا خانواده جايگز

 .آخرين اقدام ممكن است

توجه به اصل فرديت در ارائه خدمات و برنامه ها و اهميت قايل بودن به نظر و ديدگاه كودكان الزامي  -12
 .است

و (آگاهانه كودك  توجه به ملاحظات اخلاقي و قانوني شامل اصل رازداري حرفه اي و رضايت و موافقت -13
  .در تصميم گيري ها الزامي است) يا سرپرست قانوني

دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي موظف است هرساله پيش بيني هدف كمي استان را در ابتداي سال به   -14
 . استانها اعلام نمايد

  طرحاجراي مورد نياز و منابع مالي تجهيزات  امكانات، ،منابع انساني: 4ماده 

به تناسب هدف كمي سالانه پيش بيني شده ) اعم از داوطلب، يا موظف( نيروهاي آموزش ديده4- 1

 99با توجه به هدف كمي پيش بيني شده در سال (كودك يك نفر و 40در قانون برنامه ششم به ازاي هر 
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نفر نيروي  25نفر و با احتساب  2675) هزار نفر 100نفر و كودكان كار حداقل  7000براي كودكان خياباني 

  نفر 2700پشتيباني و نظارتي 

  علاوه بر موارد مندرج در بخش مقررات مركز:  پرسنل مشخصات تخصصي1-1-4

در يكي از رشته هاي علوم اجتماعي با اولويت مددكاري دارابودن حداقل مدرك كارشناسي  -الف

  مراكز اقامتي و غربالگريتيم هاي شناسايي و جذب و براي مددكار اجتماعي شاغلين براي اجتماعي 

دارابودن حداقل مدرك كارشناسي در يكي از رشته هاي روانشناسي با اولويت روانشناسي عمومي يا  -ب

  مراكز اقامتي و غربالگريروانشناس مشاوره براي 

دارابودن حداقل مدرك كارشناسي در يكي از رشته هاي روانشناسي يا علوم تربيتي يا مددكاري  -پ

سال سابقه كار يا مربي گري در مراكز نگهداري از كودكان و  4يا تحصيلات حداقل ديپلم با اجتماعي و 

  مراكز اقامتي و غربالگري )شيفت عصر و شب(يا مراقب ) شبفت صبح(نوجوانان براي مربي 

سال سابقه كار مرتبط با كودكان و  3دارا بودن حداقل مدرك كارشناسي ارشد و يا كارشناسي با  -ت

نان در يكي از رشته هاي مورد قبول براي شغل مددكار اجتماعي، روانشناس يا مربي مراكز اقامتي و نوجوا

  .غربالگري

  :محدوديت هاي جنسيتي صرفا براي مراكز اقامتي تعريف شده و شامل موارد زير است 2-1-4

  .تاهل ملاك نيستزن باشند و شرط مراكز غربالگري و اقامتي دختران بايد براي مربي و مراقب صرفا 

  .مراكز غربالگري و اقامتي پسران بايد براي مربي و مراقب صرفا مرد باشند و شرط تاهل ملاك نيست

  مشخصات عمومي و شخصيتي پرسنل  4- 1- 3

  شكيبايي -1
  مراقبت و همدلي -2
  بازيگوشي-3
  شوخ طبعي -4
  ي و نوجوانيتوانايي تنظيم و تعديل خويش و به يادآوري تجارب شخصي دوران كودك-5
  قاطعيت بدون پرخاشگري-6
  انعطاف پذيري-7
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به كودكان بدون طعنه، تمسخر و ...) ترس،اندوه، خشم، شادي و نشاط و(توانايي بيان هيجانات و احساسات خود -8
  خشونت

  علاقه فراوان و دلسوزي نسبت به كودكان-9
  اجراييتوانايي كارگروهي و توانايي كار تحت نظارت سرپرست تخصصي و -10
  احساس مسوليت نسبت به كودكان و در صورت لزوم انجام اقدامات لازم پيش بيني نشده-11
  احساس مسوليت لازم براي پيگيري امور تا زمان حصول نتيجه-12
  تعلق خاطر نسبت به كل فرايند بجاي در نظر گرفتن وظايف فردي خود بصورت جزيره اي و جداي از ديگران-13
  كودكان دچار بحران و كار در وضعيت هاي بحراني توانايي كار با-14
توانايي كار با افرادي كه از نظر ارزشي در نقطه مقابل ارزشهاي شخص قرار دارند و برخورد توام با -15

  احترام نسبت به كليه افراد
  توانايي پذيرش بدون قيد و شرط همه گروه هاي كودكان و خانواده هاي آنان-16
  

    شاملويژگي هاي تخصصي  - 1-4- 4

  درك كامل از تكاليف و مراحل رشدي هر گروه سني خاص -1
درك كافي از مهارتهاي مشاوره بويژه آنها كه مناسب كار گروهند و نيز مهارتهاي همدلي،توجه كردن -2

  .و گوش دادن، درك رفتار غير كلامي، احترام، رويارويي مسولانه، صداقت و خودفاش سازي حرفه اي
دانش و مهارت لازم براي كار موثر با كودكان متعلق به جمعيتهاي فرهنگي و مليتي مختلف موجود در  -3

  بين گروه هاي كودكان خياباني
  توانايي تنظيم سرعت عمل متناسب با نوع فعاليت و قابليت تنظيم سريع گزارشات و اقدامات -4
  ا كودكانآگاهي از ادبيات فني و پژوهشهاي مهم مربوط به كار ب -5
 

اعم از دولتي و نيمه ( مناسب سازي شده بر اساس رويكرد دوستدار كودك فضا و امكانات4- 2

  ): دولتي از قبيل شهرداري ها و خيريه اي

  و ) بصورت تامين اجاره ساعتي(نفر يك وسيله نقليه تمام وقت  هزار 100در هر شهرستان بالاي  - الف

  و ) متري 50حداقل (يك مركز غير اقامتي نفر  هزار 100در هر شهرستان بالاي  - ب

 20متر مربع و  80به متراژ حداقل ( هزار نفر حداقل يك مركز نگهداري موقت 200در شهرهاي بالاي  - پ

  با اولويت مركز پسرانه و ) متر مربع حياط
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ت حداقل يك مركز نگهداري موق هاي مشهد، اصفهان، شيراز، بندرعباس و تهران ستانشهردر  - ت

  نيز و )متر مربع حياط 20متر مربع و  80به متراژ حداقل (دخترانه 

متر مربع  50و  متر مربع 002به متراز هر يك حداقل  يك مركز  نگهداري موقت ويژه مادر و كودك - ث

  .مورد نياز مي باشدحياط 

يابد و تعداد مراكز هزار نفر افزايش مي  051هزار نفر تعداد خودرو به ازاي هر  100در شهرهاي بالاي  -ج

  . تناسب جمعيت افزايش خواهد يافت غيراقامتي هم به

در خصوص پدران و فرزنداني كه نياز به اقامت و خدمات نگهداري موقت دارند، ضمن هماهنگي با  -چ

با يك مرتبه امكان (روزه  10ميهمانسراها و مسافرخانه هاي سطح شهر، تامين مكان جهت اقامت حداكثر 

  .خواهد شد جامان) تمديد

  شاملمستقيم به كودكان و خانواده ها  تاواحدهاي ارائه خدم 4- 2- 1

  و تيم هاي ثابت و سيار شناسايي و جذبتخصصي و يا عضو گروه هاي همتا افراد  -الف

  واحدهاي گشت و انتقال كودكان به مركز -ب

  مراكز اقامتي كوتاهدمت ويژه غربالگري -پ

به تفكيك جنس و در دو گروه (كودكان و نوجوانان در معرض آسيب مراكز نگهداري بلند مدت  -ت

  )سال به بالا 13سال و  12-7سني 

  .واحدهاي ارائه خدمات غير اقامتي و پيگيري پس از  ترخيص -ث

  .مراكز مادر و كودك جهت تامين اسكان موقت مادر و كودك در شرايط قابل قبول -ج

در سطح استان به تناسب تعداد هدف كمي پيش بيني شده براي  هماهنگي با مكان هاي اسكان مسافرين -چ

 .استان

 )به تناسب هدف كمي سالانه (تجهيزات و امكانات4- 3

تجهيزات اداري و الكترونيكي ويژه راه اندازي و پشتيباني بانك اطلاعاتي كشوري و لباس فرم وكارت  -الف 

  شناسايي يا نشان مخصوص نيروهاي شاغل در برنامه

از طريق (دستگاه احراز هويت و امكانات الكترونيكي جهت ثبت اطلاعات  و اقدامات انجام شده  -ب 
  )عنبيه و اثر انگشت و عكس
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و اسباب بازي متناسب با سنّ كودكان جهت  شامل تجهيزات خوابگاهي و مواد مصرفي(امكانات اقامتي  -پ

وسايل شخصي متناسب با سنين كودكان به تعداد جذب آنها و بسته انفرادي شامل لباس نو، كفش، حوله و 

  )هدف كمي پيش بيني شده سالانه

  امكانات  آموزشي و توليد محتواي آموزشي و نمايشي براي پرسنل و كودكان و جامعه  -ت
  منابع لازم براي ايجاد كارزار رسانه اي و اطلاع رساني عمومي و فرهنگ سازي -ث
  
  از محل هاي زير تامين مي شوندبرنامه منابع مورد نياز براي اجراي  4- 4

شامل مراكز خيريه، افراد حقيقي، موسسات و مراكز (كمكهاي نقدي و غير نقدي موسسات و افراد خير 1-4-4

  ....)فرهنگي، مذهبي و انقلابي و

موسسات و شركتها، بانك ها، بيمه، كارخانه (جلب مشاركت صاحبان كسب و كار در سطح خرد و كلان  2-4-4

  .در راستاي اجراي مسوليت اجتماعي آنها...) ي توليدي وها

وزارت كشور، (تامين منابع وامكانات دايمي و مصرفي توسط ساير دستگاه ها و سازمان هاي ذيربط  3-4-4

شهرداري ها، ستاد مبارزه با مواد مخدر، نهاد زنان رياست جمهوري، وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي، موسسات 

  .جهت هزينه هاي مربوط به اجراي برنامه و يا حمايت از كودكان و خانواده هاي آنها...)المللي ذيربط وبين 

وب اعتبارات ملي و استاني ابلاغي از سوي سازمان مديريت و برنامه ريزي و استانداري ها در چهارچ 4-4-4

  .م توسعهموافقتنامه هاي سالانه با هدف كمي سالانه پيش بيني شده در برنامه شش

  .نحوه هزينه كرد اعتبارات بر اساس دستورالعمل مالي پيوست اين برنامه مي باشد

  جدول شماره يك خلاصه زمانبندي فعاليتهاي برنامه
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مدت انجام )گان(انجام دهنده 

  فعاليت

  ناظر   نتايج حاصله
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              جلسات درون استاني  1

              انجام فراخوان  2

              شناسايي موسسات همكار  3

و  تاييد صلاحيت موسسات همكار  4

  انعقاد قرارداد

            

يد صلاحيت نيروهاي معرفي و تاي  5

  همكار و ناظر

            

زي پرسنل و ساآموزش و آماده  6

  استانشركاي همكار در سازمان و 

            

تهيه سامانه اطلاعات كشوري   7

  برنامه 

            

تهيه محتواي چندرسانه اي براي   8

  تبليغات

            

              اجراي كمپين رسانه اي  9

انجام پهنه بندي شهر و تعيين   10

  محدوده فعاليت تيم ها

            

صدور كارت شناسايي جهت   11

  نيروهاي مجري و ناظر برنامه

            

ايجاد حساب كاربري و دسترسي   12

به سامانه اطلاعات برنامه براي 

  نيروهاي مجري و ناظر برنامه

            

              تدوين برنامه گشت خودروها  13

              تامين فضا و امكانات لازم  14

شناسايي و نيازسنجي از ميان   15

و ثبت  پرونده ها و اطلاعات موجود

  در سامانه 

            

استقرار تيم شناسايي در پاتوق   16

هاي تعيين شده در ساعات 

مختلف روز به تناسب تعداد 
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  كودكان در اين ساعات

شناسايي و نيازسنجي فعال در   

برقراري ارتباط حرفه  ،سطح شهر

اي، ثبت در سامانه و انتقال كودك 

  به واحد غربالگري

            

              اخذ رضايت آگاهانه  17

فرايندهاي مربوط به انجام   18

ساماندهي كودكان و درصورت 

  لزوم نگهداري از آنان

            

19                

20                

                

                

                

                

  

  شامل مراحل زير مي باشد روند اجراي طرح:  5ماده 

 مرحله مقدماتي آماده سازي، آموزش و آگاهي بخشي جامعه 1-5

  اين مرحله شامل سه فعاليت 

     كمپين تبليغي عمومي 1-1-5

برگزاري جلسات درون استاني و انجام همـاهنگي هـاي لازم جهـت تـامين منـابع و امكانـات و تعيـين          2-1-5

هماهنگي بين بخشـي بـا   (اولويتهاي برنامه از جهت گروه هدف و محلات تحت پوشش و دستگاه هاي همكار 

، تعيـين  ...)شهرداري، آموزش و پـرورش ، بهداشـت و   ادارات اتباع و مهاجرين خارجي وزارت كشور، پليس،

 4بـر اسـاس مـاده     موسسات طرف قرارداد براي اجراي مراحل مختلف برنامه و تامين فضا و امكانات مورد نياز

  .اين برنامه
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 شآموز  3-1-5

 شناسايي و جذب، برقراري رابطه حرفه اي و نيازسنجي اوليه 2-5

 پذيرش، غربالگري، نگهداري موقت  3-5

امل امكان سنجي، نياز سنجي تعيين اهداف و برنامه بازتواني با مشاركت كودك و خانواده و اجرا و بازتواني ش 4-5
برنامه بازتواني براي هر كـودك بصـورت انفـرادي و بـا توجـه بـه وضـعيت فـردي وي         (بازبيني برنامه بازتواني 

 )تدوين مي شود

 پيگيري پس از ترخيص و نظارت بر خانواده 5-5

 .برنامه و تعيين ميزان دستيابي به اهداف و آسيب شناسي برنامهنظارت بر عملكرد  6-5

 .فلوچارت فرايند اجرا پيوست مي باشد

  مرحله مقدماتي آماده سازي، آموزش و آگاهي بخشي جامعه 1-5

   كمپين تبليغي عمومي 1-1-5

افشاگري است كــه كمپين شامل مجموعه هاي انديشيده شـده از تبـادل اطلاعات و  :ضرورت ايجاد كمپين -الف

، بعد به هيجان )بخـــشي از آگاهي(را از وضعيت بـي تفـاوتي بـه وضـعيت دل نگرانـــي » مخاطبان«كنــد  تــلاش مــي

اگر اين موضوع اتفاق بيافتد، شركت كنندگان و . و در نهايت به خشنودي سوق دهد) محرك(و مشاركت در فعاليتهـا 

 .عدي خواهند بودحاميان كمپين آمـاده قدمهاي ب

، كارزاريبطور حتم هر . انگيزه مخاطبين را به بالاترين حد ميرساند اما دانـش آنها را افـزايش نميدهد ،كمپين كارزار

بعلاوه، . باشـد، نـه از طريـق افزودن دانش اثرات آموزشي نيز دارد اما آن آموزش در عمل و از طريـق تجربـه مـي

  .زماني كه افراد را به تحرك واندارد، قدرت نيست ،دانش

كودك كار، كودك خياباني و زباله (كليات كمپين رسانه اي بر اساس وظايف دستگاه ها، نوع كودك  :محتوا -ب

اهم پيامهايي كه در قالب محتواهاي توليد شده به مخاطبين  .مي باشد اتباع ايراني و غير ايراني ، گروه هاي سني و)گرد

  :ارائه خواهد شد شامل

 .شغل كودك تحصيل اوست -1

 .بجاي كمك مستقيم به كودكان از موسسات حامي آنها حمايت كنيم -2

 .حمايت از والدين محروم سدي در برابر افزايش كودكان كار -3
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 .ازدواج دختران مي بايست ثبت رسمي شود -4

 .دخترانتان را به ازدواج مهاجرين غيرمجاز درنياوريد -5

 .ر در كنار ساير كودكان شهر هدف نهايي اين برنامه مي باشدتحصيل كودكان كا -6

امي بر اساس ديدگاه دوستدار كودك و ح هرگونه اقدام براي ساماندهي كودكان كار و خياباني مي بايست -7
 .انواده انجام شودخ

 .هد بودتبعات استمرار وضعيت كودكان كار و خيابان براي همه جامعه از جمله كودكان مذكور ناخوشايند خوا -8

 .همه ما در برابر همه كودكان شهرمان مسوليم -9

 .كمترين حق كودكان شهرمان، محبت و احترام است -10

 .تماس حاصل فرماييد) بهزيستي ... (درصورت مشاهده كودكان زباله گرد با شماره  -11

  ...و -12

انتقال پيامهاي بعضا ضد با توجه به لزوم و اهميت بيان اظهارات يكپارچه و پرهيز از   :نكات مهم در اجراي كمپين -پ

انجام مصاحبه ها و انتقال پيامهاي اين برنامه صرفا از طريق افراد داراي و نقيض و پراكنده شدن جهت افكار عمومي، 

ور آسيب ديدگان اجتماعي صلاحيت شامل مديركل بهزيستي استان، معاون امور اجتماعي و كارشناس مسول ام

  .خواهد بود

بديهي است كليه پيامهايي كه در قالب اين برنامه منتقل مي گردند مي بايست داراي بار محتوايي مثبت و اميد بخش 

  .بوده، افكار عمومي را براي تشريك مساعي و چشم داشت نتايج مثبت آن آماده و مشتاق نمايند

  هاي مجازي و استفاده از شبكه و صدا وسيما تبليغات محيطي، فعاليت رسانه اي: انواع اقدامات در كارزار تبليغي -ت

 تبليغات محيطي و بيلبوردهاي شهري .1

 پخش تيزر از نمايشگر هاي داخل سكوها و قطارهاي داخل مترو .2

 ظرفيت رسانه ملي  استفاده از .3

 فضاي مجازي و نشريات استفاده از ظرفيت  .4

  تيزرهاي تلويزيونيساخت  .5
 يزرهاي تلويزيونياكران ت .6

معاونت  روابط عمومي،(سازمان بهزيستي كشور  :ايرسانهات اقدامانجام دستگاه هاي همكار جهت  -ث

بهزيستي استانها، صدا وسيما، سازمان زيباسازي اداره كل و  ،)امور فرهنگي و اجتماعيمعاونت مشاركتها، 



١٩ 

 

سازمان هاي مردم نهاد شهرداري، شركت بهره برداري مترو، سازمان پايانه ها، سازمان اتوبوس راني، فرودگاهها، 

  .مرتبط

    و هماهنگي هاي لازمماده سازي نيروها و امكانات آ 5- 1- 2

و  داريكردن در جلسات كارگروه اجتماعي اسـتان  مصوباز طريق نهادهاي همكار هماهنگي با سازمانها و  5-1-3-1      

ي براي تمام دستگاه هايي كه مرتبط هستند مي بايست بازتوانموضوع  .جلسات مختلف با مسئولان اين سازمان ها و نهادها

  .براي شركت در جلسات هماهنگ گردد و انتظارات از دستگاه ها شفاف و مشخص شده باشد

  يروها و موسسات داوطلب و داراي صلاحيت جهت اجراي بخش هاي مختلف برنامهانجام فراخوان براي شناسايي ن

جلب همكاري موسسات داراي مجوز فعاليت در زمينه كودكان  كـار و خيابـان و صـدور كـارت شناسـايي       5-1-3-2     

  براي داوطلبان اين موسسات جهت همكاري در طرح

بـراي  د كُ ـ كـارت شناسـايي و   و تهيـه آموزش ويژه و كوتاه مدت  نيروهـاي كارشـناس و داوطلـب طـرح        5-1-3-3     

  نيروهاي داوطلب  

انجام هماهنگي هاي لازم با نيروي انتظامي و ارائه ليسـت اسـامي داوطلبـان و كارشناسـان طـرح بـه نيـروي          5-1-3-4     

كلانتـري هـا و كيوسـك هـاي نيـروي انتظـامي بـه موسسـات و تـيم هـاي           انتظامي و ارائه فهرست آدرس و شماره تماس 

  و داوطلبان اورژانس اجتماعي

پرونده دارنـد  » مراكز حمايتي آموزشي كودك و خانواده« كه دركودكان كار و خيابان  مشخصاتدريافت   5-1-3-5    

  .قال برنامهاورژانس اجتماعي استان جهت مرحله جذب و انت 123و نگهداري آن در مركز خط 

  اخذ حكم قضايي كلي جهت انتقال كودكان توسط تيم هاي سيار حداكثر دو هفته پيش از آغاز برنامه  5-1-3-6    

  جهت استقرار تيم هاي شناسايي پهنه بندي مناطق شهري  1-3-7- 5   

و مراكز ساماندهي كودكان خياباني، مي بايست كد ملي و يا كدُ كارت سبز كودك را تايپ و  مؤسسات  5-1-3-8

   ..پرس نمايند و آموزش دهند كه كودكان اين كارت را هميشه همراه خودا داشته باشند

 

  ظايف سازمان ها و نهادهاي همكار و 5- 1- 4         

  :شهرداري 1-4-1-5
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 و ب اعلام نيازسح در مورد كودكان كار و خيابان فضاهاي لازم براي انجام اقدامات وكمك به تجهيز تخصيص فضا -
 كيفيت فضاها توسط سازمان بهزيستي كشور تأييد

ايجاد  منظور خيابان به و و امكانات فرهنگي و ورزشي براي كودكان كار فراهم نمودن امكان استفاده ازفضاها -
 هاي غيردولتي ذيربط  سازمان و اوقات فراغت مفيدبا معرفي سازمان بهزيستي كشورمندي آنان از بهره و هاي برابر فرصت

 كارگيري كودكان در فعاليتهاي جاري و پروژه اي منظورمنع به نظارت مؤثر برعملكردپيمانكاران شهرداري به -

هـاي اجتمـاعي ازكودكـان     حمايتهاي فرهنگي لازم براي  زمينه رساني و انجام تبليغات شهري درراستاي ايجاد اطلاع -
  وخيابان با تأئيديه تخصصي محتواي پيامها از سوي سازمان بهزيستي كشور كار

  :نيروي انتظامي 2-4-1-5

  ايجاد ارتباط حرفه اي با كودكان  و تامين امنيت در انتقال كودكان  به مراكز در حداقل زمان ممكن  -         

تامين امنيت مراكز و پرسنل آن در موارد اضطراري، حضور مامور انتقال دهنده كودك در مركز تا زمان اتمام مراحل  -        

  . پذيرش و پرهيز از رها كردن كودكان در مراكز و در صورت لزوم انتقال كودكان غير مرتبط به مراكز ذيربط

ركز توسط سرپرستان غير موثر و يا والدين فاقد صلاحيت و ايجاد فضاي امن در ممانعت از ايجاد اخلال در فعاليت م -         

  .محوطه اطراف مركز به منظور مراجعه ايمن كودكان و خانواده ها

 :ورفاه اجتماعي تعاون،كار ادارات  3-4-1-5

سازوكار متناسب بـا شـرايط   تسهيل امكان راه اندازي تعاوني هاي متشكل از خانواده هاي كودكان كار از طريق ايجاد -
 .آنها با معرفي سازمان بهزيستي

پذيرنـد جهـت دريافـت     در اولويت قرار دادن تعاوني هايي كه خانواده هاي كودكان كار و خيابان را به عضـويت مـي  -
  .تسهيلات و امكانات با معرفي سازمان بهزيستي

 . ع به كارگيري كودكانو دست اندركاران و عموم مردم در خصوص من آگاهسازي كارگاه ها-

 . ارسال اطلاعات مربوط به كودكان كار شاغل شناسايي شده به سازمان بهزيستي-

اند، با تفكيك سن، جنس،  سال را به كار گرفته 15احصاء آمار كارگاه هاي معرفي شده به دادگاه ها كه كارگران زير -
 . نوع كار و مكان كارگاه و ارائه نتايج به سازمان بهزيستي

 . سال در آنها وجود دارد 15هايي كه احتمال به كارگيري كودكان زير  نظارت كامل بر تمامي كارگاه-

  .ايجاد سامانه ثبت گزارش هاي مردمي درخصوص كار كودكان و بازرسي متعاقب آن-
 .تبادل اطلاعات با سازمان بهزيستي در شناسايي خانواده هاي كم برخوردار و نيازمندان واقعي-
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تأمين يارانه معيشتي براي كودكان و خانواده هاي معرفي شده توسط سازمان بهزيستي كه تاكنون موفق به دريافـت آن  -
 .نشده اند

ايجاد سازوكار مناسب جهت تأمين يارانه معيشتي به كودكان مشمول طرح ايراني فاقد اوراق هويتي با معرفي سـازمان  -
  .بهزيستي

گاه سازي در خصوص آسيب هاي اجتماعي مرتبط با كودكان كار و خيابان بـا همفكـري   تهيه برنامه هاي فرهنگي و آ-
  .سازمان بهزيستي در قالب بسته فرهنگي مشترك

و حمايـت از  ) microfinance(اقدام جهت تسهيل اشتغال خانواده هاي كار و خيابان در دو زمينه تأمين مالي خُـرد   -
  كسب و كارهاي خرُد

 : سازمان تأمين اجتماعي  4-4-1-5

  حسب اعلام سازمان بهزيستي  آنهاپوشش درماني و خدمات مورد نياز كودكان كاروخيابان و خانواده درجه اول  -

  :سازمان آموزش فني و حرفه اي 5-4-1-5

سازمان بهزيستي  معرفي  كودكان خياباني و كودكان بالاي پانزده سال با به خانوادههاي شغلي  آموزش رايگان مهارت -
سازمان هاي مردم نهاد ذيربط و همچنين صدور گواهي مهارت براي پذيرفته شدگان در آزمون هاي سنجش  و كشور
 مهارت

ربط جهت دريافت وام  هاي غيردولتي ذي شده ازسوي سازمان بهزيستي كشوروسازمان دراولويت قراردادن افرادمعرفي -
  خوداشتغالي

  :و مراكز درماني پزشكي و خدمات درمانيدانشگاه علوم  6-4-1-5

 به كودكان كار و خيابان معرفي شده از سوي سازمان بهزيستي  فوري و رايگان ارائه خدمات درماني و بهداشتي -

با معرفي سازمان  ،بدون شناسنامه و فاقد هويتكودكان پذيرش شده بويژه  بيماريهاي حاداعتياد و درمان رايگان  -
  بهزيستي 

  :سازمان بيمه سلامت ايران 7-4-1-5

تأمين و ارائه خدمات بيمه درماني براي كودكان كار و خيابان و خانواده آنها در چارچوب تفاهم نامه با سازمان  -
   بهزيستي كشور

   :استان مراجع قضايي 8-4-1-5
  .تعيين تكليف اتباع در اسرع وقت -



٢٢ 

 

  صدور دستور قضايي كتبي يا شفاهي فوري براي كودكان مشمول طرح  -
الزام ساير مراكز اجرايي همچون مراكز درماني و آموزشي و انتظامي و خانواده به انجام اقدامات لازم در راستاي  -

وام و يا حمايت از كودك و خانواده و نيز احكام لازم جهت ممانعت از سوء استفاده از كودك توسط خانواده، اق
  .باندهاي شناسايي شده توسط مركز

  :  پزشكي قانوني 9-4-1-5

انجام معاينات براي كليه دختران شناسايي شده نيازمند خدمات نگهداري و پسران داراي احتمال آزار و آسيب جسمي و 

  .شكل رايگان و به روش دوستدار كودك و بار رعايت حقوق ويه جنسب ب

  ) :ره(خميني  كميته امداد امام 1-5- 10-4

از كودكان كار وخيابان وخانواده هاي  ...تحصيلي و  اجتماعي، اولويت بخشي به  انجام حمايت هاي لازم معيشتي،  -
هاسب معرفي سازمان بهزيستي كشور با بررسي و تأئيد نيازمندي اين خانواده آنان ح 

)  استان مبداء(و خانواده آنها  در محل سكونت اصلي فراهم آوردن زمينه اعزام وماندگاري دائم كودكان كار و خيابان -
برابر مقررات و آئين نامه هاي اجرايي كميته امداد از طريق انجام حمايت هاي مشروط در شهر محل سكونت با 

  .همكاري مرجع قضايي

  ) :مراكز وادارات  تابعه سازمانها،(وزارت كشور   1-5- 11-4

  :سازمان ثبت احوال كشور) الف

همكاري با سازمان بهزيستي كشور و ساير مراجع قانوني در احراز هويت و تابعيت كودكان كار وخيابان و والدين يا  -1
  .سرپرستان اصلي آنها 

شناسايي و تميز كودكان داراي مدرك هويتي از آندسته از كودكاني كه فاقد مدارك هويتي مي  باشند با بهره  -2
  كشور برداري از اطلاعات پايگاه جمعيت

تسريع در صدور شناسنامه و كارت ملي براي كودكان ايراني بدون شناسنامه و كارت ملي موضوع اين آئين نامه در -3
  چارچوب قوانين و مقررات مربوطه

  :اداره اموراتباع و مهاجرين خارجي)  ب

و  پذيرش شدهارجي تابعيت و وضعيت اقامتي كودكان اتباع خ همكاري با سازمان بهزيستي جهت احراز هويت، -1
  والدين يا سرپرستان آنها

همكاري با مراجع قضايي و پليس مرزباني جهت بازگشت كودكان اتباع خارجي همراه با والدين يا سرپرستان ايشان  -3
  به كشور مبداء
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كارت نظير كارت اقامت، كارت آمايش، ( سلب امتيازات اجتماعي خانواده و سرپرستان كودكان كار و خيابان  -4
  .از طريق مجاري قانوني در صورت تكرار حضور كودكان در محيطهاي كار و خيابان...) تحصيلي و 

  :وزارت آموزش و پرورش  1-5- 12-4

صورت دائم و يا  پذيرش رايگان و بدون قيد و شرط كليه كودكان كار وخيابان بازمانده از تحصيل در مدارس به  -

  كشورمعرفي سازمان بهزيستي  موقت با

نامه آموزشي بر اساس آن در  صدور كارت آموزش براي كودكان فاقد شناسنامه يا برگه هويت و نيز صدورگواهي -
 چارچوب مقررات مربوطه

  ايجاد زمينه لازم براي تحصيل متناسب با شرايط كودكان كار وخيابان با هماهنگي سازمان بهزيستي كشور -

  :  استان يسازمان صدا و سيما   1-5- 13-4

توليد و پخش برنامه هاي متنوع  در خصوص حمايت هاي اجتماعي  از در قبال مزد و اشاعه فرهنگ محوكاركودك -
 كودكان كار و خيابان 

  :استان فرهنگ و ارشاداسلامي اداره كل    1-5- 14-4

اشاعه فرهنگ محوكاركودك در قبال مزد با همكاري كارشناسان  ذيربط و سازمان بهزيستي و سازمانهاي غيردولتـي   -
  ذيربط 

اجتماعي ازكودكان كار   صدورمجوزهاي لازم و حمايت از توليد محصولات فرهنگي و هنري در راستاي حمايت-
  وخيابان و خانواده هاي آنان

   :و موسسات حمايت از كودكان كار و خيابان  غيردولتيسازمان هاي    1-5- 15-4

  ارائه اطلاعات كودكان شناسايي شده تحت پوشش-

و بر اساس  سسات انتخاب شده در استان در كليه مراحل اجراي طرح بر طبق قرارداد و تفاهم نامهؤهمكاري م-

  .دستورالعمل تحت نظارت بهزيستي استان

  دوره هاي آموزشي ويژه طرح   برگزاري  5- 1- 3

انتظار مي رود فراگيران پس از گذرانيدن دوره هاي آموزشي حضوري و غير حضوري در :  هدف كلي -الف 

دوره هاي تعيين شده و مدت زمان مشخص شده بتوانند به اصول و روشهاي كار مداخله اي  با كودكان ونوجوانان 

  .تسلط يابندكار و خيابان در حوزه آسيبهاي اجتماعي 

 :اهداف جزيي -ب 
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  ارتقاي سطح كيفي خدمات ارائه شده به جامعه هدف،  .1
 كاهش ميزان خطا در حوزه كاري، .2

 انطباق با شرايط جديد اجتماعي، .3

 تقويت روحيه همدلي و همكاري در بين همكاران بخش دولتي و غير دولتي  .4

  :نحوه اجراي دوره آموزشي   -پ 

  )مجازي، پك آموزشي(و غير حضوري ) كارگاهي(حضوري  بصورت كوتاه مدت در دو بخش  

  پيشرفته-: مقدماتي  ب-الف  :سطوح دوره هاي آموزشي  -ت 

  : عناوين دوره هاي آموزشي مقدماتيت  – 1

  آشنايي با قوانين ودستورالعملهاي مربوط به كودكان خياباني- .1
  وضعيت كودكان خياباني در ايران و جهان- .2
  با كودكان و نوجوانان در معرض آسيب و خانواده هاي آنانروشهاي ارتباط موثر - .3
  مستند سازي و ثبت گزارش ها- .4
  مسائل و مشكلات شايع در ميان كودكان و نوجوانان در معرض آسيب يا آسيب ديده اجتماعي .5

  : عناوين دوره هاي آموزشي پيشرفته ت  -2

  مدلهاي نظري در كار با كودكان كار و خياباني -1
  كار تيمي در كار با كودكان خيابانياصول و ضوابط  - 2
  مددكاري فردي - 3
  )شيوه هاي كار گروهي( مددكاري گروهي  -4
  شيوه هاي بازتواني كودكان بدسرپرست در معرض آسيب هاي اجتماعي - 5

  كار و خيابان شناسايي كودكان: مرحله دوم  5-2

  :تعريف عملياتي شناسايي 1- 2- 5        

و  جمع آوري اطلاعات كودكان به منظور احراز شرايط لازم از طريق حضور در محلمجموعه اقدامات در جهت           

  .شناسايي گروه هاي هدف به منظوركودك موسسات غيردولتي ومشاهده و مصاحبه با منابع محلي و 
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استقرار نيروهاي كارشناس و    شناسايي كودكان  از طريق پرونده هاي مراكز حمايتي آموزشي 5- 2- 2

بعد از برگزاري  مناطق شهر در ساعات مختلف شبانه روز و آغاز فعاليت شناسايي كودكان كار و خيابانداوطلب در 

  .كمپين ها وآگاهي رساني به جامعه و پس از انجام مرحله پهنه بندي

توسط تيم هاي اورژانس اجتماعي يا نيروهاي داوطلب كه داوطلب آموزش ديده ناميده مي شوند، انجام مي شناسايي  

در اين مرحله  تيم هر پهنه با مراجعه در محله، با شناسايي منابع محلي مثل پليس راهنمايي و رانندگي، كسبه و . شود

در اين مرحله تيم اورژانس اجتماعي يا نيروي داوطلب با . نسبت به شناسايي گروه هدف اقدام مي نمايد... ساكنين و 

مشاهده كودك و وضعيت ظاهري شامل پوشش و چهره و رفتار وي، استفاده از ابزارهاي جمع آوري اطلاعات شامل 

مشاهده ظاهر و رفتار همراه يا همراهان كودك، گفتگو با كودك يا همراه يا همراهان او گفتگو با كسبه و يا مطلعين 

  . اقدام به تشخيص اوليه مبني بر شرايط و تابعيت وي مي نمايد... حاضر در محل، گزارشات كسبه و

  

مراكز حمايتي آموزشي كودك و «از آنجا كه  سال در مناطق شهري 0- 18شناسايي كودكان   5- 2- 3

در استانها از قبل پرونده هايي براي كودكان كار و خيابان تشكيل داده و براي آنها حمايت ها و اقداماتي را  »خانواده

ردد و چه اين كودكان در مرحله جذب، انتقال و انجام مي دهند، شناسايي كودكان از طريق اين مراكز نيز انجام مي گ

و چه اطلاعات آنها از طريق مراكز حمايتي و آموزشي اخذ شود، آنها نيز مشمول مرحله توانمند سازي  باشندشناسايي 

 .اين طرح مي شوند

) جتماعيمعاونت امور ا(موسسه موظف است اطلاعات كودكان را جمع آوري و بصورت هفتگي به سازمان بهزيستي    

جهت اعمال حمايتهاي توانمندسازانه، اورژانس اجتماعي نگه داري شود و هم هم در بانك اطلاعات اعلام نمايد تا 

  .سازمان بهزيستي قرار گيرد كارشناسانحسب مورد در اختيار موسسات خيريه و 

  كار و خيابانكودكان و انتقال جذب : مرحله سوم 3-5

 :الزامات انتقال 5- 3- 1

 .قضايي يا به صورت گروهي براي كل طرح يا جداگانه براي هر فرد صادر شود حكم -1

  .پليس منطقه توجيه و آماده باشد -2

  .انتقال كودك مي بايست با شرايط دوستدار كودك و به صورت تخصصي باشد -3
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  .نمايدمقصدهاي پذيرش كودك، ظرفيت پذيرش داشته و تامين شده باشد و به مقرر عمليات طرح اعلام  -4

  .تمام خودروها و نيروهاي موجود حتي الامكان بيمه حوادث و مسووليت و بدنه ثالث شده باشند -5

و مراكز ساماندهي كودكان خياباني به كودكان تحت پوشش خود آموزش نحوه  موسساتدر صورت امكان  -6

  .همكاري با گروه داوطلبين را داشته باشند

   سال 7از كمتر كودكان و انتقال جذب  5- 3- 2

در هريك از سـاعات شـبانه روز بـه تنهـايي و يـا در كنـار يـك فـرد         ) بطور تقريبي(سال  7چنانچه كودكي با سنّ كمتر از      

 تـيم بزرگسال يا يك كودك در سنين بالاتر مشاهده شود كه خـود كـودك يـا والـد وي درحـال كـار در خيابـان مـي باشـد،          

 آنهاصرفنظر از تابعيت  را اين كودكان و نرم افزار مربوطه در گوشي تلفن همراه، ييضمن تكميل فرم شناسا اورژانس اجتماعي

 و در صورت لزوم بـه همـراه مـأمور نيـروي انتظـامي      سيار خودرو خدماتبه تنهايي يا به همراه مادر يا فرد همراه وي از طريق 

مركـز پـذيرش وهمـاهنگي    «و مراتـب را بـه    دادبه مراكز ذيربط در سازمان بهزيسـتي منتقـل خواهنـد     دقيقه 45ظرف حداكثر 

  .اعلام مي نمايد» گروههاي هدف استان

با خط تلفن  و نرم افزار مربوطه در گوشي تلفن همراه،  ضمن تكميل فرم شناسايي نيز در چنين شرايطي ي داوطلبهانيرو    

به اورژانس اجتماعي اطلاع داده و  تماس حاصل نموده و ضمن معرفي خود و كد شناسايي و وضعيت كودك، مراتب را 123

  .د دادنتا زمان حضور تيم سيار در محل، به حضور خود در كنار كودك ادامه خواه

حداكثر ظرف  ، در صورت نبودن دستور قضايي كلي،انتقال كودك به مراكز بهزيستي وتيم سيار پس از مراجعه به محل     

چنانچه كودك يا همراه وي همكاري لازم را جهت انتقال به . يك روزكاري نسبت به اخذ دستور قضايي اقدام خواهدكرد

مراكز بهزيستي ندارند، به منظور حفظ مصالح عاليه كودك، تيم سيار ضمن تماس با نيروي انتظامي تا زمان حضور مامورين 

. نمايد به مراكز بهزيستي اقدام مي ) و همراه وي(اري پليس نسبت به انتقال كودك پليس، در محل حاضر بوده و با همك

  .در محل حضور خواهند يافتاسرع زمان بديهي است مامورين انتظامي نيز در صورت تماس، در 

توسط  مت،به علت مشكلات مربوط به سلا در موارد اضطراري، چنانچه قبل از رسيدن تيم سيار سازمان بهزيستي، كودك     

داوطلب، مي بايست ضمن ادامه حضور در محل، گزارش نيروي اورژانس پزشكي به مراكز درماني منتقل شود، كارشناس يا 

تيم سيار پس از اخذ گزارش از داوطلب به مركز . انتقال كودك را به همراه اطلاعات فرم پذيرش به تيم سيار ارائه نمايد

درماني مربوطه مراجعه مي نمايد و ضمن بررسي وضعيت خانوادگي كودك، بعد از اخذ دستور قضايي جهت نگهداري 

  . دك و پس از ترخيص از مركزدرماني، نسبت به انتقال وي به مراكز بهزيستي اقدام مي نمايدكو
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 سال 7- 18كودكان و انتقال جذب  5- 3- 3

لازم ( .جذب و انتقال كودكان در اين سنين از طريق نيروهاي داوطلب و خودروهاي تأييد شده بهزيستي انجام مي شود

از تيم اورژانس اجتمـاعي هـم مـي تـوان در     ، ستاد بهزيستي كشور صورت موافقتدر در صورت امكان و به ذكر است 

  ). مورد اين كودكان استفاده كرد

است نحوه انتقال كودكان در اين سنين متناسب با ظرفيت پذيرش مراكز بوده لازم   رعايت مصالح عاليه كودكان، جهت

متوسط پذيرش مراكز نگهداري موقت كودكـان بـراي ايـن گـروه     . كه مراكز دچار بار اضافي نشوند به گونه اي باشدو 

  .نفر در ماه به ازاي هر مركز كودكان خياباني مي باشد  30سني 

نيروي داوطلب با استفاده از ابزارهاي جمع آوري اطلاعات شامل مشاهده كودك و وضعيت ظاهري شامل پوشش و      

كودك، گفتگو با كودك يا همراه او گفتگـو بـا كسـبه و يـا     ) انهمراه(وي، مشاهده ظاهر و رفتار همراه  چهره و رفتار

فـرم  . اقدام به تشخيص اوليه مبني بر خياباني بودن و تابعيت وي مي نمايـد ... مطلعين حاضر در محل، گزارشات كسبه و

تكميل و با موسسـه متبـوع خـود تمـاس حاصـل      ) اندر صورت امك(و نرم افزار مربوطه در گوشي تلفن همراه شناسايي 

  .از طريق خودروهاي تأييد شده بهزيستي به مركز پذيرش منتقل كندنموده و 

چنانچه كودك يا همراه وي همكاري لازم را جهت انتقال به مراكز بهزيستي ندارند، به منظور حفظ مصالح عاليه         

ضمن تماس با نيروي انتظامي تا زمان حضور مامورين پليس، در محل حاضر بوده و با همكاري پليس  نيروي داوطلبكودك، 

بديهي است مامورين انتظامي نيز در صورت تماس، در . به مركز پذيرش اقدام مي  نمايد) و همراه وي(نسبت به انتقال كودك 

  .در محل حضور خواهند يافت) دقيقه 30حداكثر (اسرع زمان 

چنانچه كودك توسط اورژانس پزشكي به مراكز درماني  منتقل شود داوطلب مي بايست ضمن  ،در موارد اضطراري        

، گزارش انتقال كودك را به همراه اطلاعات فرم پذيرش به پزشكي ادامه حضور در محل تا زمان رسيدن نيروهاي اورژانس

 .ارائه نمايد مركز پذيرش

  كودكان  غربالگري و اسكان موقت ،پذيرش: مرحله چهارم  5- 4  

  :تعريف عملياتي پذيرش 5- 4- 1

منظور از پذيرش در اين برنامه فرايندي است كه به دنبال شناسايي و جذب كودك آغاز و با تعيين نوع خدمات مورد 

 از كودكان، حمايت هاي اجتماعياين مرحله از برنامه . نياز كودك و خانواده و ثبت اطلاعات اوليه وي پايان مي يابد
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كه توسط بخش (مراكز روزانه ارائه خدمات به كودكان  ، مركز ساماندهي كودكان خياباني،در مراكز قرنطينه كودكان

و يا مراكز ستاد پذيرش و هماهنگي به شرح مندرج در روند ) غير دولتي و زير نظر سازمان بهزيستي فعاليت مي كنند

 . پذيرش انجام ميگيرد

 پذيرش الزامات 5- 4- 2   

 .)برداريعكسو وبِكمَ ( عنبيه چشماحراز هويت از طريق جهت تهيه دستگاه هماهنگي  .1

 .دوستدار كودك انجام پذيردمحيط هاي بازسازي و مناسب سازي مبتني بر  .2

  .سال مراكز مجزا درنظر گرفته شود 7براي دختران و پسران بالاي  .3

  .)وسايل از لحاظ رنگ، شكل و( گردد كودكان در بدو ورود متناسب با كودكان تهيه  )كپ(بسته  .4

  .باشددوستدار كودك  بر اساس الگوي محيط متناسب با وضعيت كودك و ،وسيله انتقال .5

  .است لازمحضور نماينده از ادارات مختلف مرتبط در مراكز  .6

 .سازمان بهزيستي است از سويه مديريت مراكز مربوط .7

  بازه زماني، مجريان و همكاران طرح  5- 4- 3        

 . آن مستمر مي باشد مدت انتهاي مدت اجراي برنامه مي باشد واز ابتدا تا  :بازه زماني 1-2-4-5       

اين مرحله از برنامه شامل مراكز دولتي و غيردولتي هستند كه خدمات سرپايي يا نگهداري را  مجريان: مجريان 2-2-4-5        

نمايند و يا موسساتي كه سازمان بهزيستي به منظور  زير نظر سازمان بهزيستي به اين قبيل كودكان و خانواده هاي آنها ارائه مي

  .مي كندارداد و تفاهم نامه منعقد اجراي مرحله پذيرش، با آنها قر

  ارزيابي و اقدامات اوليه 5- 4- 4       

شامل تشكيل پرونده و دريافت مدارك و مشاهده و سوال از كودك و همراه وي به منظور ارائه خدمات فوري شامل       

استحمام، تعويض لباس زير يا پوشك تميز، آب و غذا يا شيرخشك، خدمات اورژانس پزشكي، حداكثر ظرف نيم ساعت از 

جسمي حاد و يا اختلال هوشياري دارد بلافاصله ضمن  صورتي كه كودك هرگونه بيماريدر . مركززمان ورود كودك به 

، به همراه آمبولانس، و يا مددكار اجتماعي و يا همراه كودك به مركز درماني منتقل مي 115هماهنگي خط تلفن اورژانس 

  .شود
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حكم قضايي و معرفي نامه از مركز پذيرش و اخذ گواهي پزشكي قانوني و گواهي سلامت و  5- 4- 5       

  هماهنگي

پزشكي قانوني جهت دريافت گواهي پزشكي قانوني و درمانگاه يا مطب پزشك يا پزشك مستقر در مركز ارجاع به  شامل      

ساعت از زمان ورود كودك به  2انجام معاينه تشخيصي توسط پزشك حداكثر طي . جهت دريافت گواهي سلامت مي باشد

كه خدمات نگهداري را دريافت خواهند نمود انجام ميگيرد و در خصوص  اين مرحله جهت كليه كودكاني. مركز مي باشد

  .را همراهي خواهد كرد. ول پذيرش انجام ميگرددئساير كودكان نيز بنا به تشخيص مس

چنانچه نياز به بستري . همچنين بر اساس دستور پزشك، اقدامات درماني متناسب با شرايط كودك صورت خواهد گرفت     

شود، مددكار اجتماعي و يا همراه كودك اقدامات لازم را براي بستري انجام خواهند داد و كودك را تا زمان تشخيص داده 

ثبت و ) سرپايي و يا نگهداري(در غير اينصورت، دستوررات پزشكي در پرونده . بستري در مركز درماني همراهي مي نمايند

ول شيفت و توسط مربي شيفت انجام خواهد ئبا هماهنگي مساقدامات درماني در خصوص كودكاني كه نگهداري مي شوند 

 . شد و در خصوص ساير كودكان نيز دستورات پزشكي به همراه  يا خانواده كودك اعلام مي شود

پذيرش، كودكان جهت دريافت خدمات سرپايي مركز و يا ول ئمسپس از انجام مراحل فوق، با توجه به تشخيص       

به ... داري مركز و يا ساير مراكز، خدمات ساير مراكز از قبيل مراكز درماني، اداره اتباع وساير مراكز، خدمات نگه

مراكز ذيربط ارجاع خواهند شد، چنانچه كودكان مشمول دريافت خدمات مركز باشند، توسط مسول پذيرش به تيم 

ودك به مركز و بر اساس ساعت از زمان ورود ك 3انجام اين مرحله حداكثر طي . تخصصي مركز ارجاع مي شوند

و چنانچه مركز خدمات نگهداري را ارائه مي نمايد مي بايست حداكثر طي يك روز . فلوچارت  انجام خواهد شد

كاري توسط تيم سيار براي اخذ حكم قضايي جهت نگهداري كودك اقدام شود و نتيجه اقدامات و حكم صادره در 

  . پرونده كودك ثبت شود

گروه هاي هدف استان، شرايط لازم براي  گرفتن معرفي نامه از مركز پذيرش و هماهنگي اخذ دستور قضايي و -

  .نگهداري كودك در مراكز شبه خانواده و مراكز اسكان موقت مي باشد

  :ساله 0-7پذيرش كودكان روند  5- 4- 6      

طبيعتا ارتباط اوليه با كودك برقرار شده و تا با توجه به اينكه اين مرحله پس از مراحل شناسايي و جذب انجام مي شود،        

  .حدودي اطمينان وي براي دريافت خدمات از مركز تامين شده است

  سال 0- 7روند پذيرش كودكان  ايراني   1-5-4-5      
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انواده در صورت اطمينان از ايراني بودن و نداشتن سرپرست و يا مجهول الهويه بودن، انتقال كودك به مراكز شبه خ-       

و نگهداري موقت تا زمان اخذ دستور قضايي و گرفتن » مركز پذيرش وهماهنگي گروههاي هدف استان«استان با هماهنگي 

معرفي نامه از مركز پذيرش و هماهنگي، با توجه به دستورالعمل خانه هاي كودكان و نوجوانان زير نظر دفتر امور كودكان و 

اده ارزيابي هاي لازم و اقدام جهت شناسايي خانواده و قرار گرفتن در خانواده سپس توسط مركز شبه خانونوجوانان و 

  .جايگزين در طول اقامت در آن مركز تا زمان ترخيص

در صورتي كه تشخيص داده شود والد يا والدين كودك پس از احراز هويت، صلاحيت سرپرستي او را دارند، طفل از -      

انواده برگردانده مي شود و جهت توانمند سازي كودك و خانواده، پرونده به موسسه مركز شبه خانواده ترخيص و به خ

  .مربوطه طرف قرارداد واگذار مي شود و اقدامات توانمند سازي انجام مي گرد

در صورتي كه تشخيص داده شود والد يا والدين طفل توانايي سرپرستي كودك را ندارد و مادر، زن آسيب ديده  -     

  .است، با دستور قضايي به مركز مداخله در بحران ارجاع مي شود اجتماعي

  سال 0-7 غيرايراني  كودكانروند پذيرش   2-5-4-5    

تشكيل پرونده، به اداره  اتباع جهت احراز هويت و شناسايي خـانواده بـر اسـاس دسـتورالعمل شناسـايي وسـاماندهي       پس از     

اخذ دستور قضايي و با حضور نماينده اداره اتباع نسبت به پذيرش كودكان خياباني و متكدي گزارش ارائه مي گردد و پس از 

زمان نگهداري كودك در مراكز تـا شناسـايي و   . شود مي يز شده اقدامو نگهداري اين گروه از كودكان در مراكز خاص تجه

و پـس از آن وارد فراينـد    )در صورت نياز تمديد مي شـود ( روز مي باشد 21احراز هويت كودك توسط اداره اتباع  حداكثر 

  .مي شود بازتواني

در صورت غير مجاز بودن اقامت كودك و بي سرپرست بودن وي در ايران، كودك با حكم قاضي در مراكز شـبه خـانواده      

در . مـرز مـي گـردد    رد ،خـود  سرپرست به همراهبا حكم قاضي ارجاع و پذيرش مي گردد و در صورت دارا بودن سرپرست، 

صورتي كه كودك در كشور متبوع خود اقوامي داشته و آنان تمايل به نگهداري او دارنـد، كـودك بـه كشـور متبـوع توسـط       

  .سفارت َآن كشور به خانواده خود باز مي گردد

  ساله 7- 15پذيرش كودكان   5- 4- 7        

ظرف ساعات (در اولين فرصت  ،در صورتي كه كودك داراي هر گونه بيماري جسمي حاد يا اختلال هوشياري باشد - 

شود و بعد از اين كه مي و انجام اقدامات پزشكي توسط اورژانس پزشكي اقدام  115شماره نسبت به تماس با ) اوليه
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در صورتي كه كودك  . ند پذيرش صورت مي گيردادامه رو سط مراكز درماني مسوول انجام شداقدامات درماني تو

  .مبتلا به اختلال مصرف مواد باشد به مراكز درماني ارجاع مي گردد

در صورت تشخيص پزشك، در بدو ورود تست مربوط به بيماري هپاتيت و ايدز از كودك گرفته مي شود و پس از  -

 .قدام مي گرددانجام پذيرش كودك، نسبت به تحويل كيف و لوازم كودك به وي ا

به عدم همكاري جهت اقامت در مركز اصرار ورزيد، ضمن هماهنگي  با نيروي انتظامي  كودك يا نوجوانچنانچه  -

و همراه گزارش مددكاري مبني بر عدم تمايل و همكاري كودك در خصوص اقامت در مركز به  شدهصورتجلسه تهيه 

بديهي است مركز  .ساعت انجام پذيرد 2مي بايست ظرف كمتر از تمامي اين اقدامات . گرددمي مراجع قضايي معرفي  

و تمهيدات لازم جهت جلوگيري از  به هيچ عنوان مجاز به شكايت از كودك و تحويل وي به نيروي انتظامي نمي باشد

  .رار كودك به عمل آيدف

يا نداشتن سرپرست موثر، با  پس از تكميل پرونده پذيرش، در صورت اطمينان از ايراني بودن و نداشتن سرپرست و -

و اخذ دستور قضايي، با رعايت دستورالعمل خانه هاي » مركز پذيرش و هماهنگي گروههاي هدف استان«هماهنگي 

  .كودكان و نوجوانان زير نظر دفتر امور كودكان و نوجوانان كودك به مراكز شبه خانواده استان منتقل مي شود

موزشي و موسسات مورد تأييد بهزيستي داراي پرونده باشد، پرونده وي پيگيري چنانچه كودك در مراكز حمايتي آ - 

زارش حضور مجدد كودك به مي شود تا در مرحله توانمند سازي با آن مراكز هماهنگي هاي لازم صورت گيرد و گ

 .ستان داده مي شودبهزيستي شهر

  

  سال 15كمتر از  تا 7 ايرانيروند پذيرش كودكان  7-4-5- 1        

در مراكز پذيرش گرديد،  مركز كودكان خيابـاني مـي بايسـت وضـعيت خـانوادگي،      بار اول چنانچه كودك براي       

مراكز، خـانواده    كارشناسانچنانچه در بررسي هاي صورت گرفته توسط  كند واقتصادي و اجتماعي كودك را بررسي 

كودك شناسايي شده  واجد شرايط استفاده از خدمات سازمان بهزيستي نباشد وخانواده داراي تمكن مالي بوده و بحث 

سوءاستفاده از كودك مطرح باشد، گزارشي از وضـعيت خـانوادگي، اقتصـادي و اجتمـاعي كـودك تهيـه و بـه همـراه         

ل مي شود كه طي آن پيشنهاد اخذ تعهد نوع يك ازخانواده توسط مرجع معرفي نامه از سوي مركز به مرجع قضايي ارسا

در خصـوص ايـن مـوارد     .كودك ترخيص مي گرددگردد و مي قضايي و سپس صدور مجوز ترخيص به خانواده ارائه 
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عي مركز كودكان خياباني برنامه توانمند سازي خانواده را شامل حمايتهاي مادي فوري و بلندمـدت و حمايتهـاي اجتمـا   

 .ديگر تدوين و اجرا خواهد نمود

گزارشي از وضعيت ،  مركز كودكان خياباني مي بايست در مراكز پذيرش گرديد بار دومچنانچه كودك براي     

، اقتصادي و اجتماعي كودك تهيه و به همراه معرفي نامه از سوي مركز به مرجع قضايي ارسال نمايدكه طي خانوادگي

دوم ازخانواده به همراه برخورد كيفري توسط مرجع قضايي و سپس صدور مجوز ترخيص  آن پيشنهاد اخذ تعهد نوع

ا هبديهي است اين قبيل خانواده. ايدبه خانواده ارائه گردد و پس از اخذ مجوز مذكور نسبت به ترخيص كودك اقدام نم

نيازمند دريافت خدمات  ،كه با وجود امكانات مادي همچنان به كار كودكان خود در خيابان مبادرت مي ورزند

و بعضا ممكن است به  وري و سبك زندگي سالم بودهآموزشي و آگاه سازي در خصوص مهارتهاي زندگي، فرزندپر

دريافت ركز كودكان خياباني با معرفي ماين خدمات را  خدمات مشاوره و درمانهاي روانشناختي نيز نيازمند باشند كه

 .خواهند نمود

در مراكز پذيرش گرديد،  مركز كودكان خياباني مي بايست مجدداً گزارشي از وضعيت بار سوم  چنانچه كودك براي

اقتصادي و اجتماعي كودك تهيه و به همراه معرفي نامه از سوي مركز به مرجع قضايي ارسال نمايد كه طي  ،خانوادگي

ري در سازمان بهزيستي و در آن پيشنهاد سلب حضانت ازخانواده توسط مرجع قضايي و سپس صدور مجوز نگهدا

صورت امكان انتقال به خانواده جايگزين ارائه گردد و پس از اخذ مجوز مذكور نسبت به انجام مراحل بعدي اقدام 

  .نمايد

كه شواهد و مستندات نشان دهنده خطر شديد در خانواده براي استمرار حضور  لازم به ذكر است در صورتي      

 :مصاديق خطر شديد شامل .اول يا دوم نيز مطابق بند فوق عمل خواهد شد باردر همان در خانواده باشد،  كودك

 .احتمال قتل كودك توسط اعضاي خانواده-

 .درخواست و اضطرار شديد كودك و اظهارات وي مبني بر وجود خطر جاني و اصرار وي به ماندن در مركز-

نظير فروش و حمل مواد مخدر و مشروبات الكلي، تن  شواهد مبني بر استفاده از كودك در اعمال خلاف قانون-

 ...فروشي، پورنوگرافي، حمل اسلحه، همكاري با گروهك هاي معاند نظام و

 .شناسايي كودكان در خانه هاي تيمي كه به كودك ربايي و تربيت كودكان براي تكدي گري مبادرت مي ورزند-

 .كودكاني كه شبها را در خيابان سپري مي كنند-

 :در مراكز كودكان خياباني ويژه سال 15تا كمتر از  7 غيرايرانيپذيرش كودكان   2-6-4-5
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با موضوع  8/3/98مورخ  47059با توجه به مفاد بخشنامه دفتر اتباع و مهاجرين خارجي وزارت كشور به شماره      

كودكان خياباني مي بايست  ، مركز»صورتجلسه كنترل تكدي گري كودكان خياباني اتباع بيگانه در استان تهران«

 : گردد را بررسي نموده به شرح زير عمل وضعيت خانوادگي، اقتصادي و اجتماعي كودك

در كشور وجود ندارد و فاقد كارت ) و يا خانواده وي(چنانچه هيچ مدركي دال بر مجاز بودن حضور كودك      

و نيز درصورت عدم شناسايي خانواده به محض آمايش و گذرنامه بوده، در طرح سرشماري نيز شركت ننموده اند 

ست ا بديهي. شناسايي به منظور انتقال به كشور مبدا، به اداره اتباع و مهاجرين خارجي وزارت كشور معرفي ميگردند

 .نسبت به انتقال كودكان مذكور اقدام خواهد نمود) حداكثر يك هفته(اداره مذكور در اسرع وقت 

درخصوص كودكان فاقد خانواده، مركز كودكان خياباني غير دولتي موظف است حداكثر ظرف يك هفته از : 1تبصره

زمان حضور كودك در مركز نسبت به تكميل بررسي ها و تهيه مستندات موجود اقدام نمايد و سازمان بهزيستي نيز 

و مهاجرين خارجي وزارت كشور اقدام خواهد  حداكثر طي دو روز كاري نسبت به معرفي اين كودك به اداره اتباع

 . كرد

مي بايست  پذيرشچنانچه خانواده در طرح سرشماري شركت كرده اند و براي اولين بار پذيرش شده اند، مركز    

اقتصادي و اجتماعي و تابعيت كودك را بررسي كرده، در صورت وجود خانواده و پذيرش بار  ،وضعيت خانوادگي

هد به اداره اتباع و مهاجرين خارجي وزارت كشور معرفي ميگردند و درصورت تكرار پذيرش، با جهت اخذ تع ،اول

گردند تا جهت انتقال كودك به همراه  به اداره اتباع و مهاجرين خارجي وزارت كشور معرفي مي ،ذكر دفعات پذيرش

نسبت به انتقال كودكان ) اكثر يك هفتهحد(بديهي است اداره مذكور در اسرع وقت . خانواده به كشور مبدا اقدام گردد

 .مذكور اقدام خواهد نمود

چنانچه در بررسي هاي صورت گرفته توسط مراكز، كودك جزو اتباع مجاز داراي گذرنامه خانواري يا كارت آمايش 

وميت جهت محر) با ذكر دفعات پذيرش(معتبر بوده باشد، در مرحله اول پذيرش جهت اخد تعهد كتبي و در مرحله دوم 

جهت ابطال ) با ذكر دفعات پذيرش(و در مرحله سوم .. از خدمات و امتيازاتي مانند گواهي نامه، كارت بانكي و

عدم تمديد كارت آمايش و انتقال به كشور متبوع خود به اداره اتباع و مهاجرين خارجي وزارت كشور / گذرنامه

  .معرفي ميگردند

و مستندات نشان دهنده خطر شديد در خانواده براي استمرار حضور وي در كه شواهد  لازم به ذكر است در صورتي   

  .خانواده باشد، در همان دفعه اول يا دوم نيز مطابق بند يك عمل خواهد شد



٣٤ 

 

  ساله 15- 18پذيرش نوجوانان   5- 4- 8

ه وي پيگيري مي در مراكز حمايتي آموزشي و موسسات مورد تأييد بهزيستي داراي پرونده باشد، پروند نوجوانچنانچه 

نوجوان و  بازتوانيگزارش هر سه ماه شود تا در مرحله توانمند سازي با آن مراكز هماهنگي هاي لازم صورت گيرد و 

  .بهزيستي شهرستان داده مي شودخانواده اش 

مشغول است كه جزو كارهاي سخت و زيان آور است، به بهزيستي استان گزارش مي شود تا  شغليچنانچه كودك به 

در صورت اشتغال مجدد به آن كار، تمهيدات بعدي در نظر گرفته شود و از طرف ديگر وضعيت توانمند سازي وي و 

  . خانواده اش توسط موسسه طرف قرارداد بهزيستي پيگيري مي شود

، با ذكر دفعات حضور در خيابان، نوجوان و يراني پس از احراز هويت و ارزيابي هاي اوليه، در خصوص نوجوانان غيرا

خانواده اش براي گرفتن تعهد به اداره اتباع معرفي مي گردند و در صورت تكرار دفعات، با دستور قضايي به كشور 

 .مبدأ برگردانده مي شوند

موزشي پرونده دارند، بررسي مي شود كه آيا برنامه توانمند سازي در خصوص افرادي كه از قبل در مراكز حمايتي آ   

مناسب بوده است يا خير و اگر بله، علت حضور مجدد در خيابان بررسي مي شود و پس از برنامه ريزي مجدد توانمند 

  .فرايند توانمند سازي ادامه مي يابد يا ارجاع پرونده به موسسه ديگر سازي

 

         بازتواني: مرحله پنجم  5-5

 بازتوانيالزامات  5- 5- 1

 :عوامل دروني )الف
  سنجش سطح توانمندي خانواده و كودك •
  بازتوانيتهيه نيمرخ  •
  )تحت عنوان برنامه كمكي مددكاري اجتماعي(تدوين برنامه هاي مداخله اي  •
   بازتوانياجراي فرايند  •
  ارزيابي  •

 :عوامل بيروني) ب
 تامين بودجه و اعتبار •



٣٥ 

 

جلب همكاري هاي مردم نهاد، شهرداري، كميته امداد امام (جلب همكاري سازمان هاي مرتبط  هماهنگي و •
  ....)، آموزش و پرورش، نيروي انتظامي، وزارت بهداشت، سازمان فني و حرفه اي و)ره(خميني 

  : توانمند سازي در خصوص كودكان كار و خيابان و خانواده هاي ايشان به دو بخش تقسيم مي گردد  
 .توانمند سازي كودكان تحويل گرديده به خانواده  )1
 . توانمند سازي كودكان ارجاعي به مراكز اقامتي  )2

 توانمند سازي كودكان تحويل گرديده به خانواده  5- 5- 2

آن دسته از كودكاني كه داراي سرپرست قابل بازتواني مي باشند پس از طي مراحل پذيرش و غربالگري به خانواده 
ي شوند و سازمان هاي مردم نهاد طرف قرارداد در طرح مي بايست براساس نوع مشكل سرپرست به شرح تحويل داده م

  :ساير اعضاء خانواده  صورت  مي پذيرد / سرپرست/ كودك : با اولويت گذاري بر سه گروه هدف  بازتوانيزير روند 
  :خانواده هاي داراي سرپرست معتاد 1-2-5-5

  :خدمات تخصصي كودك

 .متناسب با سن كودك) فوريتهاي پزشكي و امنيت ،تامين سرپناه،خوراك،پوشاك(پاسخ به نيازهاي پايه  -

برنامه ريزي و اقدام جهت آموزش وتحصيل كودك براساس سن و شرايط استفاده از انواع مدل هاي رسمي تحصيلي -
 ... . روزي و  مدارس شبانه –معلم خصوصي  –نهضت سواد آموزي  –از جمله آموزش و پرورش 

، آشنايي ايش خود باوريافز(در راستاي ارتقاي مهارت هاي اجتماعي، مهارت هاي زندگي: آموزش هاي مهارتي  -
...) پذيرش مسووليت هاي فردي و محافظت از خود و  ،كودك با علائم ناشي از مصرف يا عدم مصرف مواد در والد

  . آموزش هاي لازم طبق برنامه ريزي هاي صورت گرفته مي بايست انجام شود
الزام خانواده به استفاده از خدمات تخصصي مشاوره، روانشناسي و روانپزشكي در : نيازهاي روانشناختيپاسخ به -

 .صورت نياز براي كودك 

يجاد، حفظ و ارتقاء بهداشت رواني كودك بر اساس توجه به علايق، تفريح، نشاط و شادي، برنامه ريزي جهت ا-
 .... كلاسهاي فوق برنامه و 

  : خدمات تخصصي سرپرست 

ارائه خدمات تخصصي ترك اعتياد از قبيل آماده سازي سرپرست جهت ترك اعتياد، ارجاع سرپرست به مراكز ترك -

كمك در جهت تامين هزينه هاي ترك اعتياد، پيگيري وضعيت سرپرست در مراكز ترك اعتياد   ،اعتياد سرپايي و اقامتي

 ....و

 :توانمند سازي شغلي از طريق-

 ارجاع پدر يا مادر به كلاسهاي حرفه آموزي �
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 كمك به خود اشتغالي والدين  �

  كاريابي �
 :توانمند سازي آموزشي از طريق-

  ار كودك آگاه سازي خانواده از خطرات ناشي از ك �
 آموزش مهارت هاي فرزند پروري �

در اختيار گذاردن  ،اعطا تسهيلات قرض الحسنه ،اعطاء كمك هزينه معيشتي: حمايت هاي مالي از خانواده از طريق-

  .... و ) ره ( امداد امام خميني معرفي به بنيادهاي حمايتي از جمله كميته  ،سبد كالا

  :خدمات تخصصي ساير اعضاي خانواده 

وضعيت تحصيلي و  ،اساس سن هر عضو خانواده برنامه ريزي هاي تخصصي جهت تامين و رسيدگي به نيازهاي پايهبر 

  . توانمندي ها و علائق فردي صورت مي پذيرد ،حرفه آموزي ،بهداشت رواني ،سلامت جسمي و رواني ،آموزشي

  خانواده هاي داراي سرپرست زنداني  2-2-5-5

  :خدمات تخصصي كودك

 .متناسب با سن كودك) تامين سرپناه،خوراك،پوشاك، فوريتهاي پزشكي و امنيت(به نيازهاي پايه  پاسخ -

برنامه ريزي و اقدام جهت آموزش وتحصيل كودك براساس سن و شرايط استفاده از انواع مدل هاي رسمي تحصيلي -
 ... . و  مدارس شبانه روزي –معلم خصوصي  –نهضت سواد آموزي  –از جمله آموزش و پرورش 

افزايش خود باوري، آشنايي (در راستاي ارتقاي مهارت هاي اجتماعي، مهارت هاي زندگي: آموزش هاي مهارتي  -
...) كودك با علائم ناشي از مصرف يا عدم مصرف مواد در والد، پذيرش مسووليت هاي فردي و محافظت از خود و 

  . بايست انجام شودآموزش هاي لازم طبق برنامه ريزي هاي صورت گرفته مي 
الزام خانواده به استفاده از خدمات تخصصي مشاوره، روانشناسي و روانپزشكي در : پاسخ به نيازهاي روانشناختي-

 .صورت نياز براي كودك 

برنامه ريزي جهت ايجاد، حفظ و ارتقاء بهداشت رواني كودك بر اساس توجه به علايق، تفريح، نشاط و شادي، -
 .... مه و كلاسهاي فوق برنا

  :خدمات تخصصي سرپرست

جابجايي استفاده از مرخصي،  ،اي با مددكار اجتماعي زندان جهت برقراري ملاقات با خانوادهبرقراري ارتباط حرفه-

 ....، اخذ حكم عفو و بخشش وت طلبي در راستاي پرداخت بدهي هاحماي ،زندان در صورت بعد مسافت
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در صورت عدم حضور سرپرست موثر، مادر به عنوان سرپرست خانواده محسوب گرديده و برنامه هاي حمايتي از -

 . زنان سرپرست خانوار طبق بخش مرتبط با زنان سرپرست خانوار همين شيوه نامه اجرا خواهد گرديد

دمات توانمند سازي شغلي را درصورت عدم حضور سرپرست موثر، ساير فرزندان خانواده كه امكان استفاده از خ-

 .  دارند، از برنامه حمايتي لازم به منظور كمك در تامين معيشت خانواده برخوردارمي گردند

در اختيار گذاردن  ،اعطاء تسهيلات قرض الحسنه ،اعطاء كمك هزينه معيشتي: حمايت هاي مالي از خانواده از طريق -

 .... .و ) ره ( ه كميته امداد امام خميني معرفي به بنيادهاي حمايتي از جمل ،سبد كالا

 :توانمند سازي آموزشي از طريق-

  آگاه سازي خانواده از خطرات ناشي از كار كودك  �
 آموزش مهارت هاي فرزند پروري �

  :خدمات تخصصي ساير اعضاي خانواده

وضعيت  ،پايهبر اساس سن هر عضو خانواده برنامه ريزي هاي تخصصي جهت تامين و رسيدگي به نيازهاي 

توانمندي ها و علائق فردي صورت  ،حرفه آموزي ،بهداشت رواني ،سلامت جسمي و رواني ،تحصيلي و آموزشي

  .مي پذيرد 

  :خانواده هاي داراي سرپرست دچار بيماري حاد و مزمن  5-5-2-3

در پرداخت هزينه هاي سرپرست داراي بيماريهاي حاد و مزمن به سرپرستي اطلاق مي شود كه به دليل عدم توانايي  
درمان امكان كار كردن از وي سلب شده است و در صورت تامين هزينه هاي درمان و كاهش تاثيرات منفي  بيماري بر 

  . كاركرد اقتصادي خانواده نياز به كار كودك مرتفع مي گردد
  :خدمات تخصصي كودك

 .متناسب با سن كودك) زشكي و امنيتتامين سرپناه،خوراك،پوشاك، فوريتهاي پ(پاسخ به نيازهاي پايه  -

برنامه ريزي و اقدام جهت آموزش وتحصيل كودك براساس سن و شرايط استفاده از انواع مدل هاي رسمي تحصيلي -
 ... . مدارس شبانه روزي و  –معلم خصوصي  –نهضت سواد آموزي  –از جمله آموزش و پرورش 

افزايش خود باوري، آشنايي (در راستاي ارتقاي مهارت هاي اجتماعي، مهارت هاي زندگي: آموزش هاي مهارتي  -
...) كودك با علائم ناشي از مصرف يا عدم مصرف مواد در والد، پذيرش مسووليت هاي فردي و محافظت از خود و 

  . م شودآموزش هاي لازم طبق برنامه ريزي هاي صورت گرفته مي بايست انجا
الزام خانواده به استفاده از خدمات تخصصي مشاوره، روانشناسي و روانپزشكي در : پاسخ به نيازهاي روانشناختي-

 .صورت نياز براي كودك 
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برنامه ريزي جهت ايجاد، حفظ و ارتقاء بهداشت رواني كودك بر اساس توجه به علايق، تفريح، نشاط و شادي، -
 .... كلاسهاي فوق برنامه و 

  :خدمات تخصصي سرپرست 

 ارجاع به مراكز درماني مناسب  -

 تامين هزينه هاي درمان-

 .... و بيمه هاي مكمل ،بيمه ايرانيان: بهره مندي از خدمات بيمه اي از قبيل-

بنياد بيماري هاي خاص و بخش مددكاري اجتماعي بيمارستانها، مراكز : برقراري ارتباط با بنيادهاي درماني از جمله-
   .....درماني و

در اختيار گذاردن  ،اعطا تسهيلات قرض الحسنه ،اعطاء كمك هزينه معيشتي: حمايت هاي مالي از خانواده از طريق -
 .... .و ) ره ( معرفي به بنيادهاي حمايتي از جمله كميته امداد امام خميني  ،سبد كالا

 :توانمند سازي آموزشي از طريق-

  ت ناشي از كار كودك آگاه سازي خانواده از خطرا �
 آموزش مهارت هاي فرزند پروري �

مادر به عنوان سرپرست خانواده محسوب گرديده و برنامه هاي حمايتي از  ،در صورت عدم حضور سرپرست موثر-

 . زنان سرپرست خانوار طبق بخش مرتبط با زنان سرپرست خانوار همين شيوه نامه اجرا خواهد گرديد

ساير فرزندان خانواده كه امكان استفاده از خدمات توانمند سازي شغلي را  ،ت موثردر صورت عدم حضور سرپرس-

 .  از برنامه حمايتي لازم به منظور كمك در تامين معيشت خانواده برخوردار مي گردند ،دارند

  :خدمات تخصصي ساير اعضاي خانواده   

وضعيت تحصيلي و  ،و رسيدگي به نيازهاي پايه بر اساس سن هر عضو خانواده برنامه ريزي هاي تخصصي جهت تامين  
  .توانمندي ها و علائق فردي صورت مي پذيرد  ،حرفه آموزي ،بهداشت رواني ،سلامت جسمي و رواني ،آموزشي

  :خانواده هاي داراي سرپرست دچار فقر اقتصادي شديد 5-5-2-4

عليرغم دارا بودن انگيزه و تمايل كافي والدين خانواده داراي فقر اقتصادي  شديد به خانواده اي اطلاق مي شود كه 
موقعيت و امكان اشتغال را ... نداشتن شبكه حمايتي و  ،سرمايه كار ،به دليل فقدان مهارتهاي لازم ،براي كار كردن

نداشته و خانواده را در سه دهك پايين اقتصادي جامعه قرار داده است و اين خانواده به دليل حضور پدر و بر اساس 
  . قررات امكان استفاده از خدمات و حمايتهاي كميته امداد و دفتر توانمند سازي خانواده و زنان را نداردم

  :خدمات تخصصي كودك

 .متناسب با سن كودك) تامين سرپناه،خوراك،پوشاك، فوريتهاي پزشكي و امنيت(پاسخ به نيازهاي پايه  -



٣٩ 

 

برنامه ريزي و اقدام جهت آموزش وتحصيل كودك براساس سن و شرايط استفاده از انواع مدل هاي رسمي تحصيلي -
 ... . مدارس شبانه روزي و  –معلم خصوصي  –نهضت سواد آموزي  –از جمله آموزش و پرورش 

يش خود باوري، آشنايي افزا(در راستاي ارتقاي مهارت هاي اجتماعي، مهارت هاي زندگي: آموزش هاي مهارتي  -
...) كودك با علائم ناشي از مصرف يا عدم مصرف مواد در والد، پذيرش مسووليت هاي فردي و محافظت از خود و 

  . آموزش هاي لازم طبق برنامه ريزي هاي صورت گرفته مي بايست انجام شود
مشاوره، روانشناسي و روانپزشكي در الزام خانواده به استفاده از خدمات تخصصي : پاسخ به نيازهاي روانشناختي-

 .صورت نياز براي كودك 

برنامه ريزي جهت ايجاد، حفظ و ارتقاء بهداشت رواني كودك بر اساس توجه به علايق، تفريح، نشاط و شادي، -
 .... كلاسهاي فوق برنامه و 

  :خدمات تخصصي سرپرست 

 :توانمند سازي شغلي از طريق-

 كلاسهاي حرفه آموزيارجاع پدر يا مادر به  �

 كمك به خود اشتغالي والدين  �

  كاريابي �
 :توانمند سازي آموزشي از طريق-

 آگاه سازي خانواده از خطرات ناشي از كار كودك  �

 آموزش مهارت هاي فرزند پروري �

مادر به عنوان سرپرست خانواده محسوب گرديده و برنامه هاي حمايتي از  ،در صورت عدم حضور سرپرست موثر-

 . زنان سرپرست خانوار طبق بخش مرتبط با زنان سرپرست خانوار همين شيوه نامه اجرا خواهد گرديد

ساير فرزندان خانواده كه امكان استفاده از خدمات توانمند سازي شغلي را  ،در صورت عدم حضور سرپرست موثر-

 .  از برنامه حمايتي لازم به منظور كمك در تامين معيشت خانواده برخوردار مي گردند ،رنددا

  :خدمات تخصصي ساير اعضاي خانواده

وضعيت تحصيلي و  ،بر اساس سن هر عضو خانواده برنامه ريزي هاي تخصصي جهت تامين و رسيدگي به نيازهاي پايه-

  .توانمندي ها و علائق فردي صورت مي پذيرد  ،حرفه آموزي ،بهداشت رواني ،سلامت جسمي و رواني ،آموزشي

  خانواد ه هاي زن  سرپرست خانوار 5-5-2-5
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  :خدمات تخصصي كودك

 .متناسب با سن كودك) تامين سرپناه،خوراك،پوشاك، فوريتهاي پزشكي و امنيت(پاسخ به نيازهاي پايه  -

برنامه ريزي و اقدام جهت آموزش وتحصيل كودك براساس سن و شرايط استفاده از انواع مدل هاي رسمي تحصيلي -
 ... . مدارس شبانه روزي و  –معلم خصوصي  –نهضت سواد آموزي  –از جمله آموزش و پرورش 

يش خود باوري، آشنايي افزا(در راستاي ارتقاي مهارت هاي اجتماعي، مهارت هاي زندگي: آموزش هاي مهارتي  -
...) كودك با علائم ناشي از مصرف يا عدم مصرف مواد در والد، پذيرش مسووليت هاي فردي و محافظت از خود و 

  . آموزش هاي لازم طبق برنامه ريزي هاي صورت گرفته مي بايست انجام شود
مشاوره، روانشناسي و روانپزشكي در الزام خانواده به استفاده از خدمات تخصصي : پاسخ به نيازهاي روانشناختي-

 .صورت نياز براي كودك 

برنامه ريزي جهت ايجاد، حفظ و ارتقاء بهداشت رواني كودك بر اساس توجه به علايق، تفريح، نشاط و شادي، -
 .... كلاسهاي فوق برنامه و 

  :خدمات تخصصي سرپرست 

ه دار مسئوليت حمايت از زنان سرپرست خانوار مي باشند لذا كه دفتر امور توانمند سازي زنان و خانواده عهداز آنجا    
  . برنامه هاي حمايتي از اين گروه مطابق طرح هاي حمايتي آن دفتر اجرا خواهد گرديد 
مددكار اجتماعي سازمان مردم  ،بدين منظور ضمن هماهنگي با دفتر منتاظر امور توانمند سازي زنان و خانواده در استان

ارزيابي سطوح مقياس "نهاد طرف قرارداد در اين طرح با استفاده از ابزار سنجش توانمندي سرپرست خانوار با عنوان 
سطح توانمندي سرپرست كودك بر اساس ارزيابي صورت )طرح .... پيوست شماره  (  "سرپرست خانوار بازتواني

دكتر نفريه و همكاران، گزارش اجراي طرح تعيين سطوح (دول ابعاد توانمندسازي  گرفته در تيم تخصصي بر اساس ج
صورت مي گيرد و براساس نمره بدست )) 1393(توانمندي سرپرستان خانوار در سطح كشور، سازمان بهزيستي كشور

  .گردد براي هر فرد طراحي   بازتوانيآمده به دفتر توانمند سازي خانواده معرفي مي گردد تا برنامه 
  
  كودكان ارجاعي به مراكز اقامتي  بازتواني 3- 5- 5

 سال 0-7كودكان  بازتواني 1-3-5-5

با توجه به اهميت رشد جسماني در ): فوريتهاي پزشكي و امنيت ،تامين سرپناه،خوراك،پوشاك(پاسخ به نيازهاي پايه -

مراقبت هاي  ،واكسيناسيون ،جسمي كودك شامل برنامه غذايي مناسب -بر اساس نيازهاي رشدي بازتوانياين مرحله 

كه در اين مرحله خدمات رساني بر اساس برنامه تعيين شده توسط پزشك و . مراقبت هاي فيزيكي مي باشد ،پزشكي

 .كارشناس تغذيه  تحت نظارت مسوول مركز و توسط مربيان صورت مي پذيرد
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به منظور كاهش و كنترل و خانواده  اجتماعي به كودك -پزشكي -صصي روانيارائه مداخله هاي تخ: كاهش بحران-

آسيب هاي ناشي از  و اضطرابها ،ترس ها ،هيجاني-رواني مشكلات  وضعيت حاد در زمان پذيرش كودك از قبيل

  توسط تيم تخصصي ) تروماها(آزار

  : شامل مداخلات تخصصي جهت پاسخگويي به نيازهاي ضروري كودكان-

اين برنامه شامل اقدامات كوتاه . براي هر كودك برنامه مداخله اي ويژه طراحي و اجرا مي گردد: مددكاري اجتماعي-

  .مدت،ميان مدت و بلند مدت مي باشد

هوشي را  و شناختي -هيجاني –عاطفي : كودكان در راستاي فرايند رشدي خود مراحل مختلفي از جمله : روانشناختي-

  .طرح درمان را ارئه مي نمايد ،روان شناس باتوجه به شرايط كودك ،سپري مي نمايند كه براي هر يك از اين مراحل

فرهنگي و مراقبتي مربيان  ،كودكان در زمان حضور در مراكز تحت نظارت سازمان از خدمات آموزشي: مراقبتي-

  .برخوردار مي گردند

 : سال 7خانواده كودك زير  بازتواني 2-3-5-5

 :توانمند سازي آموزشي از طريق
  آگاه سازي خانواده از خطرات ناشي از كار كودك  �
 آموزش مهارت هاي فرزند پروري �

 :توانمند سازي شغلي از طريق

 ارجاع پدر يا مادر به كلاسهاي حرفه آموزي �

 كمك به خود اشتغالي والدين  �

  كاريابي �
 :توانمند سازي اقتصادي   -

 تحت پوشش نهادهاي حمايتي قرار دادن خانواده �

 خدمات و حمايتهاي نقدي   �

 خدمات و حمايتهاي غير نقدي   �

در اين مرحله مددكار اجتماعي جهت ايجاد و حفظ شرايط امن و حمايتي براي : بازسازي و تقويت شبكه اجتماعي-

كودك اقدام به يافتن افراد و يا موسسات  موثر در ايجاد و حفظ اين شرايط با استفاده از حمايت ها و مشاركت هاي 

  . اجتماعي مي نمايد
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  الس 7- 15توانمند سازي كودكان  3-3-5-5

با توجه به اهميت رشد جسماني در ): تامين سرپناه،خوراك،پوشاك، فوريتهاي پزشكي و امنيت(پاسخ به نيازهاي پايه -

جسمي كودك شامل برنامه غذايي مناسب، واكسيناسيون، مراقبت هاي  -بر اساس نيازهاي رشدي بازتوانياين مرحله 

كه در اين مرحله خدمات رساني بر اساس برنامه تعيين شده توسط پزشك و . پزشكي، مراقبت هاي فيزيكي مي باشد

 .كارشناس تغذيه  تحت نظارت مسوول مركز و توسط مربيان صورت مي پذيرد

اجتماعي به كودك و خانواده به منظور كاهش و كنترل  -پزشكي -ارائه مداخله هاي تخصصي رواني: نكاهش بحرا-

هيجاني، ترس ها، اضطرابها و آسيب هاي ناشي از -وضعيت حاد در زمان پذيرش كودك از قبيل  مشكلات رواني

  توسط تيم تخصصي ) تروماها(آزار

  :ي كودكان شامل مداخلات تخصصي جهت پاسخگويي به نيازهاي ضرور-

اين برنامه شامل اقدامات كوتاه . براي هر كودك برنامه مداخله اي ويژه طراحي و اجرا مي گردد: مددكاري اجتماعي-

  .مدت،ميان مدت و بلند مدت مي باشد

شناختي و هوشي را  -هيجاني –عاطفي : كودكان در راستاي فرايند رشدي خود مراحل مختلفي از جمله : روانشناختي-

  .سپري مي نمايند كه براي هر يك از اين مراحل، روان شناس باتوجه به شرايط كودك، طرح درمان را ارئه مي نمايد

كودكان در زمان حضور در مراكز تحت نظارت سازمان از خدمات آموزشي، فرهنگي و مراقبتي مربيان : مراقبتي-
 برخوردار مي گردند

 ) : سال 7-15(آموزشي كودك  بازتواني 4-3-5-5

از آنجايي كه برخورداري از آموزش رسمي كشور از حقوق اوليه كودك مي باشد، پي گيري هاي لازم : تحصيلي •
  .جهت بهره مندي كودك از خدمات آموزشي و تحصيلي رسمي كشور مي بايست صورت پذيرد

پذيرش مسووليت هاي  ،افزايش خود باوري(مهارت هاي زندگي ،در راستاي ارتقاي مهارت هاي اجتماعي: آموزشي•
  .آموزش هاي لازم طبق برنامه ريزي هاي صورت گرفته مي بايست انجام شود...) فردي و محافظت از خود و 

  شناسايي و پرورش استعدادهاي  كودك•
  :توانمند سازي خانواده از طريق

  آموزش خانواده جهت آشنايي با حقوق كودك �
  آگاه سازي خانواده از خطرات ناشي از كار كودك  �
  آموزش مهارت هاي فرزند پروري �
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  حمايت از خانواده و مداخله در خانواده در موقعيت هاي بحراني•
در صورت .. كاريابي و  ،ارجاع عضو و يا اعضاي خانواده براي دريافت خدمات ترك اعتياد، درمانهاي روان پزشكي•

  .خدمات نياز خانواده كودك به اين
  ورود به خانواده جهت ترميم روابط آسيب ديده و بهبود تعاملات خانواده•

 :توانمند سازي شغلي از طريق �
 ارجاع پدر يا مادر به كلاسهاي حرفه آموزي �

 كمك به خود اشتغالي والدين �

 كاريابي �

 :توانمند سازي اقتصادي    �
 تحت پوشش نهادهاي حمايتي قرار دادن خانواده       �

 ت و حمايتهاي نقدي خدما     �

 خدمات و حمايتهاي غير نقدي    •

  بازپيوند كودك به خانواده •
در اين مرحله مددكار اجتماعي جهت ايجاد و حفظ شرايط امن و حمايتي براي :  بازسازي و تقويت شبكه اجتماعي

كودك اقدام به يافتن افراد و يا موسسات  موثر در ايجاد و حفظ اين شرايط با استفاده از حمايت ها و مشاركت هاي 
  . اجتماعي مي نمايد

  
 سال 15-18نوجوانان توانمند سازي  5-5-3-5

با توجه به اهميت رشد جسماني ): فوريتهاي پزشكي و امنيت ،تامين سرپناه،خوراك،پوشاك(پاسخ به نيازهاي پايه      
 –مراقبت هاي پزشكي –جسمي كودك شامل برنامه غذايي مناسب  –بر اساس نيازهاي رشدي  بازتوانيدر اين مرحله 

كه در اين مرحله خدمات رساني بر اساس برنامه تعيين شده توسط پزشك و كارشناس . مراقبت هاي فيزيكي مي باشد
 .تغذيه  تحت نظارت مسوول مركز و توسط مربيان صورت مي پذيرد

ش خانواده و جامعه به منظور كاه ،اجتماعي و به كودك –پزشكي  –ارائه مداخله هاي تخصصي رواني : كاهش بحران
اضطرابها، آسيب هاي  ،ترس ها ،مشكلات روحي و رواني: و كنترل وضعيت حاد در زمان پذيرش كودك از قبيل 

  .توسط تيم تخصصي صورت مي پذيرد) تروماها(ناشي از آزار
  :مداخلات تخصصي جهت پاسخگويي به نيازهاي ضروري كودكان 
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اين برنامه شامل اقدامات . طراحي و اجرا مي گردد براي هر كودك برنامه مداخله اي ويژه: مددكاري اجتماعي  -
  .كوتاه مدت،ميان مدت و بلند مدت مي باشد

گرايش به جنس  مخالف،  ،نقش همسالان: باتوجه به ويژگي هاي مخصوص اين مرحله رشدي از قبيل: روانشناختي-
اشتغال، زندگي مشترك  به  ،مي بايست آموزش هاي لازم جهت  حضور مستقل در جامعه  ،برنامه ريزي براي آينده

  . كودك ارائه گردد
فرهنگي و مراقبتي مربيان  ،كودكان در زمان حضور در مراكز تحت نظارت سازمان از خدمات آموزشي:  مراقبتي -

  .برخوردار مي گردند

 :نوجوانآموزشي  بازتواني

باشد، پي گيري هاي لازم  از آنجايي كه برخورداري از آموزش رسمي كشور از حقوق اوليه كودك مي: تحصيلي •
  .جهت بهره مندي كودك از خدمات آموزشي و تحصيلي رسمي كشور مي بايست صورت پذيرد

در راستاي ارتقاي سطح آگاهي هاي كودك در زمينه بهداشت جنسي، كاهش آسيب هاي ناشي از جنس : آموزشي•
پذيرش مسووليت هاي  ،ود باوريافزايش خ(مهارت هاي زندگي ،مخالف و همچنين افزايش مهارت هاي اجتماعي

  .آموزش هاي لازم طبق برنامه ريزي هاي صورت گرفته مي بايست انجام شود...) فردي و محافظت از خود و 
اين دست از  ،پيشگيري از بيماري هاي مقاربتي ،آموزش بهداشت جنسي: تربيت جنسي دراين دوره شامل: تربيت جنسي•

  .آموزش ها براي كودكان الزامي است
حرفه آموزي، كاروزي در مشاغل، ثبت نام در موسسات فني حرفه اي، آموزش هاي ارتباطي در : آموزش حرفه اي•

  .خصوص حفظ شغل 
خانواده به سرعت ميسر نمي  بازتوانيسال كه شرايط ادامه تحصيل را نداشته و  15بالاي  نوجواناندر خصوص : تبصره•

  .كاريابي صورت پذيرد ،الح عاليه كودك طبق قانون كارو مص رويكرد دوستدار كودكبا توجه به  ،باشد
  نوجوانشناسايي و پرورش استعدادهاي  •
  :توانمند سازي خانواده از طريق•
  نوجوانآموزش خانواده جهت آشنايي با حقوق •
   نوجوانآگاه سازي خانواده از خطرات ناشي از كار •
  آموزش مهارت هاي فرزند پروري•
  در خانواده در موقعيت هاي بحرانيحمايت از خانواده و مداخله •
در صورت .. كاريابي و  ،ارجاع عضو و يا اعضاي خانواده براي دريافت خدمات ترك اعتياد، درمانهاي روان پزشكي•

  .به اين خدمات نوجواننياز خانواده 
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  ورود به خانواده جهت ترميم روابط آسيب ديده و بهبود تعاملات خانواده•
 :طريقتوانمند سازي شغلي از -
 ارجاع پدر يا مادر به كلاسهاي حرفه آموزي �

 كمك به خود اشتغالي والدين �

 كاريابي �

 :توانمند سازي اقتصادي   -
 تحت پوشش نهادهاي حمايتي قرار دادن خانواده       �

 خدمات و حمايتهاي نقدي      �

 خدمات و حمايتهاي غير نقدي    •

  بازپيوند كودك به خانواده �
در اين مرحله مددكار اجتماعي جهت ايجاد و حفظ شرايط امن و حمايتي براي :  بازسازي و تقويت شبكه اجتماعي

كودك اقدام به يافتن افراد و يا موسسات  موثر در ايجاد و حفظ اين شرايط با استفاده از حمايت ها و مشاركت هاي 
  . اجتماعي مي نمايد

  

  پي گيري و هدايت : رحله ششمم  6-5

و همچنين ارتقاء خانواده در » مقياس ارزيابي سطوح توانمندسازي« بر اساس ،پيگيري سطح توانمند سازي خانواده ها-

 .سطح استاندارد مقياس مذكور صورت مي پذيرد

  .پيگيري تلفني به صورت ماهيانه و بازديد حضوري از منزل هر سه ماه يكبار:سال اول 

  .ماه يكبار و بازديد حضوري از منزل هر شش  ماه يكبارپيگيري تلفني هر سه : سال دوم 

  

 و ارزشيابي نظارت: 6ماده 

در با توجه به حساسيت موضوع اين برنامه و لزوم انجام كليه احتياطات و ملاحضات علمي و اخلاقي و حقوقي،   1-6

در چهارچوب پيوست فراهم  افراد حقيقي و حقوقي زير مراحل اجراي طرح  توسط امكان انجام نظارت در تمامي 

  .خواهد بود

  كودكان كار و خيابان و خانواده هاي آنان  -الف
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   شهرستان و ساير دستگاه هاي نظارتي كارشناسان مربوطه در ستاد بهزيستيمديران و  -ب

  استان و ساير دستگاه هاي نظارتي كارشناسان مربوطه در ستاد بهزيستي مديران و  -پ

  كشورو ساير دستگاه هاي نظارتي ن مربوطه در ستاد بهزيستي كارشناسامديران و  -ت

  .موسسه صاحب صلاحيت طرف قرارداد جهت انجام نظارت مستمر و تهيه گزارشات مستند -ث

  موسسات مردمي داراي صلاحيت در سطح استان -ج

  انجمن هاي علمي و صنفي ذيربط -چ

   اصحاب رسانه و آحاد مردم شهرستان -ح

  نحوه جلب مشاركت و همكاري بخش غيردولتي و ساير دستگاه هاي دولتي همكار در اجراي اين برنامه  2-6

  فرايندهاي قابل واگذاري -الف

 تهيه محتواي چندرسانه اي براي كمپين رسانه اي -1

 انجام كمپين رسانه اي در طول فرايند اجراي برنامه -2

 آموزش و آماده سازي نيروهاي انساني مورد نياز -3

 .پرونده هاي موجود و شناسايي جامعه هدف از ميان اطلاعات موجود در پرونده ها رصد -4
 شناسايي فعال جامعه هدف از سطح شهر و جذب و انتقال -5

 اداره مراكز پذيرش اوليه، ارائه خدمات اوليه و غربالگري و اسكان موقت  -6

 اداره مراكز نگهداري ميان مدت، مراكز مادر و كودك -7

اختصاصي  بازتوانيكودكان ساكن در مراكز اقامتي و ميهمان پذيرها و تهيه و اجراي پلن نظارت بر وضعيت  -8
 هر كودك

 سال از زمان ترخيص 2پيگيري پس از ترخيص به مدت  -9

 .فوق 9تا  3نظارت بر نحوه انجام فرايندهاي واگذار شده در بندهاي  -10
 تهيه و پشتيباني از سامانه اطلاعاتي برخط اين برنامه  -11

  

  كثر اعتبار مورد نياز هر يك از مراحل فوقحدا -ب



٤٧ 

 

تهيه محتوا بصورت كشوري و با نظارت دفتر امور آسيب ديدگان (درصد از كل اعتبار طرح  5حداكثر  -1
 .)اجتماعي انجام خواهد شد

شهرداري، سازمان (با مشاركت دستگاه هاي همكار و ) به صورت كشوري و استاني(بدون صرف هزينه  -2
و همچنين درگاه هاي اطلاع ) موسسات مردمي، صدا و سيما، مديران شبكه هاي مجازي زيباسازي شهرداري،

رساني سازمان بهزيستي كشور و استانها و نيز ساير درگاه هاي اطلاع رساني در سازمان هاي استاني و ملي 
 .همكار و ناظر انجام خواهد  شد

تعيين استاندار و . انجام خواهد  شد) استاني به صورت كشوري و(درصد از كل هزينه اجراي برنامه  5حداكثر  -3
تهيه و تاييد محتواي آموزشي توسط دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي و اجراي برنامه هاي آموزشي توسط 

 .ادارات بهزيستي استان انجام ميگردد
ص حقوقي اشخا. انجام خواهد  شد) به صورت كشوري و استاني(درصد از كل هزينه اجراي برنامه  5حداكثر  -4

. با دامنه فعاليت استاني و كشوري داراي سابقه تكميل بانك هاي اطلاعاتي، با رعايت اصل رازداري حرفه اي
 .هماهنگي هاي لازم جهت دسترسي به اطلاعات توسط ادارات بهزيستي استان انجام خواهد شد

موسسات غيردولتي داراي . شد انجام خواهد ) به صورت استاني(درصد از كل هزينه اجراي برنامه  10حداكثر  -5
صلاحيت و داراي حداقل يك سال سابقه كار مرتبط با كودكان و نوجوانان با اولويت كودكان داراي نيازهاي 

هماهنگي هاي لازم جهت دسترسي به اطلاعات توسط ادارات بهزيستي . ويژه با رعايت اصل رازداري حرفه اي
 .استان انجام خواهد شد

موسسات غيردولتي داراي . انجام خواهد  شد) به صورت استاني(كل هزينه اجراي برنامه  درصد از 10حداكثر  -6
صلاحيت و داراي حداقل يك سال سابقه كار مرتبط با كودكان و نوجوانان با اولويت كودكان داراي نيازهاي 

ارات بهزيستي هماهنگي هاي لازم جهت دسترسي به اطلاعات توسط اد. ويژه با رعايت اصل رازداري حرفه اي
 .استان انجام خواهد شد

موسسات غيردولتي داراي . انجام خواهد  شد) به صورت استاني(درصد از كل هزينه اجراي برنامه  10حداكثر  -7
صلاحيت و داراي حداقل يك سال سابقه كار مرتبط با كودكان و نوجوانان با اولويت كودكان داراي نيازهاي 

هماهنگي هاي لازم جهت دسترسي به اطلاعات توسط ادارات بهزيستي . حرفه ايويژه با رعايت اصل رازداري 
 .استان انجام خواهد شد

موسسات غيردولتي داراي . انجام خواهد  شد) به صورت استاني(درصد از كل هزينه اجراي برنامه  40 حداقل -8
ويت كودكان داراي نيازهاي صلاحيت و داراي حداقل يك سال سابقه كار مرتبط با كودكان و نوجوانان با اول
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هماهنگي هاي لازم جهت دسترسي به اطلاعات توسط ادارات بهزيستي . ويژه با رعايت اصل رازداري حرفه اي
 .استان انجام خواهد شد

متفاوت  8و 7و  6موسسه طرف قرارداد اين مرحله الزاما مي بايست با موسسه طرف قرارداد بندهاي : 1تبصره
  . باشد

ر حداقل يك نفر مددكار اجتماعي با تحصيلات كارشناسي ارشد و حداقل دو سال سابقه كار حضو: 2تبصره 
  .مرتبط با كودكان و يا يك نفر دكتري مددكاري اجتماعي در تيم مجري اين بند الزامي است

درصد از اعتبارات اين بند صرف دستمزد و هزينه هاي اجراي اين بند و مابقي جهت  51حداكثر : 2تبصره 
 . انجام هزينه هاي بازتواني مستقيما به كودكان و خانواده ها تخصيص خواهد يافت

موسسات غيردولتي داراي . انجام خواهد  شد) به صورت استاني(درصد از كل هزينه اجراي برنامه  5حداكثر  -9
داراي حداقل يك سال سابقه كار مرتبط با كودكان و نوجوانان با اولويت كودكان داراي نيازهاي صلاحيت و 

هماهنگي هاي لازم جهت دسترسي به اطلاعات توسط ادارات بهزيستي . ويژه با رعايت اصل رازداري حرفه اي
 .استان انجام خواهد شد

متفاوت  8و 7و  6موسسه طرف قرارداد بندهاي  موسسه طرف قرارداد اين مرحله الزاما مي بايست با: تبصره
 . باشد

اشخاص حقوقي با دامنه . انجام خواهد  شد) به صورت استاني(درصد از كل هزينه اجراي برنامه  5حداكثر  -10
كامل فعاليت استاني و كشوري داراي سابقه تكميل بانك هاي اطلاعاتي و يا نظارت بر عملكردها و با رعايت 

حضور حداقل يك نفر مددكار اجتماعي با تحصيلات فوق ليسانس و داراي حداقل  .اي اصل رازداري حرفه
سال سابقه كار و يا دكتري مددكار اجتماعي و يا يك نفر جامعه شناس يا آسيب شناس اجتماعي عضو  10

ز هيات علمي دانشگاه و يا متدولوژيست عضو هيات علمي دانشگاه در بين اعضاي تيم نظارتي معرفي شده ا
توسط ادارات و رصد فعالتيها هماهنگي هاي لازم جهت دسترسي به اطلاعات  .سوي موسسه الزامي است

 .بهزيستي استان انجام خواهد شد
با نظارت دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي ) به صورت كشوري(درصد از كل هزينه اجراي برنامه  5حداكثر  -11

 .انجام خواهد  شد

  پيوست ها    

 ايجاد محيط دوستدار كودك در مركزراهنماي  -

 فرم هاي پذيرش و راهنماي تكميل آنها -
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 كودكان كار و خيابان برنامه اقدام و عملپمفلت هاي آشنايي با  پاورپوينت و -

 دستورالعمل مالي اجراي طرح كودكان كار و خيابان -

 فلوچارت فرايند اجرا -

حاوي نكات قوت و ) وضعيت و اولويت هاي سازمانبا قابليت امتيازبندي به تناسب (چك ليست هاي نظارتي  -
 .ضعف و ابتكارات و تخلفات مركز

 ).و نام و مهلت اعتبار نام كاربري آدرس ورود به سامانه(سامانه اطلاعات مركز  -

  
  
  
  

  پايان
  

  :نكات مهم

اين مطالب می توان برای  کل يا بخشی از از. بخشی از اين مطالب در ارائه قم ايراد شد♠
  )درصورت ص2حديد ايشان(تدوين مقدمه جناب آقای دکتر فريد استفاده نمود 

  
مهم است اما نگاه تخصصي بايد در آن لحاظ شود كه هر سازماني كجاي اين پديده كودكان كار و خيابان 

تفاوت نوع نگاه و وظايف سازمان  .وگرنه مثل هميشه در سطح باقي خواهيم ماند. تكه را پر ميكند 40لحاف 
با ساير  )، مثبت نگرانساندوستانه، حمايتي، پيشگيرانه، نرم و انعطاف پذير، كيفي(نسبت به اين مقوله  بهزيستي

ق قانون، نكته اتكا و محور بدستگاه هاي داراي وظايف قانوني، با در نظر گرفتن اين اصل كه در نهايت ط
  .سياست گذاري در اين برنامه سازمان بهزيستي است
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در بحث نگاه تخصصي تفاوت بين خدمات مديريت مورد و خدمات پيش بيني شده فردي، بحث شناخت فرق 
قادرسازي، خدمات رد كاهش آسيب، تفاوت توانمندسازي با بازتواني اجتماعي، رويكرد حذفي با رويك

تفاوت مدير مورد با كارشناس خدمات اجتماعي و كارشناس مراقبت ، ... اجتماعي، خدمات مراقبتي، مدافعه و
در نوع و حيطه خدمت و صلاحيتهاي ...اجتماعي و كارشناس مددكاري اجتماعي آسيب هاي اجتماعي و

دار نسبت به آسيب ديدگان اجتماعي، تفاوت نگاه به پديده ت، تفاوت نگاه صفر و يك با نگرش طيف مفعالي
كودك كار و خيابان به عنوان يك مشكل فردي يا يك مشكل اجتماعي يا يك مشكل فردي با زمينه اجتماعي 

تعيين اهداف كلي از  و كاربرد هر يك از اين رويكردها در مواجهه با اين پديده، تفاوت هاي سازماني در
اصلاح طلب،  -درماني، فردنگر -بازتابي (نظري مبنايي ، تفاوت در پارادايم هاي اجراي برنامه هاي مداخله اي

حل مسئله، نقاط قوت، توانمندسازي و (تفاوت در رويكردهاي نظري نسبت به مداخلات ...)بنيادگرايانه و
  )...و نيراديكال، مداخله در بحران، وظيفه مداري، درما

  .در ايران مشكل اتهامات بين المللي و پاسخگويي در خصوص بهره كشي از كودكان افغانلزوم توجه اكيد به 
و تبعات اجراي قانون اعطاي تابعيت به فرزندان مادران ايراني و تحليل ريشه هاي اين  مشكل تابعيت مضاعف

  .مشكل
اداره  توسط احراز هويت شناسايي و معرفي توسط بهزيستي، :اتباعمشخصا پيشنهاد براي نحوه همكاري اداره 

وزارت خارجه معرفي به يا  ، بار دوم معرفي به پليس و دادگاه براي طردتوسط اداره اتباع تعهد احضار و +اتباع
  . توسط بهزيستي براي انتقال به كشور مبدا

به سفارت افغانستان در ايران كه منع قانوني سال داريم اما براي تحويل دادن  18منع قانوني براي عدم طرد زير 
  .براي مكاتبه با وزارت خارجه و معرفي اين كودكان كه ممنوعيت نداريم. نداريم

 


