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مرکز مدیریت شبکه 

.توسعه پایدار بدون کاهش خطر بلایا امکان پذیر نیست
(2015گزارش جهانی ارزیابی خطر )

و حوادثبلایاگروه مدیریت خطر 

هما یوسفی

ادکترای تخصصی سلامت در بلایا و فوریت ه

مدیر گروه مدیریت خطر بلایا و حوادث



سر فصل ها

مدیریت خطر بلایاشناسیمروری کوتاه بر واژه •

اهمیت مدیریت خطر بلایا•

مروری بر برنامه ملی پاسخ به حوادث و بلایا•

انقش گروه محترم بهبود تغذیه جامعه در پاسخ به حوادث و بلای•



مدیریت خطر بلایاشناسیمروری کوتاه بر واژه 

اهمیت مدیریت خطر بلایا

مروری بر برنامه ملی پاسخ به حوادث و بلایا

نقش گروه محترم بهبود تغذیه جامعه در پاسخ به حوادث و بلایا

سر فصل ها



(Disaster)بلا 

:کهاستایحادثهبلا

ناگهانیمعمولاً

جامعهعملکرددراختلال

خسارتوآسیبصدمه،ایجاد

مناسبپاسخباجامعههایظرفیتتطابقعدم



یامکاناتیافرآیندآن،مدیریتکهاسترویدادی:(Emergency)فوریت

.طلبدمیراجاریمدیریتازغیر

منجرکهاجتماعیاجامعهیکعملکردگسیختگیهماز:(Disaster)بلا

خپاسوشودمیمحیطییااقتصادیمواد،انسانی،گستردهآسیببه

.استجامعهآنطرفیتازفراترآنبه

جامعهتحملبهنسبتفوریتسطحبالترین:(Catastrophe)فاجعه

.است



هنمای شماتیک ارتباط فوریت، بلا و فاجع



(Hazard)مخاطره

زاارتخسبالقوهانسانیفعالیتیاپدیدهفیزیکی،رویدادی

ات،صدمایجادجانی،تلفاتسبباستممکنکه(بالفعلنه)

ایاقتصادیواجتماعیگسیختگیهمازدارایی،بهخسارت

.شودزیستمحیطتخریب

طولوفراوانیبزرگی،یاوشدتبهتوجهبامخاطرههر

شروعسرعتتاثیر،تحتمنطقهوسعتمخاطره،مدت

.شودمیمشخصآنپراکندگیمخاطره،



مخاطرهانواع 

آتشفشان،زلزله،مانندزمینیمنشأبا(الف:طبیعی

سیل،طوفان،مانندهواییوآبمنشابا(بسونامی

مانندزیستیمنشابا(ج..وخشکسالی،زمین،رانش

اپیدمیوجوندگانحمله

عمدیخطایبدلیلکههستندمخاطراتی:ساختانسان

سوزی،آتشمانندشوند،میایجادانسانغیرعمدییا

صنعتی،وآزمایشگاهیآلودگیزا،مخاطرهموادنشت

سمی،هایزبالهرادیواکتیو،وایهستههایفعالیت

.غیرهوترورگذاری،بمبانفجار،نقل،وحملحوادث



(Vulnerability)آسیب پذیری 

رهمخاطیکسوءاثراتبرابردرجامعهیکشودمیباعثکهاستشرایطیپذیریآسیب

محیطیدی،اقتصااجتماعی،فیزیکی،توانندمیشرایطاین.ببیندآسیبوشدهتاثیرپذیر

.باشندمدیریتیفرآیندهایبهمربوطیاو

هاسقفداشتنترکودیوارهانبودنمقاوممثل:ایسازهپذیریآسیب

تاسیسات،شاملساختمانیکدرایغیرسازهاجزا:ایغیرسازهپذیریآسیب

هشدارسامانهوهادستورالعملها،برنامهها،سیاست.استدکوراسیونوتجهیزات

ثلمبخشایندرپذیریآسیب.کنندمیبندیتقسیمگروهایندرگاهینیزرااولیه

خروجمسیرهایبودنبستهبرق،هایسیمبودنفرسودهدیوار،بهکمدنبودنمحکم

غیرهواضطراری

ماربیوبودنمعلولبودن،کودکبودن،بارداربودن،سالمندمثل:فردیپذیریآسیب
بودن

رهغیواضطراریکیفنداشتنتخلیه،برنامهنداشتنمثل:عملکردیپذیریآسیب



نمونه ای از موارد آسیب پذیری در سالمندان



(Capacity)ظرفیت 

وقوعازپسکههاییویژگیازاستعبارتظرفیت
میراسریعتروبهترپاسخامکانمابهبلایایک

وقوتنقاطتمامیازتركیبيدیگرعبارتبه.دهند
كهسازمانيااجتماعجامعه،يكدسترسدرمنابع
كاهشرامخاطرهیکسوءاثراتياخطرسطحبتواند
.دهد

داشتنملزومات،وموادذخیرهقبلی،تمرین:مثال
...وسریعپاسخهایتیممناسب،ارتباطیوسایل



Vulnerabilities

Capacities

Vulnerabilities

Capacities



سوال؟

چرا زلزله های مشابه پیامدهای متفاوتی دارند؟

 2001ریشتری واشنگتن سال 6.8مصدوم در زلزله 407یک کشته و

57 1994ریشتری کالیفرنیا 6.7مصدوم در زلزله 1500کشته و

25000 1988ریشتری ارمنستان 6.8هزار مصدوم در زلزله 130کشته و

26200 2003ریشتری بم در 6.6هزار مصدوم در زلزله 30کشته و



Resilienceتاب آوری 

موقعبهبازیابىوانطباقپذیرش،مقاومت،توانايىبهواژهاين

تاثرابايافتهمواجههاجتماعياجامعهسامانه،يكموثرو

وساختارهاترمیموحفظطريقازمخاطره،يكسوء

.شودمىاطلاقاساسىوپايهعملكردهاى







سر فصل ها

مدیریت خطر بلایاشناسیمروری کوتاه بر واژه 

اهمیت مدیریت خطر بلایا

مروری بر برنامه ملی پاسخ به حوادث و بلایا

نقش گروه محترم بهبود تغذیه جامعه در پاسخ به حوادث و بلایا



با میانگین وقوع آنها 2021در سال ثبت شدهمقایسه وقوع مخاطرات
به تفکیک نوع مخاطره2001-2020در سال های 

24.5%
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63.9%
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22

لص ملیمقایسه میزان خسارات  اقتصادی ناشی از مخاطرات و نسبت آن از تولید ناخا
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سال آینده2مهمترین خطرات مؤثر بر وضعیت جهان در 



24

سال آینده2-5مهمترین خطرات مؤثر بر وضعیت جهان در 
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2022-نقشه کشورهای تحت تأثیر خشکسالی 
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2021در سال ثبت شدهده کشور اول از نظر جمعیت تحت تأثیر مخاطرات

درصد 3.2حدود 
جمعیت کشور



 Six categories of health effects were identified:

 Airborne and dust related disease; 

 Nutrition-related effects; 

 Water-related disease; 

 Vector borne disease;

 Mental health effects;

 Other health effects

27

خانواده/تغذیه

محیط/واگیر

محیط/غیرواگیر/واگیر 

محیط/واگیر

روان

...شبکه، آموزش، آزمایشگاه،  

پیامدهای سلامتی ناشی از خشکسالی



نابرابری در اثرات سوء بلایا بر سلامتی

دان،سالمنکودکان،باردار،مادران)پذیرآسیبهایگروهبهبیشترآسیب
(خاصهایبیماریبهمبتلابیمارانمعلولین،

ایینپاجتماعیاقتصادیوضعیتومحروممناطقبهبیشترآسیب



تجمع جمعیت و توسعه نامتوازن شهری



مدیریت خطر بلایاشناسیمروری کوتاه بر واژه 

اهمیت مدیریت خطر بلایا

امروری بر برنامه ملی پاسخ به حوادث و بلای

نقش گروه محترم بهبود تغذیه جامعه در پاسخ به حوادث و بلایا

سر فصل ها



(4)برنامه

عملیات پاسخ در بلایا و "

"فوریت ها

"EOP"

Emergency  

Operations  Plan



شرح وضعیت

اختصاصیعملکردبرآنهاازهرکداماحتمالیپیامدهایومخاطرات
پوششتحتمنطقهومرکزتوصیف

نیشهرستاوشهریبندیتقسیمدرمرکزموقعیتوجغرافیاییحوزه
آنخصوصیاتوجمعیتتوزیع

(...وپذیرآسیبافرادونژادیقومی،مثلا)ویژهگروههای
پوششتحتپذیرآسیبمناطق

پذیرآسیبحیاتیومهممراکز/تسهیلات
منطقهنقشه

شناخت وضع 
موجود 

پیش بینی
اولویت بندی 

اهداف 
تدوین راهبرد 

برنامه ریزی 
عملیاتی



EOP

مبانی عملیات

(P)کارکردهای فاز آمادگی 

هماهنگی راهبردی با ذینفعان

ارزیابی ایمنی و خطر

ذخیره سازی لوازم و تجهیزات

آموزش پرسنل

تمرین پرسنل

(S)کارکردهای اختصاصی 

(C)کارکردهای مشترک 



EOP

مبانی عملیات

(P)کارکردهای فاز آمادگی

(S)کارکردهای اختصاصی

(C)کارکردهای مشترک 

C1هشدار و تایید خبر

C2افزایش ظرفیت

C3ارزیابی وضعیت

C4 تدوین برنامه عملیات میدانیIAP

C5فرماندهی، کنترل و هماهنگی

C6پشتیبانی و تداوم ارایه خدمات

C7ایمنی پرسنل

C8امنیت پرسنل

C9تخلیه واحد بهداشتی درمانی

C10اطلاع رسانی عمومی

C11ارزشیابی عملکرد



EOP

مبانی عملیات

(P)کارکردهای فاز آمادگی

(S)کارکردهای اختصاصی 

عملیات اورژانس پیش 

(S1) بیمارستانی

عملیات پاسخ 

(S2)بیمارستانی

عملیات پاسخ بهداشت

(S3)مدیریت بیماری های واگیر 

(S4)مدیریت بیماری های غیرواگیر 

(S5)بهداشت محیط 

(S6)سلامت خانواده و جمعیت 

(S7)تغذیه 

(S8)حمایتهای روانی اجتماعی 

(S9)آموزش سلامت 

(S10)خدمات آزمایشگاهی 

(S11)عملیات پاسخ دارویی 

(C)کارکردهای مشترک 



ICSساختار 

ارشد روابط عمومیفرمانده حادثه

ارشد رابط و هماهنگی

ارشد ایمنی

فنی پزشکیمتخصص

رئیس واحد 
عملیات

رئیس واحد 
برنامه ریزی

رئیس واحد 
پشتیبانی

رئیس واحد اداری 
مالی

ارشد امنیت





واحد عملیات

 ساماندهی و هدایت اقدامات اجرایی برنامه در قالب –الف
EOPکارکردهای اختصاصی 

بیماریهای واگیر
بهداشت محیط
سلامت خانواده
 تغذیه
 سلامت روان

...

 اجرای دستورات فرمانده حادثه–ب



سامانهمسئولین خلاصه وظایف 

تجهیزاتووسایلوساختمانهاایمنیبررسی:ایمنیارشدمسئولیت

مردموهارسانهبهرسانیاطلاع:عمومیروابطارشدمسئولیت

سازمانهاوواحدهاسایرباهماهنگی:هماهنگیارشدمسئولیت

واحدهایدربحفاظتوآرامشامنیت،کنترل:امنیتارشدمسئولیت

آوارماندگانزیرومصدومینبهکمکتخلیه،هدایت:عملیاتمسئولین

عملیاتتیملازمملزوماتتامین:پشتیبانیمسئولین

پرسنلغیابحضوربیمه،هایفرماقدامات،وخساراتگزارش،مکتوباتضبطوثبت:مالیاداریمسئولین
...و



سطح بندی حادثه جدید 
سطوح تصمیم گیری برای فعال سازی پاسخ به حادثه در مرکز هدایت عملیات

ایت بر اساس این شاخص ها مراکز هد. سطح بندی با هدف تعیین بزرگی، شدت و پیامدهای حادثه بکار می رود
نابع همچنین کفایت امکانات و م. عملیات از سطح ملی تا دانشگاه ها فعالیت های خود را طراحی و انجام می دهند

.سلامتی و نیاز یا عدم نیاز به منابع خارجی تعیین می شود

رنگ اقدام سطح فعالیت فعالیتسطح

سفید
.داعلام شرایط عادی در صورتی که مخاطره روی نداده باش
اعلام آغاز فاز بازیابی در صورتی که مخاطره روی داده و 

.عملیات پاسخ فوری اتمام یافته است
Monitoring پایش

زرد اطلاع وضعیت هشدار به تیم های عملیاتی Alert آماده باش

نارنجی
ه فرماندهی و برنام)فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه 

(ریزی Partial Activation سازی نسبیفعال

قرمز
و اجرای ( عملیات)فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه 

کارکردهای عملیات پاسخ Full Activation سازی کاملفعال









مدیریت خطر بلایاشناسیمروری کوتاه بر واژه 

اهمیت مدیریت خطر بلایا

مروری بر برنامه ملی پاسخ به حوادث و بلایا

انقش گروه محترم بهبود تغذیه جامعه در پاسخ به حوادث و بلای

سر فصل ها



هماهنگی

ضوع هنگامی که انجام یک برنامه نیازمند حضور و مشارکت بیش از یک نفر باشد، مو

.  هماهنگی مطرح می شود

.است"من آهنگی"نقطه مقابل "هم آهنگی"

گروه ارکستر 

اگر هماهنگی نباشد
شوندمنابع به درستی و موثر استفاده نمی

هرج و مرج زیاد می شود

دوباره کاری می شود

پیامدهای ثانویه



بلایاهماهنگی در مدیریت 

(قبل از بحران و در سطح کلان)راهبردی 

(حین بحران و در سطح عملیات)عملیاتی 



مکانیسم ایجاد و ارتقاء هماهنگی راهبردی 

تدوین برنامه مشترک

تفاهم نامه

جلسات مشترک

مشترک( مانور)برگزاری تمرین 



مکانیسم ایجاد و ارتقاء هماهنگی عملیاتی 

انجام هماهنگی راهبردی 

(ICP)استقرار سامانه فرماندهی و کنترل 

(IAP)تهیه برنامه سریع عملیات مشترک 

ایجاد سامانه مدیریت اطلاعات جامع و مشترک

به اشتراک گذارندن به موقع اطلاعات

برگزاری جلسات روزانه هماهنگی



ارزیابی وضعیت



C3-ارزیابی وضعیت

ICSدرریزیبرنامهشاخهمسئول(/EOC)بحرانعملیاتهدایتمرکز:مسئولواحد

ICSهایشاخهسایروفرماندهیتیم:همکارواحدهای

الیتودرریزیبرنامهشاخهاستلازم.استوضعیتارزیابیایحادثههردرمهمکارکردهایازیکی

تدوینمنضتاباشدداشتهاطلاعنیازهاوصحنهدرموجودمنابعحادثه،وضعیتآخرینازمناسبزمانی

هربتدایادراستبدیهی.نمایدمنتقلفرماندهیتیماعضاءسایربهرانیازمورداطلاعات،IAPاصلاحو

دقیقیرتصوشویممیدورحادفازمرجوهرجازکهتدریجبهوهستندتخمینیوناقصاطلاعاتحادثه

.آمدخواهددستبهحادثهوضعیتازتری

رالازماراییکاطلاعاتتبادلمرسومسیستماستممکنبلایارخدادهنگامدرخاصوضعیتبهتوجهبا

تدوینوجایگزینارتباطیبسترهایبرایریزیبرنامهحادثه،رخدادازقبلاستلازموباشدنداشته

دهایواحمختلفهایردهکلیهشاملاطلاعاتجامعسیستمیکبرقراری.شودانجاممربوطهفرمهای

نمایند،میتحلیلرااطلاعاتکهستادیواحدهایوکنندمیتولیدیاوآوریجمعراهایدادهکهعملیاتی

هدفاساسبرکارکرداین.استکنندهکمکبسیارخصوصایندرGISفناوریازاستفاده.گرددمی

.استشدهتقسیمایدورهوسریعارزیابیبخشدوبهارزیابی

ارزیابی وضعیت



.استپرسنلفراخوانوحادثهیکوقوعخبرتاییدازپساقداماولین
فرماندهییمتتااستتخمینیوکلیشکلبهنیازهاوهاآسیببررسیوحادثهوقوعتاییدهدف
.نمایدتدوینرااولیهIAPونمودهفعالراآنبامتناسبباشآمادهوحادثهسطحبتواند

واحدهر.استمنابعووقتدرجوییصرفهبرایتیمیکاریکشکلبهکارکرداینماهیت
.دهدانجامراخودتخصصیارزیابینیاز،صورتدرمتعاقباًتواندمیتخصصی

وحادثهوعنبهبستهکهباشندمیزیرواحدهایازمجرب،افرادشاملمشترکسریعارزیابیتیم
:نمایدتغییرتواندمیحادثهفرماندهنظرباشرایط

بیمارستانیپیشاورژانس
واگیرهایبیماریمدیریت
محیطبهداشت

حوادثردسلامتمتخصصمثلا)اپیدمیولوژیهایروشباآشنامتخصصنفریکحداقل
(MPHیااپیدمیولوژیستبلایا،و

ارزیابی سریع مشترک



..(.ادامه )ارزیابی سریع مشترک 

بهوبحرانمدیریتدانشوتجربه:کردتوجهزیرفاکتورهایبهبایدسریعارزیابیتیمانتخابدر
بهمجهزدبایتیمعضوهر.دشوارشرایطتحملفیزیکیتوانهمچنینوسریعارزیابیخصوص

وربیندتاپ،لپمثلارتباطیتجهیزاتبهمجهزتیمهراستبهتر.باشدبحرانپشتیکوله
.باشدایماهوارهتلفنوGPSدیجیتال،

این.استدیدهآسیبمنطقهدرمربوطهتیمحضورامکانزماناولینسریع،ارزیابیانجامزمان
بهنابآنزمانیتوالیوسریعارزیابیتکرار.باشدحادثهوقوعازبعدساعت24ازبیشنبایدزمان

.شودمیتعیینحادثهفرماندهتوسطوحادثهشرایطتغییرات

دواحدرموجودمنابعازرالازماولیهاطلاعاتمنطقه،درحضورازقبلتواندمیارزیابیتیم
صخصودربایدمحیطینیروهای.نمایددریافتمحیطینیروهایهمچنینوEOCوخودشان

گزارشفرمارزیابی،خروجی.ببینندآموزشآمادگی،مرحلهدربدهند،ارزیابیتیمبهکهاطلاعاتی
Situationیاحادثهوضعیت ReportآنمخففکهاستSitRepباشدمی.



فرماندهیتوسطایدورههایارزیابیزمانتوالی.شودبروزمرتببطوربایدبایدسریعارزیابیاطلاعات

آنازعدب.شودمیتوصیههفتهیکتاروزانهبطورارزیابیاجرایبزرگحوادثدر.شودمیتعیینحادثه

خروجی.داردیدهدآسیبمناطقوضعیتتغییراتبهبستگیامراین.کردبیشتررازمانیفاصلهتوانمی

.شودارائهباید(SitRep)حادثهوضعیتگزارشقالبدرنیزایدورههایارزیابی

اساسبرهاپیمایشاین.گردداجرانیز(Survey)هاییپیمایشاستنیازپاسخفازطیدرگاهی

وسلامتیهایشاخصووضعیتتعییننیاز،ارزیابیهدفباوتاثیرتحتجامعهازتصادفینمونهانتخاب

طراحیبرایسلامتمتخصصینواپیدمیولوژیمتخصصینبااستلازم.گرددمیاجرااقداماتارزشیابی

.شودمشورتهاپیمایشاین

ارزیابی دوره ای



ارزیابی وضعیت

:مسئولواحدوظایفشرح
پاسخهایتیموحادثهاطلاعاتدریافتسیستماجرایوطراحی

نیازهاومحلدرموجودمنابعشاملحادثهوضعیتداشبورداجرایوطراحی

منطقهبهارزیابیهایتیماعزامبرایهماهنگیونظارت

محیطیهایدادهسایروارزیابیهایگزارشدریافت

IAPتدوینبرایاستفادهجهتهادادهسایروارزیابیهایگزارشتحلیل

طراحی فرمهای تبادل اطلاعات

اطمینان از برقراری ارتباط مستمر با واحدهای عملیاتی و ستادی در زمان رخداد بلایا

(SitRep)تهیه و  انتشار نتایج تحلیل وضعیت 

(IAPشامل )ارزیابی و ارتقاء مستمر برنامه تهیه شده 

مستند سازی کلیه اقدامات در حادثه



...(ادامه )ارزیابی وضعیت 

:همکارواحدهایوظایفشرح

دیدهآسیبمنطقهبهواحدنمایندهاعزامبرایهماهنگی

IAPرسانیروزبهوتدوینبرایارزیابیگزارشتحلیلدرمشارکت

(SitRep)حادثهگزارشهایفرمگزارشوتکمیلدرمشارکت

حادثهاطلاعاتمدیریتسیستمطراحیدرمشارکت

سازیمستنددرمشارکت

:ارزیابیتیموظایفشرح

اعزامازقبلموجودهاینقشهواطلاعاتبررسی

وقتاسرعدردیدهآسیبمنطقهدرحضور

(رسدستدرمستنداتمروروبازماندگانوکلیدیافرادبامصاحبهمشاهده،)مختلفهایروشباارزیابیانجام

حادثهفرماندهبهگزارشتحویلوارزیابیفرمتکمیل

حادثهفرماندهتوسطشدهتعیینزمانیتوالیاساسبرارزیابیتکرار





است هرچند کهوظیفهاز وقوع بلایا یک پیشگیری
سنگین باشد

ام هر چه بیشتر، در پیشبرد اهداف نظآمادگیبه امید اینکه با 
سلامت و ایمنی مردم عزیز کشورمان گام برداریم
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علاج واقعه پیش از وقوع باید کرد

دریغ سود ندارد چو رفت کار از دست

به روزگار سلامت سلاح جنگ بساز

ور نه سیل چو بگرفت، سد نشاید بست

از توجه شما سپاسگزارم


