شرح وظایف نیروی انسانی پزشک و پیراپزشک در برنامه جامع تحول سلامت

*کارشناس بهداشت حرفه ای 

نیروی بهداشت حرفه ای  موظف به انجام امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت به شرح زیر می باشد:
1- شناسایی کارگاههای موجود در منطقه جغرافیایی تحت پوشش مرکز بهداشتی درمانی به تفکیک بعد جمعیت (کمتر از 20 نفر، 20 تا 49 نفر، 50 تا 499 نفر و 500 نفر به بالا) و ثبت مشخصات عمومی کارگاه در فرم شناسنامه کارگاهی و تعیین آدرس آنها.
2- شناسایی تعداد شاغلین کارگاههای تحت پوشش به تفکیک سن و جنس و به تفکیک بعد جمعیت (کمتر از 20 نفر، 20 تا 49 نفر، 50 تا 499 نفر و 500 نفر به بالا).
3- شناسایی تعداد ایستگاههای بهگر و خانه های بهداشت کارگری و مراکز بهداشت کار مستقر در کارگاه های تحت پوشش.
4- تهیه نقشه توزیع کارگاه های تحت پوشش به تفکیک بعد شاغلین.
5- تهیه برنامه زمانبندی بازدید از کلیه کارگاههای شناسایی شده در برنامه عملیاتی بازرسی هدفمند (در صورت کسب مجوز بازرسی از مرکز سلامت محیط و کار) مطابق با فرم های ابلاغی.
6- پایش و نظارت بر فعالیت های صورت گرفته.
7- ارسال بازخورد به سطوح تابعه.
8- پیگیری اقدامات بهسازی تا حصول نتیجه و تکمیل اقدامات و تعیین درصد پیشرفت کار و ثبت اطلاعات مربوطه و ارسال به موقع آمار و ارجاع آنها به سطوح بالاتر (در صورت کسب مجوز بازرسی از مرکز سلامت محیط و کار).
9- نظارت بر ارزیابی عوامل زیان آور محیط کار در کارگاههای تحت پوشش (سر و صدا، گرد و غبار، روشنایی و تهویه، ارگونومی و ...).
10- معرفی کارفرمایان متخلف در زمینه های بهداشت حرفه ای به معاونت بهداشتی.
11- پایش ، ارزشیابی و نظارت بر عملکرد سطوح تابعه در راستای اجرای فعالیت های مرتبط با برنامه های بهداشت حرفه ای.
12- شرکت در جلسات برون بخشی به منظور کنترل و نظارت بهداشت حرفه ای در کارگاه های گروه مشاغل خاص.
13- شناسایی کارگاههای موجود در منطقه تحت پوشش که فرآیند کار در آنها نیازمند اصلاح شرایط ارگونومیکی محیط کار است.
14- ثبت اطلاعات شناسایی مواد شیمیایی مصرفی / تولیدی در منطقه تحت پوشش (پروفایل مواد شیمیایی) و بازنگری بصورت سالانه (پس از دریافت ابلاغ از معاونت بهداشتی).
15- جمع آوری اطلاعات مربوط به بیماری های شغلی در منطقه تحت پوشش.
16- آموزش کلیه شاغلین تحت پوشش در خصوص کاربرد مواد شیمیایی و مخاطرات ان.
17- آموزش کلیه شاغلین تحت پوشش در خصوص مواجه با عوامل بیولوژیکی و مخاطرات آن.
18- همکاری در انجام معاینات کارگری شاغلین منطقه تحت پوشش.
19- همکاری در آموزش های لازم به گروه های کارگری، کارفرمایی منطقه با هماهنگی معاونت بهداشتی.
20- همکاری در اجرای کلیه ی برنامه های ابلاغی بهداشت حرفه ای در منطقه تحت پوشش (کاهش مواجهه با سر و صدا، ساماندهی روشنایی محیط کار، کنترل سرب، جیوه،و...).
21- آموزش کلیه مراقبین بهداشتی  و بهداشت یاران کار در زمینه برنامه ها و اصول بهداشت حرفه ای به صورت چهره به چهره یا گروهی.
22- اقدامات لازم جهت ارائه خدمات تخصصی طب کار و بهداشت حرفه ای به کارگاه های مشمول.
23- معرفی بخش های خصوصی فعال مورد تأیید مرکز بهداشت استان در زمینه خدمات سلامت شغلی به کارگاه هایی که تمایل به خرید خدمت از بخش خصوصی دارند.
24- پیگیری ارجاعات تخصصی درخواست شده و ارجاع مجدد شاغل به مرکز بهداشتی درمانی در صورت لزوم.
25- آموزش شاغلین و کارفرمایان در خصوص اهمیت انجام معاینات دوره ای و بیماری های شغلی.
26- شناسایی کارگاه هایی که سیستم مدیریت سلامت کار، کارگر و محیط کار با توجه به بعد کارگری درآن ها استقرار یافته.
27- شناسایی و گردآوری آخرین الزامات قانونی مرتبط با بهداشت حرفه ای در محل مرکز.
28- به روزرسانی اطلاعات در زمینه بهداشت حرفه ای و استانداردهای شغلی.
29- برنده مناقصه ملزم به تأمین نیروی کارشناس بهداشت حرفه ای  می باشد.
30-برنده مناقصه متعهد به رعایت بکارگیری کارشناسان بهداشت حرفه ای میباشد که پس از مصاحبه توسط مناقصه گزار واجد شرایط لازم شناخته شده اند می باشد.
31- برنده مناقصه موظف به تأمین نیرو با اولویت مرد در کارشناسان بهداشت حرفه ای میباشد.
32- برنده مناقصه موظف به تأمین نیرو با اولویت نیروی بومی میباشد.
33-برنده مناقصه موظف است نیروهایی که درسه ماه متوالی امتیاز کمتر از 70% را کسب نموده اند با هماهنگی و تأیید مناقصه گزار جایگزین نمایند.
34- انجام سایر امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت




* مراقب سلامت خانواده

نیروی مراقب سلامت موظف به انجام مراقبتهای ادغام یافته و جامع براساس بسته خدمتی به تفکیک سن و دستور العمل نسخه 01 و نسخه های بعدی به شرح زیر می باشد :
1-شناسایی محیط جغرافیایی محل خدمت
2-تشکیل پرونده سلامت جهت کلیه افراد تحت پوشش 
3- ویزیت کلیه افراد تحت پوشش به منظورتعیین سطح سلامت آنها ( سالم، دارای عامل خطر، بیمار). 
4- آموزش و ارتقائ سلامت
5- شناسایی جمعیت تحت پوشش از نظر تعداد نفرات به تفکیک سن و جنس 
6- شناسایی عوامل و مشکلات اثر گذار بر سلامت در منطقه 
7- شناسایی جمعیت تحت پوشش از نظر مشکلات اثرگذار بر سلامت افراد
8- آشنایی و احاطه کامل بر دستورالعمل های کشوری 
9- جمع آوری اطلاعات  و شاخص های بهداشتی مربوط به منطقه تحت پوشش
10- تهیه و نصب پانل مدیرتی (شاخص و نمودار) 
11- اجرای برنامه های ابلاغی در بسته خدمت
12- هماهنگی دورن بخشی و بین بخشی برای اجرای بهتر برنامه ها
13- جلب مشارکت مردم برای ارائه خدمات مطلوب 
14- ارجاع افقی افراد نیازمند به خدمات تخصصی در مرکز سلامت جامعه.
15- استفاده ازفرم ارجاع جهت ارجاع افراد 
16- مسئولیت پیگیری و تداوم خدمات سلامت افراد تحت پوشش 
17- ارائه خدمات فرد محور شامل پیشگیری و آموزش سلامت فردی، تشخیص و درمان بیماری ها بر اساس بسته خدمت، تدبیر فوریت ها، مدیریت افراد تحت پوشش و خدمات جامعه محور (بهداشت عمومی) شامل بهداشت محیط وکار، بهداشت مدارس، مبارزه با بیماری های واگیر و غیرواگیر و آسیب ها و جراحات با پیشگیری و ترویج سلامت 
18- ارائه برنامه های سلامت خانواده و جمعیت، خدمات اولیه تغذیه و سلامت روان .
19- ارائه خدمات سلامت ویژه شامل خدمات اولیه توانبخشی آموزش مبارزه و کنترل اعتیاد، خشونت و دخانیات و....
20- فعال نگه داشتن پرونده خانواده افراد تحت پوشش 
21- چنانچه فرد تحت پوشش بر اساس بسته خدمت به موقع به پایگاه سلامت مراجعه نکند از طریق تلفن، نامه و رابط بهداشت و... پیگیری و در صورت لزوم باید به منزل وی مراجعه نماید.
22- برنده مناقصه موظف به تأمین نیروی کاردان بهداشت خانواده و مامایی و کارشناس بهداشت عمومی و مامایی
23- برنده مناقصه موظف به تأمین نیرو با اولویت نیروی بومی منطقه می باشد. 
24- برنده مناقصه موظف به تأمین نیرو با اولویت سابقه گذراندن طرح خدمات نیروی انسانی می باشد. 
25- برنده مناقصه موظف به تأمین نیروهای مامایی با اولویت سابقه خدمت در پزشک خانواده می باشد. 
26- برنده مناقصه موظف به تأمین نیرویی می باشد که حداقل 2 سال سابقه اجرایی درحیطه فعالیت ها در واحدهای بهداشتی درمانی را داشته باشند
27- برنده مناقصه موظف به فراهم نمودن شرایط جهت آموزش 170 ساعت حضوری و 564 ساعت غیر حضوری کارشناس مراقبت سلامت خانواده توسط هسته آموزشی شهرستان می باشد . 
28- برنده مناقصه موظف به دریافت گواهی نامه پایان دوره آموزش 170 ساعت حضوری جهت نیروی مراقبت سلامت قبل از شروع به کار او              می باشد .
29- برنده مناقصه موظف می باشد نسبت به اخذ گواهی حسن انجام وظیفه از افراد دارای سابقه کار،  اقدام نماید.
30-برنده مناقصه موظف است نیروهایی که درسه ماه متوالی امتیاز کمتر از 70% را کسب نموده اند با هماهنگی و تأیید مناقصه گزار جایگزین نمایند.
31- پیگیری کلیه گروههای هدف در صورت عدم مراجعه برای دریافت خدمات به صورت فعال و استفاده از شیوه های مختلف و در صورت عدم مراجعه پیگیری درب منزل 
[bookmark: _GoBack]32- انجام سایر امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت 

*کارشناس سلامت محیط 

نیروی بهداشت محیط  موظف به انجام امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت به شرح زیر             می باشد:
1- کنترل و نظارت بر بهسازی و بهداشت مراکز تهیه، توزیع و فروش مواد غذایی واماکن عمومی منطقه تحت پوشش 
2- کنترل آب آشامیدنی مناطق تحت پوشش از نظر میکروبی و شیمیایی و به صورت متناوب و اطمینان از سلامت آب منطقه و اعلام نتایج به ستاد شهرستان و دیگر ارگانهای ذی ربط
3- کلرسنجی روزانه و ثبت آن در پرونده کلرسنجی با قید مشخصات ایستگاه کلرسنجی و اعلام نتایج به شبکه و در صورت لزوم آموزش و یاگندزدایی آب، در مناطقی که امکان تصفیه و یا ضد عفونی آب وجود ندارد.
4- کنترل مواد غذایی و نمونه برداری از مواد غذایی مشکوک و ارسال آن به آزمایشگاه و معدوم نمودن مواد غذایی فاسد بر اساس دستورالعملهای مربوطه.
5- شناسایی و کشف کارگاه های تولید مواد غذایی غیر مجاز در حوزه تحت پوشش فرد می باشد.
6- بازدید از مدارس و مراکز آموزشی  منطقه تحت پوشش، ارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود.
7- کنترل و نظارت بر نحوه دفع بهداشتی  فاضلاب، منطقه تحت پوشش و ارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود.
8- کنترل و نظارت بر نحوه تولید ،جمع آوری و دفن پسماند ،منطقه تحت پوشش و ارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود.
9- شناسایی منابع آلاینده هوا از قبیل : کوره های آجر پزی ،سنگبری ها، آلایندگی و دود ناشی از سوزاندن زباله، ضایعات حاصل از زمینهای کشاورزی ، کوره های تولید ذغال ، آلاینده های ناشی از وسایل گرمایشی و.... منطقه تحت پوشش و ارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود.
10- رسیدگی به شکایات مردمی در زمینه های مختلف سلامت محیط منطقه تحت پوشش.
11- کنترل حشرات و جوندگان ضمن بررسی و شناسایی کانونهای آلوده منطقه تحت پوشش و ارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود.
12- اقدامات اضطراری هنگام وقوع اپیدمی ها و یا طغیانهای ناشی از آب و غذا با همکاری تیم مبارزه با بیماریها در منطقه تحت پوشش ارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود.
13- ارائه آموزش و باز آموزی تیم پزشک خانواده و دیگر گروه های جامعه 
14- جلب مشارکت مردمی در اجرای برنامه ها.
15- پایش و نظارت عملکرد برنامه ها در سطوح مختلف و ارائه باز خورد پایش.
16- نظارت بر احداث و بهسازی توالت خانوار های منطقه تحت پوشش ارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود.
17- نظارت و کنترل بر بهداشت مسکن خانوارهای منطقه تحت پوشش ارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود است. همچنین ارائه اطلاعات جهت ثبت وضعیت بهداشت مسکن خانوار در پرونده الکترونیک سلامت خانوار 
18- نظارت بر فعالیت مراقبین سلامت در مورد کنترل کیفیت بهداشتی آب آشامیدنی، بهسازی ( محیط تحت پوشش، منابع آب مثل چاه و چشمه، آبریزگاهها و ... ) مرکز تهیه و توزیع و فروش مواد غذایی، بهداشت محیط منازل جلب مشارکت همگانی در جمع آوری و دفع بهداشتی زباله و فضولات و کنترل کیفیت مواد غذایی و آموزش موازین بهداشت محیط و گزارش نتایج به مقامات ذیربط؛.
19- مشارکت در تجزیه و تحلیل اطلاعات آماری و تهیه گزارش عملکرد.
20- نظارت و کنترل در اجرای پروژه های بهسازی محیط با استفاده از اعتبارات دولتی و مشارکتهای مردمی.
21- نظارت و کنترل بر اتلاف سگهای ولگرد منطقه تحت پوشش وارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود.
22- شناسایی و کنترل مرغداری ها و دامداریهای منطقه تحت پوشش و وارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود.
23- شناسایی و برخورد با دستفروشان مواد غذایی.
24- شناسایی و کنترل افرادی که به صورت غیر مجاز اقدام به باز یافت زباله.
25- نظارت بر غسالخانه منطقه و دفن اموات منطقه تحت پوشش و وارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود.
26- نظارت بر بهداشت محیط مشاغل خانگی منطقه تحت پوشش و وارائه راهکارهای کارشناسی و انجام مکاتبات و پیگیری های لازم جهت رفع مشکل موجود.
27-  برنده مناقصه موظف به تأمین نیروی کارشناس محیط می باشد.
28-برنده مناقصه متعهد و موظف به رعایت بکارگیری کارشناسان محیط با اولویت افرادی میباشد که پس از مصاحبه توسط مناقصه گزار واجد شرایط لازم شناخته شده اند.
29- برنده مناقصه موظف به تأمین نیرو با اولویت مرد در کارشناسان محیط میباشد.
30- برنده مناقصه موظف به تأمین نیرو با اولویت بومی در کارشناسان محیط میباشد.
31- برنده مناقصه موظف است نیروهایی که درسه ماه متوالی امتیاز کمتر از 70% را کسب نموده اند با هماهنگی و تأیید مناقصه گزار جایگزین نمایند.
32-  انجام سایر امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت

* پرستار

پرستار  موظف به انجام امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت به شرح زیر می باشد:
1-شناسایی وضعیت کلی جمعیتی و جغرافیایی منطقه تحت پوشش
2- آشنایی و احاطه کامل بر دستورالعمل های کشوری پیشگیری و کنترل بیماری ها و نظارت بر اجرای دقیق و کامل دستورالعمل
3- جمع آوری اطلاعات مربوط به بیماری های غیرواگیردار هدف منطقه تحت پوشش
4- تهیه برنامه اجرایی عملیاتی سالانه بیماری های مشمول مراقبت و پیگیری بیماری های غیرواگیر
5- تهیه و نصب پانل مدیریتی(شاخص و نمودار) به تفکیک بیماری های غیرواگیر
6- اجرای برنامه های ابلاغی در بسته خدمت
7- هماهنگی دورن بخشی و بین بخشی برای اجرای بهتر برنامه های مراقبت بیماری های غیر واگیردار هدف
8- جلب مشارکت مردم برای ارائه خدمات مطلوب مراقبت بیماری های غیرواگیردار هدف
9- پیش بینی و اقدام لازم برای تأمین و تدارک منابع مورد نیاز برنامه ها
10- اجرای برنامه های آموزشی مراقبت بیمار یهای غیر واگیردار هدف برای مراقبین سلامت خانواده در پایگاه های سلامت
11- همکاری در انجام خدمات آموزشی خود مراقبتی و پیشگیری از بیماری های غیر واگیردار هدف برای جمعیت عمومی و مدارس
12- کمک به جلب همکاری سازمانهای مردم نهاد و افراد ذی نفوذ منطقه تحت پوشش
13- آموزش بر شیوه عملکرد مراقبین سلامت مستقر در پایگاه های تحت پوشش در مورد برنامه های پیشگیری از بیماری های غیر واگیردار هدف
14- نظارت مستمر بر حسن اجرای برنامه های مراقبت بیماری های غیر واگیردار هدف در پایگاه های سلامت منطقه تحت پوشش
15 -شرکت فعالانه در دوره های آموزشی و بازآموزی در جهت ارتقای دانش فنی
16- تهیه آمار و اطلاعات بیماری های غیر واگیردار هدف و ارائه آن به مرکز بهداشت شهرستان
17- همکاری با مراقبین سلامت و کارشناسان تغذیه و روان در پیگیری در خارج از محدوده فضای پایگاه یا مرکز
18- همکاری با پزشک مرکز دراجرای برنامه های بیماری های غیر واگیردار
19- هماهنگی با سطح دو و سه درمانی به منظور ارجاعات بیماران از مراکز سلامت جامعه
20- تدبیر فوریت ها و انجام تزریقات و پانسمان 
21- انجام سایر امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت درحوزه بهداشت

* کارشناس آزمایشگاه 

کارشناس آزمایشگاه  موظف به انجام امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت به شرح زیر            می باشد:
1- رعایت نظم وترتیب و پاکیزگی دفتر پذیرش
2- آماده نمودن وسایل وظروف موردنیاز جهت پذیرش (خودکار آبی و قرمز،ماژیک، نوارچسبS/E,U/A,U/C,OPM,CBC ,ESRکاغذی، ظروف…….)
3- برخورد مناسب با ارباب رجوع
4- دقت در رعایت نمودن نوبت پذیرش مراجعین
5- رعایت نمودن تعرفه های مصوب
6- وارد نمودن تعرفه دفترچه های بیمه
7- چک نمودن قبض پذیرش شده و ابطال آن
8- وارد نمودن نام پزشک و مرکز ارجاع دهنده در دفترپذیرش
9- انتقال اطلاعات اولیه درمورد شرایط آزمایش های مختلف به بیمار
10- نوشتن دقیق نام بیمار وآزمایشات درخواستی بر روی ویال یا لوله های مربوطه
11- اطمینان از وجود سیتراتیاEDTA درلوله ها و ویال های مورد استفاده
12- توضیح دادن در مورد نمونه هایS/EوU/A
13- توضیح دادن به بیمار درمورد نحوه صحیح گرفتن نمونهU/C
14- توضیح به بیمارانی که جهت آزمایشGCT  یاOGCT   مراجعه نموده اند
15- بایگانی جداگانه برگه های بیمه، بیمه روستایی وپذیرش آزاد بصورت مجزا وروزانه
16- یاداشت نمودن نام، سن ومحل سکونت بیمارانی که آزمایشS/Eآنها مثبت گردیده
17- یاداشت نمودن سن بیمار، نام پدر، آدرس،شماره تلفن وداشتن یا نداشتن دام در فرم مخصوص برای بیمارانی که جواب آزمایشWright آنهابیش از 80/1ویاجواب آزمایش 2MEآنهابیش از 20/1 باشد
18- آماده نمودن برگه های جواب،شامل برگه های آزمایشات روتین،OPIUM وازدواجی و تحویل به بخش مربوطه
19- توضیح دادن به بیماران در موردساعت مراجعه جهت تحویل گرفتن جواب
20- توجیه نمودن بیمارانی که به هر دلیل باید نمونه آنهاتکرارشود
21- تهیه آمار ماهیانه بطورمرتب درپایان هرماه
21- مرتب نمودن بخش نمونه گیری جهت شروع کار
22- توجه به تاریخ مصرف سرنگ ها و مواد مصرفی تاریخ دار
23- چک نمودن سرنگها از نظر سالم بودن
24- چک نمودن مشخصات بیمار با مشخصات نوشته شده توسط پذیرش
25- رعایت مدت زمان بستن گار و بر روی بازو
26- رعایت نکات لازم هنگام خونگیری (استفاده از دستکش لاتکس،استفاده از الکل 70 درجه جهت نمونه گیری و توجه به بیمار درهنگام خونگیری )
27- دقت در نمونه گیری برای بخشهای مختلف از نظر حجم نمونه و شرایط نگهداری نمونه
28- نمونه گیری به بهترین شکل برای هر بیمار (درصورت مطمئن بودن نمونه گیری شود )
29-نمونه گیری مربوط به غربالگری نوزادان (DBS)
30-درصورت بروز مشكل بعد ازخون گيري در مراجعين،داد پوزيشن مناسب به فرد و طلاع به سوپروايزرآزمايشگاه
31- دفع صحیح سرنگ هاو سر سوزنهای آلوده
32- تحویل دادن سفتی باکس پرشده به خدمه وجایگزین نمودن سفتی باکس جدید
33- آماده نمودن وسایل ومواد لازم جهت شروع کاردرروزبعد ( پنبه الکل،سرنگ،سفتی باکس،گارو )
34- دقت درمرتب بودن ونظافت بخش مربوطه
35-نمونه گیری لام مالاریا 
36-انجام نمونه گیری های خاص ( سیاه سرفه، دیفتری، آنفلونزا، سالک و ... ) و آماده سازی نمونه جهت ارسال 
37-جداسازی سرم از لخته و توزیع نمونه ها در بخش های فنی مربوطه در آزمایشگاه
38-رعایت موارد مربوط به ایمنی زیستی در محیط کار در خصوص سلامت فرد، محیط و جامعه
39-رعایت کلیه موارد مربوط به مستندات و الزامات مدیریت کیفیت در بخش پیش آزمایش
40-انجام فعالیت در بخش فنی آزمایشگاه بر اساس دستور مسئول آزمایشگاه

* مراقب سلامت مرد در پایگاه سلامت

مراقب سلامت مرد موظف به انجام امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت به شرح زیر می باشد:
1- شناسایی محیط جغرافیایی محل خدمت
2- آموزش و ارتقائ سلامت
3- شناسایی جمعیت تحت پوشش از نظر تعداد نفرات به تفکیک سن و جنس 
4- شناسایی عوامل و مشکلات اثر گذار بر سلامت در منطقه 
5- شناسایی جمعیت تحت پوشش از نظر مشکلات اثرگذار بر سلامت افراد
6- آشنایی و احاطه کامل بر دستورالعمل های کشوری پیشگیری و کنترل بیماری های واگیردار و غیر واگیر
7- جمع آوری اطلاعات مربوط به بیماری های واگیردار و غیر واگیر هدف منطقه تحت پوشش
8-تهیه برنامه اجرایی عملیاتی سالانه بیماری های مشمول مراقبت و پیگیری بیماری های واگیر و غیر واگیر
9- تهیه و نصب پانل مدیرتی (شاخص و نمودار) به تفکیک بیماری های واگیردار و غیر واگیر
10- اجرای برنامه های ابلاغی در بسته خدمت
11- هماهنگی دورن بخشی و بین بخشی برای اجرای بهتر برنامه های مراقبت بیماری های واگیردار و غیر واگیر هدف
12- جلب مشارکت مردم برای ارائه خدمات مطلوب مراقبت بیماری های واگیردار و غیر واگیر هدف
13- پیش بینی و اقدام لازم برای تأمین و تدارک منابع مورد نیاز برنامه ها
14- اجرای برنامه های آموزشی مراقبت بیمار یهای واگیردار و غیر واگیر هدف برای مراقبین سلامت خانواده در 
پایگاه های سلامت
15- همکاری در انجام خدمات آموزشی خود مراقبتی و پیشگیری از بیماری های واگیردار و غیر واگیر هدف برای جمعیت عمومی و مدارس
16- همکاری با مراقب سلامت خانواده در معاینه پدیکولوز دانش آموزان مدارس پسرانه
17- کمک به جلب همکاری سازمانهای مردم نهاد و افراد ذی نفوذ منطقه تحت پوشش
18- آموزش بر شیوه عملکرد مراقبین سلامت مستقر در پایگاه های تحت پوشش در مورد برنامه های پیشگیری از 
بیماری های واگیردار هدف
19- نظارت مستمر بر حسن اجرای برنامه های مراقبت بیماری های واگیردار و غیر واگیر هدف در پایگاه های سلامت منطقه تحت پوشش
20- پیگیری مستمر مراقبت بیماران واگیردار هدف مهم مثل HIV/AIDS، سل، سرخک،  CCHFو....، اجرای وظایف محوله در رابطه با مراقبت بیماری در هنگام همه گیری ها
21- شرکت فعالانه در دوره های آموزشی و بازآموزی در جهت ارتقای دانش فنی
22- تهیه آمار و اطلاعات بیماری های واگیردار و غیر واگیر هدف و ارائه آن به مرکز بهداشت شهرستان
23- گزارش گیری و گزارشدهی بیماری ها و اقدامات سریع در برخورد با هر گونه طغیان بیماری (در مدارس و جمعیت تحت پوشش)
24- تهیه گزارش وضعیت ایمنسازی روتین و اطلاعات بیماری های واگیردار هدف و همه گیری ها در منطقه تحت پوشش همراه با پیشنهادات
25- آموزش و ارتقای سلامت مردان گروه های سنی نوجوانان، جوانان و ثبت گزارش آموزش ها در نرم افزار سیستم مدیریت سلامت نوجوانان و مدارس و نرم افزار جوانان
26- پیش بینی و اقدام لازم برای تأمین و تدارک منابع مورد نیاز برنامه های سلامت نوجوانان، جوانان و مدارس
27- انجام خدمات آموزشی خود مراقبتی و پیشگیری از بیماری های واگیردار و غیر واگیر هدف برای جامعه مدرسه (اعم از والدین، دانش آموزان و کارکنان ) و ثبت نتایج در نرم افزار سیستم مدیریت سلامت نوجوانان و مدارس
28- انجام معاینات غربالگری و پدیکولوز دانش آموزان مدارس پسرانه و ثبت نتایج در نرم افزار سیستم مدیریت سلامت نوجوانان و مدارس
29- انجام معاینات  غربالگری دانش آموزان مدارس پسرانه و نوجوانان پسر 6 تا 18 ساله غیر دانش آموز و ثبت نتایج در نرم افزار سیستم مدیریت سلامت نوجوانان و مدارس
30- پیگیری موارد نیازمند ارجاعات تخصصی دانش آموزان مدارس پسرانه به دنبال معاینات انجام شده تا حصول نتیجه نهایی و ثبت نتایج در نرم افزار سیستم مدیریت سلامت نوجوانان و مدارس
31- پیگیری انجام مراقبت های دانش اموزان پسر نیازمند مراقبت ویژه مبتلا به بیماری های غیر واگیر با همکاری پرستار مرکز سلامت جامعه و ثبت نتایج در نرم افزار سیستم مدیریت سلامت نوجوانان و مدارس
32- پیگیری انجام ممیزی داخلی مدارس مروج پسرانه توسط مدیران مدارس مروج سلامت و همکاری در انجام ممیزی خارجی آن ها و ثبت نتایج در نرم افزار سیستم مدیریت سلامت نوجوانان و مدارس
33- تکمیل واکسیناسیون نوجوانان 6 و 15 ساله(دانش آموزان پایه اول ابتدایی و نهم) و جوانان 25 ساله و ارسال گزارش آماری به سطوح بالاتر و ثبت نتایج در نرم افزار سیستم مدیریت سلامت نوجوانان و مدارس( واکسیناسیون توام هر 10 سال یکبار تکرار گردد)
34- برنامه ریزی و اجرای مداخلات لازم در موارد بروز طغیان ها و همه گیری بیماری های واگیر در کلیه مدارس،دانشگاه ها، پادگان ها و حوزه های علمیه تحت پوشش پایگاه و سایر مراکز تجمعی جوانان  و ارسال گزارش فوری به سطوح بالاتر و ثبت نتایج در نرم افزار سیستم مدیریت سلامت نوجوانان و مدارس و نرم افزار مراقبت سلامت جوانان
35- انجام معاینات جوانان مرد 18 تا 29 ساله تحت پوشش پایگاه و ثبت نتایج در نرم افزار سلامت جوانان 
36- پیگیری موارد نیازمند ارجاعات تخصصی جوانان مرد به دنبال معاینات انجام شده تا حصول نتیجه نهایی و ثبت نتایج در نرم افزار سلامت جوانان
37-همکاری با مراقبین سلامت پایگاه در تکمیل و تحلیل شاخص های پانل مدیریت سلامت نوجوانان و جوانان
38-حضور فعال در جلسات شورای بهداشت در مدارس پسرانه و شورای منطقه ای سلامت مدارس در مرکز سلامت جامعه و مشارکت در تصمیم گیری و برنامه ریزی مداخله ای در جهت رفع مشکلات سلامت مدارس 
39-تنظیم صورت جلسه تقسیم مدارس و بر عهده گرفتن مسئولیت کامل اجرای برنامه های سلامت در مدارس پسرانه
40- همکاری با مراقبین بهداشت در مدارس در خصوص اجرای برنامه های مرتبط با تشکل های بهداشتی دانش آموزان در مدارس پسرانه( بهداشتیاران، سفیران سلامت و ...) و مناسبت های بهداشتی
41-پیگیری انجام بازدیدهای بهداشت محیط مدارس توسط کارشناس بهداشت محیط مرکز سلامت و رفع مشکلات تا حصول نتیجه
42-تکمیل چک لیست بازدید از مدارس پسرانه تحت پوشش پایگاه در برنامه های سلامت در مدارس و ارسال فیدبک به مدرسه و پیگیری رفع مشکلات بهداشتی مدارس تا حصول نتیجه
43-جلب همکاری انجمن اولیا و مربیان مدارس پسرانه در خصوص هماهنگی و نظارت بر اجرای برنامه های سلامت درمدارس و حضور در جلسات انجمن( طبق هماهنگی قبلی که با مدیر مدارس انجام می گردد.)
44-هماهنگی با مدیران مدارس پسرانه در خصوص معرفی کارکنان مدرسه به پایگاه سلامت جهت انجام معاینات غربالگری طبق دستورالعمل
45-پیگیری اجرای برنامه های پیشگیری از رفتارهای پرخطر در مدارس پسرانه با محوریت کم تحرکی ( ورزش صبحگاهی، وزش در کلاس، ارتقای فرهنگ پیاده روی)، تغذیه ( اجرای دستورالعمل پایگاه تغذیه سالم در مدارس، پایش ادواری ( سالیانه) ید ادرار در دانش آموزان 8 تا 10 سال، برنامه شیر در مدرسه)، سوانح و حوادث، دخانیات، خشونت،سوء مصرف مواد ، استفاده نامناسب از رسانه هاو بلوغ
46-شرکت فعالانه در دوره های آموزشی و بازآموزی در جهت ارتقای دانش فنی
47-تشکیل پرونده و ثبت دفاتر ، فرم ها و ... برای مردان بالای 15 سال تحت پوشش  بر اساس بسته های خدمت و تکمیل فرم مربوط و قرار دادن آن ها در پرونده خانوار  
48-ارائه خدمات فعال به مردان بالای 15 سال تحت پوشش  بر اساس بسته های خدمت و تکمیل فرم مربوط و قرار دادن آن ها در پرونده خانوار  
49-آموزش و توانمند سازی جامعه بر اساس برنامه ها و دستور عمل های ابلاغی 
50-مشاوره فردی و خانوادگی مندرج در بسته های خدمت گروه های هدف 
51-غربالگری مردان بالای 15 سال تحت پوشش  بر اساس بسته های خدمت و تکمیل فرم مربوط و قرار دادن آن ها در پرونده خانوار   
52-پیگیری مراقبت بیماران و افراد در معرض خطر 
53-ارجاع مراجعه کننده به سطح افقی و بالاتر در صورت لزوم بر اساس راهنمای اجرایی و بالینی و ارائه خدمات مورد نیاز برای مراجعه کننده بر اساس پس خوراند دریافتی از سطوح بالاتر
54-پیگیری موارد ارجاع شده
55-دریافت بازخورد از سطوح پذیرنده ارجاع 
56-بررسی سلامت محیط و توصیه های لازم بر اساس دستور عمل های ابلاغی
57-ثبت و گزارش دهی صحیح ، دقیق و بهنگام بر اساس فرم ها، دستور عمل ها و تکالیف محوله
58-سرشماری کارگاه های منطقه تحت پوشش و مجتمع های کارگاهی
59-پیگیری کلیه گروه های هدف در صورت عدم مراجعه برای دریافت خدمات به صورت فعال 
60-آموزش به سالمندان مرد
61- مراقبت سالمندان مرد طبق بسته خدمتی سالمندان
62- انجام   مراقبت ها و خدمات( سلامت روان، تغذیه و.......)  بر اساس بسته خدمت 
63- همکاری با مراقبین سلامت و کارشناسان تغذیه و روان در پیگیری در خارج از محدوده فضای پایگاه یا مرکز
64- همکاری با پزشک مرکز دراجرای برنامه های بیماری های واگیردار
65-اجرای برنامه ارزیابی خطر و ایمنی مراکز بهداشتی در برابر بلایا SARA)
66- اجرای برنامه کاهش آسیب پذیری  سازه ای و غیرسازه ای مرکز در برابر بلایا (SNS)
67- ارزیابی و آموزش خانوارها برای بلایا (DART)
68- اجرای برنامه نظام مراقبت بلایا (DSS)
69- همکاری با کارشناس سلامت روان در مدیریت مداخلات روانی اجتماعی به دنبال بلایا
70- همکاری با کارشناس سلامت روان در مدیریت مداخلات بحران های خود کشی
71- همکاری با کارشناس سلامت روان در مدیریت مداخلات آسیب های اجتماعی
72- انجام سایر امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت درحوزه بهداشت

*آمار و مدارک پزشکی 

نیروی پذیرش و مدارک پزشکی موظف به انجام امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت به شرح زیر می باشد:
1-تشکیل پرونده سلامت، به روز رسانی اطلاعات هویتی و ثبت موارد لازم در نرم افزارهای مربوطه
2-آگاهی از زمانبندی ارسال آمار (جمعیتی، زیج حیاتی، ثبت وقایع مرگ و تولد و مهاجرت ها، مراجعین، بیمه ها ....)، جمع بندی آمار از واحدهای تابعه مرکز و ارسال آمار به معاونت بهداشتی.
3- مدیریت سیستم اطلاعات و بایگانی مرکز (از جمله HNIS، سامانه خدمات سلامت ایرانیان، ...)
4- همکاری و نظارت بر آمارگیری، تهیه و تحلیل شاخص ها، ثبت اطلاعات در زیج حیاتی، به روز رسانی پرونده های خانوار،...
5-  ورود اطلاعات جمعیتی، مراجعین، مرگ و میر و پرونده سلامت در نرم افزارهای مربوطه
6-  هماهنگی با مسئول مرکز و پیگیری تشکیل جلسات مرکز اعم از کمیته آمار و جلسات هماهنگی پزشک  و پرسنل
7-  ورود اطلاعات مربوط به جمعیت تحت پوشش در سامانه سلامت ایرانیان و یا هر گونه نرم افزار تهیه شده در مرکز بهداشت استان و شهرستان 
8-انجام امور مربوط به امور اداری عمومی مراکز بهداشتی درمانی تحت پوشش 
9-همکاری کامل با مسول مرکز بهداشتی درمانی تابعه 
10-همکاری با سایر طرحهای ابلاغی معاونت بهداشتی
11-همکاری و هماهنگی با واحد گسترش و واحد آمار معاونت بهداشتی در کلیه امور ابلاغی و محوله
12- برنده مناقصه ملزم به تامین نیرو با مدرک تحصیلی لیسانس در رشته آمار و مدارک پزشکی همراه با داشتن مهارت کار با کامپیوتر می باشد. 
13- برنده مناقصه موظف به تامین نیرو با اولویت جنس مذکر با توجه به وضعیت اجتماعی مراکز می باشد. 
14- برنده مناقصه موظف به رعایت بکارگیری نیرو با اولویت نیروی بومی منطقه می باشد.
15- برنده مناقصه موظف است نیروهایی که درسه ماه متوالی امتیاز کمتر از 70% را کسب نموده اند با هماهنگی و تأیید مناقصه گزار جایگزین نمایند.
16- انجام سایر امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت


*پزشک عمومی 

پزشک عمومی موظف به انجام امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت به شرح زیر می باشد:
1- بررسی و اولویت بندی مشکلات منطقه.
2- شناسایی بیماری شایع منطقه و برنامه ریزی جهت بهبود وضعیت موجود.
3-  برنامه ریزی بر اساس شرح وظایف ابلاغی برای تیم سلامت تحت پوشش 
4- نظارت از واحدهای تابعه بر اساس برنامه تفصیلی 
5- ویزیت پایه و معاینه بیماران.
6- پزش مدیریت غربالگری بیماری های غیرواگیر بر اساس دستورالعمل های جمعیت تحت پوشش.
7- انجام ویزیت پایه و جاری کلیه جمعیت تحت پوشش.
8- آموزش به بیماران و جمعیت تحت پوشش و همکاران تیم سلامت.
9- شرکت در جلسات بین بخشی و برون بخشی با هماهنگی معاونت بهداشتی .
10- همکاری در طرحهای پژوهشی و تحقیقاتی.
11- همکاری در حوادث غیر مترقبه اپیدمیها و همه گیریها 
12- همکاری در اجرای صحیح نظام ارجاع و سطح بندی خدمات 
13- برگزاری جلسات هیأت امناء و جلسه مشارکت های مردمی 
14- آگاهی از کلیه شاخص های بهداشتی مراقبت بیماری های واگیر و غیر واگیر و عوامل خطر بیماری ها و انجام مداخله   های لازم در منطقه بر اساس آن شاخص ها درجمعیت  تحت پوشش خود 
15- بررسی وضعیت منابع فیزیکی انسانی و مالی مرکز بهداشتی درمانی و خانه های بهداشت تابعه.
16- نظارت بر حضور و غیاب پرسنل.
17- رعایت شئونات و اخلاق اسلامی و حرفه ای شغلی 
18- برنده  مناقصه ملزم به تأمین نیروی پزشک می باشد که دارای دانشنامه دکترای عمومی یا تخصصی در رشته های اطفال-عفونی-داخلی و پزشکی اجتماعی
19-برنده  مناقصه ملزم به تأمین نیروهایی می باشد که دوره قانون خدمت پزشکان و پیراپزشکان را به اتمام رسانده باشد.
20- برنده مناقصه موظف به تأمین نیرو با اولویت جنس مذکر می باشد.
21-برنده مناقصه موظف به تامین نیرو با اولویت نیروی بومی منطقه می باشد.
22- برنده مناقصه موظف به تأمین نیروهایی می باشد که گواهی حسن انجام کار از محل اشتغال قبلی داشته باشد.
23-برنده مناقصه موظف به تأمین نیروهایی می باشد که دارای مهارت کار با کامپیوتر باشند.
24- برنده مناقصه موظف است نیروهایی که درسه ماه متوالی امتیاز کمتر از 70% را کسب نموده اند با هماهنگی و تأیید مناقصه گزار جایگزین نمایند.
25- مدیریت مرکز و نظارت بر روند کلیه برنامه های مرکز و پایگاهها در زمینه امور مالی، اداری و خدمات عمومی و اجرای دستورالعمل های ابلاغی بر عهده پزشک می باشد. 
26-انجام سایر امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت


*    کارشناس سلامت روان (روانشناس)

کارشناس سلامت روان موظف به انجام امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت به شرح زیر می باشد:
1- مشاركت در بيماريابي اختلالات روانپزشكي و شناسايي اختلالات سوء مصرف مواد 
2- ارائه خدمات مشاوره و مداخلات روان شناختي در بيماران مبتلا به اختلالات روانپزشكي و سوء مصرف مواد و گروههاي هدف ( گروه هدف : بيماران، خانواده بيماران، افراد در معرض خطر)  
3- مشاركت در پيگيري و مراقبت بيماران مبتلا به اختلالات روانپزشكي و سوء مصرف مواد
4- آموزش عموم جامعه در خصوص اصول و مفاهيم سلامت روان و پيشگيري از اعتياد به منظور افزايش آگاهي و اصلاح نگرش افراد 
5- جلب مشاركتهاي مردمي در اجراي برنامه ها
6- آموزش و باز آموزي تیم پزشک خانواده
7- پايش و نظارت عملكرد برنامه ها در سطوح مختلف و ارائه بازخورد پايش به سطوح   پايين تر 
8-  مشاركت در تجزيه و تحليل اطلاعات آماري و تهيه گزارش عملكرد
9- مشاركت در ارائه خدمات حمايتهاي رواني اجتماعي در حوادث و بلايا و مداخله در بحران 
10- تسهيل دسترسي بيماران نيازمند به خدمات حمايتي 
11- انجام خدمات سلامت اجتماعي شامل :
12- شناسایی بيماران  و گروههای خاص (معلولین، سالمندان،کودکان و افراد خشونت دیده و.....)
13- نظارت و مشارکت فعال در تهیه نیمرخ سلامت اجتماعی مناطق
14- نظارت و مشارکت فعال در فرایند توانمند سازی گروههای هدف 
15- شناسایی ظرفیت های حمایتی و ایجاد ظرفیت های جدید در سطوح بالاتر 
16- راهنمایی و مشاوره فردی و گروهی
17- برنده مناقصه ملزم به تأمین نیروی کارشناس سلامت روان با حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی می باشد. 
18- برنده مناقصه موظف به تأمین نیرو با اولویت انتخاب به ترتیب:کارشناس ارشدبالینی-کارشناس بالینی می باشد. 
19- برنده مناقصه موظف به تامین نیروی با اولویت سابقه کار بیشتر می باشد.
20- برنده مناقصه موظف به تامین نیرو با اولویت نیروی بومی منطقه می باشد.
21- کلیه روانشناسان عمومی ملزم به گذراندن دوره آموزشی قبل از شروع به کار می باشند.
22- برنده مناقصه موظف است نیروهایی که درسه ماه متوالی امتیاز کمتر از 70% را کسب نموده اند با هماهنگی و تأیید مناقصه گزار جایگزین نمایند.
23- انجام سایر امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت


* کارشناس تغذیه

کارشناس تغذیه موظف به انجام امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت به شرح زیر می باشد:
1- مشارکت فعال در جلسات هماهنگی مرکز سلامت منطقه 
2- آموزش و بازآموزی تیم سلامت منطقه در زمینه مباحث تغذیه 
3- نظارت بر نحوه فعالیت های تغذیه در مراکز بهداشتی درمانی تحت پوشش مرکز سلامت منطقه با استفاده از ابزارهای پایش، ارائه پس خوراند و پیگیری موارد مندرج در پس خوراند.
4- جلب مشارکت بین بخشی در زمینه بهبود تغذیه منطقه ( اعم از حمایتی، دسترسی فیزیکی، فرهنگ سازی تغذیه ) 
5- انجام رژیم درمانی برای مراجعین (شامل: محاسبۀ وزن، انرژی، درصد درشت مغذی ها و واحدهای دریافتی مورد نیاز روزانه.).
6- ارائۀ برنامۀ غذایی متناسب با نوع اختلال یا بیماری تغذیه ای به مراجعین( لاغری، اضافه وزن و چاقی، دیابت، بیماری قلبی و پرفشاری خون، دیس لیپیدمی، پوکی استخوان، سرطان، کم خونی). 
7- ارائۀ برنامۀ غذایی برحسب گروههای سنی( اعم از کودکان، دانش آموزان، مادران باردار، میانسالان، سالمندان)
8-مشاوره تغذیه با افراد ارجاع شده از کارگاهها، صنایع و کارخانجات 
9-ارجاع به سطح 3(پزشک متخصص و آزمایشگاه) درصورت لزوم و پیگیری نتیجه ارجاع.
10- ارائه پس خوراند لازم به مرکز بهداشتی درمانی ارجاع دهنده.
11- تکمیل فرم های مرتبط با مشاوره تغذیه، پس خوراند و ارجاع.
12- پیگیری مراجعین تا نتیجه مطلوب( اعم از بهبودی یا کنترل بیماری).
13- حصول اطمینان از انتقال صحیح و کامل مطالبی که آموزش داده.
14- برگزاری کلاس های آموزش گروهی و آموزش جامعه.
15- استفاده از رسانه های کمک آموزشی در جلسات آموزش گروهی 
16- مشارکت در تجزیه و تحلیل اطلاعات آماری و تهیه گزارش عملکرد.
17- عضویت در شورای اجتماعی محلات، مشارکت در برنامه های آموزشی فرهنگسرای محله
18- مشارکت در فعالیت های اجتماعی محور (حمایت های تغذیه ای و توانمندسازی خانوارهای نیازمند برگزاری جشنواره ها، مشارکت در برگزاری مناسبت های مختلف و...)
19- برنده مناقصه موظف به تامین نیروی با اولویت نیروی بومی می باشد.
20- برنده مناقصه موظف به تامین نیروی با حداقل مدرک تحصیلی لیسانس می باشد.
21- برنده مناقصه موظف به تأمین نیروی انسانی با اولویت انتخاب کارشناس ارشد تغذیه و کارشناس تغذیه می باشد.
22- برنده مناقصه موظف به تامین نیروی با سابقه کار بیش از دو سال می باشد.
23- برنده مناقصه موظف به تامین نیرو با سابقه کار حداقل یکسال در زمینه مشاوره تغذیه می باشد.
24- برنده مناقصه موظف است نیروهایی که درسه ماه متوالی امتیاز کمتر از 70% را کسب نموده اند با هماهنگی و تأیید مناقصه گزار جایگزین نمایند.
25- انجام سایر امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت



* خدمتگزار یا سرایدار

1- نظافت واحد و محوطه
2- انبارداری واحد
3- باغداری و آبیاری فضای سبز
4- انجام امور مربوط به پذیرش در صورت لزوم
5- امور مربوط به مهمانداری و آبدارخانه
6- نظارت بر عملکرد مربوط به تأسیسات گرمایش و سرمایش مرکز
7- برف روبی ، انجام نظافت پشت بام و نظارت بر بازبودن راه آب پشت بام (ناودان) در فصل سرما
8- تفکیک زباله عفونی و معمولی
9- برنده مناقصه موظف است نیروهایی که درسه ماه متوالی امتیاز کمتر از 70% را کسب نموده اند با هماهنگی و تأیید مناقصه گزار جایگزین نمایند.
10- انجام امور مربوط به سرایداری



* ماما 
ماما موظف به انجام امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت به شرح زیر می باشد:
1- کلیه فعالیتهای مربوط به مراقب سلامت 
2- ارایه خدمات مراقبتی قبل از بارداری و ارجاع به پزشک عمومی جهت تکمیل معاینات فیزیکی و درخواست آزمایشات و سونوگرافی (در صورت نیاز) 
3- انجام پاپ اسمیر (در صورت نیاز)
4- پیگیری ارجاعیات
5- مصاحبه و تشکیل یا بررسی فرم مراقبت بارداری و گرفتن شرح حال
6- انجام معاینات بالینی: اندازه گیری قد و وزن، تعیین BMI، کنترل علائم حیاتی، شنیدن صدای قلب جنین، اندازه گیری ارتفاع رحم، لمس حرکت جنین، پایش و ثبت روند وزن گیری، ارزیابی علائم خطر فوری
7- انجام ارزیابی های معمول دوران بارداری
8- ارجاع به پزشک عمومی برای: تکمیل معاینات فیزیکی، درخواست آزمایشات معمول و ویژه در بارداری، درخواست سونوگرافی
9- تجویز مکمل های دارویی
10- در صورت وجود موارد غیر طبیعی و نیازمند دریافت مراقبت ویژه: ارجاع فوری، در اولین فرصت و یا غیر فوری خانم در معرض خطر به پزشک عمومی و پیگیری پسخوراند
11- تعیین تاریخ مراجعه بعدی
12- مصاحبه و تشکیل یا بررسی فرم مراقبت پس از زایمان
13- انجام معاینات بالینی: کنترل علائم حیاتی، معاینه دهان و دندان، بررسی درد شکم و پستان، ارزیابی علائم خطر فوری، بررسی موارد نیازمند ارجاع جهت دریافت مراقبت ویژه 
14- انجام ارزیابی های معمول پس از زایمان
15- تجویز مکمل های دارویی 
16- انجام پاپ اسمیر (در صورت نیاز)
17- در صورت وجود موارد غیر طبیعی و نیازمند دریافت مراقبت ویژه: ارجاع فوری، در اولین فرصت و یا غیر فوری خانم در معرض خطر به پزشک عمومی و پیگیری پسخوراند
18- تعیین تاریخ مراجعه بعدی
19- برنده مناقصه موظف است نیروهایی که درسه ماه متوالی امتیاز کمتر از 70% را کسب نموده اند با هماهنگی و تأیید مناقصه گزار جایگزین نمایند.
20- برنده مناقصه موظف به تأمین نیروی بومی با مدرک تحصیلی کارشناس مامایی می باشد. 
21- انجام سایر امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت


	 
* کارشناس فنی

کارشناس فنی موظف به انجام امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت با هماهنگی و نظارت پزشک مرکز یا پایگاه به شرح زیر می باشد:
1- شناسایی وضعیت کلی جمعیتی و جغرافیایی منطقه تحت پوشش 
2- آشنایی و احاطه کامل بر دستورالعمل های کشوری و بسته خدمات 
3- جمع آوری اطلاعات مربوط به سلامت منطقه تحت پوشش و پانل مدیریتی و شاخص ها 
4- تهیه برنامه اجرایی عملیاتی سالانه مرکز سلامت جامعه با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه 
5- نظارت بر اجرای برنامه های ابلاغی در بسته خدمت با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه 
6- پایش و ارزشیابی مستمر مراقبین سلامت خانواده با استفاده از ابزارهای پایش و ارزشیابی و ارائه پسخوراند به ایشان 
7- تدوین برنامه های مداخله ای براساس نتایج پایش با همکاری پزشک و کارشناسان مرکز سلامت جامعه 
8- برنامه ریزی در جهت توانمندسازی مراقبین سلامت خانواده (در حیطه شناختی، نگرشی و مهارتی) و اجرای برنامه های آموزشی براساس نیاز جهت مراقبین سلامت شاغل در پایگاه های سلامت تحت پوشش با همکاری پزشزک و کارشناسان مرکز سلامت جامعه 
9- جلب مشارکت مردم برای ارائه خدمات مطلوب به گروه های سنی با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه 
10- همکاری در انجام خدمات آموزشی خود مراقبتی و ... برای جمعیت تحت پوشش 
11- همکاری با مراقب سلامت خانواده در خصوص اطلاع رسانی به جمعیت تحت پوشش در راستای ارائه خدمات اکتیو و ... با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه 
12- شرکت فعالانه در دوره های آموزشی و بازآموزی در جهت ارتقای دانش فنی و مدیریتی 
13- تهیه و تنظیم گزارش عملکرد سالاانه و تهیه گزارش وضعیت ارائه خدمات در منطقه تحت پوشش همراه با پیشنهادات با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه و ارسال به مرکز بهداشت استان 
14- همکاری با کارشناسان تغذیه، سلامت روان، سلامت محیط و کار و آمار و مدارک پزشکی و مراقب سلامت مرد شاغل در مرکز سلامت جامعه 
15- همکاری با پزشک مرکز در اجرای برنامه های ابلاغی و مصوب 
16- هماهنگی درون بخشی و بین بخشی برای اجرای بهتر برنامه هابا هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه 
17- کمک به جلب همکاری سازمانهای مردم نهاد و افراد ذی نفوذ منطقه تحت پوشش با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه 
18- ایجاد تعاملات  لازم با ادارات، نهادها و ... با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه و ستاد مرکز بهداشت شهرستان در جهت تأمین و ارتقاء سلامت عمومی 
19- رضایت سنجی از مراجعین و پیگیری شکایات مطروحه با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه 
20- راهنمایی و پاسخگویی مسئولانه و شفاف به مراجعه کنندگان 
21- پیش بینی و اقدام لازم برای تأمین و تدارک منابع مورد نیاز برنامه ها 
22- نظارت بر انجام خدمات اداری، جمعداری اموال، تهیه و سایل و ملزومات و نگهداری و توزیع آنها در مرکز سلامت جامعه و پایگاه های سلامت تحت پوشش 
23- نیازسنجی تعمیرات فضاهای فیزیکی و ارائه گزارش به مرکز بهداشت شهرستان 
24- برنامه ریزی، هماهنگی و آماده نمودن امکانات مورد نیاز جهت برگزاری همایش ها، جلسات هماهنگی و ... با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه 
25- نظارت بر نقل و انتقال وسایل و تجهیزات اداری و اموال منقول و غیر منقول مرکز سلامت جامعه و پایگاه های سلامت تحت پوشش 
26- نظارت بر بازسازی و تعمیرات امور ساختمانی، عمرانی و محوطه سازی مرکز سلامت جامعه و پایگاه های سلامت تحت پوشش 
27- نظارت بر حفظ و نگهداری ساختمانها، تأسیسات و فضای سبز، وسایل ارتباطی، روشنایی و آتش نشانی، امور خدمات عمومی مرکز سلامت جامعه و پایگاه های سلامت تحت پوشش 
28- نظارت بر روش حفاظت و ایمنی انبارها به منظور جلوگیری از آتش سوزی و حوادث غیر مترقبه درمرکز سلامت جامعه و پایگاه های سلامت تحت پوشش 
29- نظارت، کنترل و تأیید درخواست کالا و خدمات درمرکز سلامت جامعه و پایگاه های سلامت تحت پوشش 
30- نیازسنجی منابع انسانی مورد نیاز مرکز سلامت جامعه و پایگاه های سلامت تحت پوشش با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه 
31- همکاری با پزشک مرکز در تنظیم لیست، حق لباس، گواهی انجام کار، لیست کشیک پرسنل 
32- پیگیری رفع نواقص و مشکلات موجود در پایگاه های سلامت (از نظر فضای فیزیکی، تجهیزات، ارائه خدمات و ...) 
33- نظارت بر حضور و غیاب پرسنل شاغل درمرکز سلامت جامعه و پایگاه های سلامت تحت پوشش با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه 
34- ایجاد هماهنگی مطلوب بین پرسنل تحت پوشش با شرکت طرف قرارداد و مرکز بهداشت شهرستان با هماهنگی پزشک مسئول مرکز سلامت جامعه 
35- انجام سایر امور محوله در راستای اهداف برنامه جامع تحول خدمات سلامت در حوزه بهداشت 























