
ع نحوه ارائه، ثبت و گزارش گیری خدمات جام"وبینار 

"سلامت میانسالان در سامانه سیب
گروه سلامت خانواده و جمعیت 

معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

1400مرداد 11



1400سال –سهم گروه های سنی در جمعیت ثبت نام شده در سامانه سیب 
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میانسالاناهمیت برنامه 
:سلامتیبعداز
جمعیتازدرصد50بهنزدیکسهم•
(آنهاسترفتارهايوناتوانيمیر،ومرگازمتاثرخانوادهسلامتابعادهمه)جامعهوخانوادهسلامتمحور•

سلامتبهکمترتوجهوخانوادهازحمایتبرتمرکز•
پذیرآسیبهايگروهازمراقبتبردرمانوبهداشتسیستمتمرکز•
کنندهتهدیدسلامتمخاطراتسایرباهمزمانمحیطوکارمخاطرات•
سالمنديبهمیانساليازگذارفزایندهرشد•

:اقتصادیبعداز
جامعهتپندهنبضومولدگروه•
کاريرفتهدستازروزهايدلیلبهجامعهبهاقتصاديفشار•
.
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عه دانشگاه علوم  شهرستانهای تاب-سامانه سیبدرصد جمعیت میانسالان نسبت به کل جمعیت 
1400سال ابتدای  -پزشکی اصفهان



:  Indexشاخص 

قایسهمواندازه‌گیريبرايوسیله‌ايومي‌باشدهمگنمتغیرچندنمایندهکهاستکمیتيشاخص
ایجاداتتغییرمي‌توانآنمبنايبرکههستندمشخصيخاصیتوماهیتدارايکهاستپدیده‌هایي

.نمودبررسيدورهیکطولدررامعینيمتغیرهايدرشده

تقراراسمعینيهدفتحققبرايکهاستپیوستههمبهاجزاءازمجموعه‌ايازسیستميیکسازمان
:ازاستعبارتسیستمایناصلياجزاء.یابدمي

پیامدبرون دادفرآیند    درون داد

.‌کنندميحاصلراانتظارموردبروندادمناسب،هايتحولوتغییرفرآیندازگذشتنازپسدروندادها
تعریفشاخصیکسريسیستماجزاءازیکهربرايبایستيميسازمانیکعملکردسنجشبراي
نندهکتعیینقبلازاهدافیاهاآرمانبهدستیابيمیزانگیرياندازهبرايهاشاخصاینکهنمود
.مي‌گیردقراراستفادهموردسازمانیکدر



چیزي‌است‌که‌به‌نحوي‌وارد‌سیستم‌مي‌شود‌و‌سبب‌آن‌:‌درون‌داد‌•
اي‌مجموعه‌امکانات‌و‌منابع‌مورد‌نیاز‌براي‌اجر.‌مي‌شودتحرک‌سیستم‌

.مي‌نامندیک‌فرایند‌را‌درون‌داد‌یا‌ورودي‌سیستم‌

اصطلاحات‌درون‌داد‌و‌برون‌داد‌بر‌آن‌چیزي‌اشاره‌دارد‌که‌به‌وسیله،‌•
.فرایند‌یا‌سامانه‌اي‌وارد‌یا‌از‌آن‌خارج‌مي‌شود

براي‌نمونه‌اگر‌سامانه،‌یک‌آزمون‌باشد‌پاسخ‌هاي‌داده‌شده‌درون‌داد‌و•
نمره‌امتحان‌برون‌داد‌است

درونداد



انواع شاخص ها

ررسيبپروژهیکدرراهافرایندوهاوروديکهمیشودگفتهشاخصهایيبه:پایششاخصهای-1
استزمانطولدرمتغیرهامنظمگیرياندازهمعنيبهپایشعبارتيبهیامیکند

:میشوندتقسیمزیردستهدوبهخود،(عملکردي)پایششاخصهاي

Index)وروديشاخصهاي-1 Input):دگردبرميفعالیتهاانجامبراينیازمورداطلاعاتبهکه
مراقبتشرایطواجدمیانسالانتعداد:مانند

Index)فرآینديهايشاخص-2 Process):نمایدميگیرياندازهرااجراحالدرفعالیتهاي
میانسالاندرکوویدواکسیناسیونبرنامهپیشرفتمیزان:مانند



انواع شاخص ها

یاسنجدميرانهایيهدفوهاخروجيکههایيشاخص:(پیامدی)ارزیابیهایشاخص-2
ايشاخصه.پردازدميمیشودحاصلبرنامهیکپایاندرکهآنچهگیرياندازهبهعبارتيبه

:میشوندتقسیمزیردستهسهبهنیزارزیابي،

Index)خروجيهاشاخص-1 Output):کندميگیرياندازهرافعالیتهاخروجي.
میانساليخدماتپوششمیزان:مانند

Index)پیامد/نتیجههايشاخص-2 Outcome):دهدمينشانرافعالیتهاپیامدکه.
مراقبتازناشيشدهکنترلدیابتمیزان:مانند

Index)هايشاخص-3 Impact):دهدمينشانرافعالیتهابلندمدتاثرات.
دیابتازناشيمیرومرگکاهشمیزان:مانند



اهداف بررسی و تحلیل شاخص

زملامداخلاتطراحیجهتدارمشکلنقاطیافتنوپوششتحتتابعهواحدهایمقایسه
:منظوربهSMARTاهدافبامتناسب

خدماتپوششوبازاریابيبهبود-1
خدماتثبتنظامبهبود-2
یکدیگربایافتهادغامخدماتسازيمتناسب-3
خدماتکیفیتارتقاي-4
میانسالانهدفگروهتندرستيشاخصهايبهبود-5



(پتانسیل ها)درون داد های نمونه شاخص 

اهها،‌روستایي،‌پایگروستایي،‌شهري‌اطلاعات‌مربوط‌به‌مراکز‌بهداشتي‌درماني‌شهري،‌•
بهداشتمناطق‌حاشیه‌شهر،‌خانه‌هاي‌

روستایيمربوط‌به‌کارکنان‌بهداشتي‌شهري‌و‌اطلاعات‌•

آزمایشگاهها،‌ماموگرافي،‌وضعیت‌)مربوط‌به‌تجهیزات‌و‌امکانات‌موجود‌اطلاعات‌•
...(‌‌وپاتولوژیست‌

شهرستانمربوط‌به‌نیروي‌انساني‌متخصص‌موجود‌در‌اطلاعات‌•

میزان‌باسوادي‌در‌جمعیت‌هدف‌بر‌حسب‌نقاط‌شهري‌و‌روستایي•



مسیر گزارش گیری شاخص های برنامه در سامانه سیب  



گزارش های برنامه سلامت میانسالان در سامانه سیب



فرمول گزارش  برنامه سلامت میانسالان در سامانه سیب



سلامتمراقب / شاخص های خدمات بهورز



برنامه سلامت میانسالان های اصلی شاخص 

پوشش‌تمام‌خدمات‌ارزیابي‌دوره‌اي‌میانسالان‌‌-1
پوشش‌تمام‌خدمات‌شیوه‌زندگي‌سالم‌در‌میانسالان‌‌-2
پوشش‌حداقل‌یک‌خدمت‌ارزیابي‌دوره‌اي‌میانسالان‌‌-3



میانسالان  تمام خدمات ارزیابی دوره ای کدهای خدمت مربوط به پوشش 

تن‌سنجي‌و‌ارزیابي‌الگوي‌تغذیه:‌17982)
ارزیابي‌فعالیت‌بدني:‌26786)
ارزیابي‌سلامت‌روان‌میانسالان:‌36784)
يپیشگیري‌از‌سکته‌قلبي‌و‌مغزي‌از‌طریق‌خطر‌سنج:‌47043)
لغربالگري‌اولیه‌درگیري‌با‌مصرف‌دخانیات،‌مواد‌و‌الک:‌58008)



در میانسالان  تمام خدمات شیوه زندگی سالم کدهای خدمت مربوط پوشش 

تن‌سنجي‌و‌ارزیابي‌الگوي‌تغذیه:‌17982)
ارزیابي‌فعالیت‌بدني:‌26786)
لغربالگري‌اولیه‌درگیري‌با‌مصرف‌دخانیات،‌مواد‌و‌الک:‌38008)



نشاخص های مربوط به مراقب سلامت در برنامه سلامت میانسالا
مخرج کسرصورت کسرعنوان شاخصردیف

تمام خدمات ارزیابی دوره ایپوشش‌1
اندتعداد‌میانسالاني‌که‌تمام‌خدمات‌ارزیابي‌دوره‌اي‌را‌دریافت‌کرده‌

(گزارشهاي‌دوره‌اي‌سامانه‌سیب‌112472کد‌)

بسیتعداد‌میانسالان‌ثبت‌نام‌شده‌در‌سامانه‌

میانسالانگزارشهاي‌دوره‌اي‌111796کد‌)

تمام خدمات شیوه زندگی سالمپوشش‌2
اندتعداد‌میانسالاني‌که‌تمام‌خدمات‌شیوه‌زندگي‌سالم‌را‌دریافت‌کرده‌

"(سیبگزارشهاي‌دوره‌اي‌سامانه‌111786کد‌)

حداقل یک خدمت ارزیابی دوره ایپوشش‌3
تعداد‌میانسالاني‌که‌‌حداقل‌یک‌خدمت‌ارزیابي‌دوره‌اي‌را‌دریافت‌کرده‌اند‌‌

"(دوره‌اي‌سامانه‌سیب‌در‌گزارشهاي‌113103کد)

سنجیتن پوشش‌خدمت‌4
اندتعداد‌میانسالاني‌که‌‌خدمت‌تن‌سنجي‌را‌دریافت‌کرده‌

"(گزارشهاي‌دوره‌اي‌سامانه‌سیب‌110103کد‌)‌

بدنیارزیابی فعالیت پوشش‌خدمت‌5
اندتعداد‌میانسالاني‌که‌‌خدمت‌‌ارزیابي‌فعالیت‌بدني‌را‌دریافت‌کرده‌

"(گزارشهاي‌دوره‌اي‌سامانه‌سیب‌110107کد‌)

6
بررسی مصرف دخانیات و  پوشش‌خدمت‌

مواد مخدر
ند‌‌تعداد‌میانسالاني‌که‌خدمت‌بررسي‌مصرف‌دخانیات‌و‌مواد‌مخدر‌را‌دریافت‌کرده‌ا

"(گزارشهاي‌دوره‌اي‌سامانه‌سیب‌110109کد‌)‌

روانسلامت ارزیابی پوشش‌خدمت7
تعداد‌میانسالاني‌که‌خدمت‌ارزیابي‌سلامت‌روان‌را‌دریافت‌کرده‌اند‌‌

"(گزارشهاي‌دوره‌اي‌سامانه‌سیب‌111966کد‌)‌

8
اندازه گیری فشار خون   پوشش‌خدمت‌
(خطر‌سنجي)

اندتعداد‌میانسالاني‌که‌خدمت‌اندازه‌گیري‌فشار‌خون‌را‌دریافت‌کرده‌
"(گزارشهاي‌دوره‌اي‌سامانه‌سیب‌111775کد‌)



خدمت حداقل یکپوشش و خدمات شیوه زندگی سالم پوشش سلامت میانسالان، خدمات دوره ایتمام مقایسه پوشش 
1399دوره ای سلامت میانسالان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به تفکیک جنسیت در سال ارزیابی 



1399سال -مقایسه شاخص های اصلی برنامه دانشگاه اصفهان با کشور
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1399سال -مقایسه شاخص های برنامه به تفکیک خدمت دانشگاه اصفهان با کشور

غیر‌حضوري غیرحضوري حضوري غیر‌حضوري حضوري



1399سال -کشوربا دانشگاه اصفهان سلامت میانسالان برنامه حداقل یک خدمت مقایسه شاخص های 

درصد‌30:‌حد‌انتظار‌
درصدي‌با‌میانگین‌کشوري3فاصله‌

نسبتاً‌موفق‌در‌بازاریابي‌خدمات‌با‌توجه‌به‌شرایط‌اپیدمي

دانشگاه63در‌بین‌48رتبه‌



1399سال -کشوربا اصفهان دانشگاهخدمات شیوه زندگی سالم تماممقایسه شاخص 

درصد‌30:‌حد‌انتظار‌
درصدي‌با‌میانگین‌کشوري4فاصله‌

%10.6:‌کشوربا‌خدمت‌شیوه‌زندگي‌%(‌26.6)فاصله‌میانگین‌حداقل‌یک‌خدمت‌
%10.9:‌اصفهانزندگي‌شیوه‌خدمت‌با‌%(‌22.9)خدمتفاصله‌میانگین‌حداقل‌یک‌

دانشگاه63در‌بین‌51رتبه‌

پراکندگي‌و‌عدم‌همزماني‌در‌ارائه‌خدمت:‌علت



1399سال -کشوربا تمام خدمات ارزیابی میانسالان اصفهان های مقایسه شاخص 

درصد‌30:‌حد‌انتظار‌
درصدي‌با‌میانگین‌کشوري3/5فاصله‌

%15.9:‌کشوربا‌تمام‌خدمات‌ارزیابي‌%(‌26.6)فاصله‌حداقل‌یک‌خدمت
%15.7:‌اصفهانتمام‌خدمات‌ارزیابي‌%(‌22.9)خدمت‌یک‌حداقل‌فاصله‌

دانشگاه63در‌بین‌49رتبه‌

پراکندگي‌و‌عدم‌همزماني‌در‌ارائه‌خدمت:‌علت
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شیراز کشور اهواز بهشتی البرز تهران اصفهان کرمان ایران

تمام‌خدمات‌ارزیابي‌میانسالان

شیوه‌زندگي‌‌

حداقل‌یک‌خدمت‌‌

حداقل یک  و پوششخدمات شیوه زندگی سالم سلامت میانسالان، پوشش تمام خدمات دوره ایمقایسه پوشش 
1399سال -1دوره ای سلامت میانسالان دانشگاه های تیپ خدمت ارزیابی 



: در ارائه خدماتنتایج پراکندگی 

نارضایتيمتعدد‌گیرنده‌خدمات‌و‌مراجعات‌•
طر‌عوامل‌خبه‌دلیل‌عدم‌بررسي‌همزمان‌ارائه‌خدمت‌کیفیت‌تاثیر‌قرار‌تحت‌•

بیماریهامرتبط‌با‌
افزایش‌بار‌مراجعه‌به‌پزشک•
در‌معرض‌خطر‌بیشتر‌از‌نظر‌ابتلا‌به‌کووید‌‌•



ن با کشورمیانسال دانشگاه علوم پزشکی اصفهازنانمقایسه  شاخص های مراقب سلامت در 
1399برنامه سلامت میانسالان در سال 
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حداقل یک خدمت 

ارزیابی دوره ای

ارزیابی سلامت روان تن سنجی و ارزیابی 

الگوی تغذیه

بررسی مصرف دخانیات ارزیابی فعالیت بدنی تمام خدمات شیوه 

زندگی سالم

اندازه گیری فشارخون تمام خدمات ارزیابی 

دوره ای
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ان با کشورمیانسال دانشگاه علوم پزشکی اصفهمردانمقایسه  شاخص های مراقب سلامت در 
1399برنامه سلامت میانسالان در سال 
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حداقل یک خدمت 

ارزیابی دوره ای

ارزیابی سلامت روان بررسی مصرف دخانیات تن سنجی و ارزیابی 

الگوی تغذیه

ارزیابی فعالیت بدنی تمام خدمات شیوه 

زندگی سالم

اندازه گیری فشار خون تمام خدمات ارزیابی 

دوره ای

کشور

دانشگاه 



1399سال -کشوربا مقایسه شاخص ها برنامه در گروه زنان و مردا دانشگاه اصفهان 

ر‌مردان‌مي‌باشد‌مدیریت‌ارائه‌خدمات‌دزنان‌میانسال‌توجه‌به‌اینکه‌این‌تفاوت‌بین‌شاخص‌ها‌در‌مردان‌میانسال‌کمتر‌از‌با‌
است‌که‌این‌بدین‌معني.‌میانسال‌بهتر‌از‌زنان‌میانسال‌مي‌باشد‌و‌پراکندگي‌کمتري‌در‌ارائه‌خدمات‌در‌مردان‌دیده‌مي‌شود

در‌فرصت
حضور‌مردان‌میانسال‌در‌واحدهاي‌ارائه‌خدمت،‌خدمات‌بیشتري‌به‌آنها‌ارائه‌مي‌شود؛‌در‌صورتي‌که‌تکمیل‌خدمات‌مراقب

.گیردصورت‌مي‌بهورز‌زنان‌میانسال،‌در‌مراجعات‌متعدد‌/‌سلامت

دانشگاه اصفهان کشور

تمام‌خدمات م‌شیوه‌زندگي‌سال
حداقل‌یک‌

خدمت
تمام‌خدمات

شیوه‌زندگي‌
سالم‌

حداقل‌یک‌
خدمت

8.5(19.6) 14.5(13.6) 28.1 12(18) 18(12) 30 زنان

6(11.8) 9.6(8.2) 17.8 10(13) 14(9) 23 مردان

2.5 5 10.3 2 4 7 اختلاف



ارزیابی دوره ای سلامت میانسالانحداقل  یک خدمت مقایسه پوشش کل میانسالان دریافت کننده 
1399سال -شهرستان های تابعه دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 
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( سه خدمت)شیوه زندگی سالم مقایسه پوشش کل میانسالان دریافت کننده تمام خدمات 
1399سال -شهرستان های تابعه دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 
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(ج خدمتپن)مقایسه پوشش کل میانسالان دریافت کننده تمام خدمات ارزیابی دوره ای سلامت میانسالان 
1399سال -شهرستان های تابعه دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 
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تمام خدمات

شیوه زندگی

حداقل یک خدمت

حداقل یک خدمت و تمام خدمات ارزیابی دوره ای سلامت میانسالان  مقایسه پوشش 
1399سال -شهرستان های تابعه دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 
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تمام خدمات حداقل یک خدمت

حداقل یک خدمت و تمام خدمات ارزیابی دوره ای سلامت میانسالان  مقایسه پوشش 
1399سال -شهرستان های تابعه دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 
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حداقل یک خدمت و تمام خدمات ارزیابی دوره ای سلامت میانسالان  پوشش اختلاف 
1399سال -شهرستان های تابعه دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 



1399مقایسه  شاخص های مراقب سلامت کشور در شش ماهه اول و دوم سال 
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دوم مقایسه شاخص های مراقب سلامت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در شش ماهه اول و
1399سال 
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تابعه  مقایسه پوشش دریافت حداقل یک خدمت ارزیابی دوره ای سلامت میانسالان شهرستان های
1399شش ماهه اول و دوم سال اصفهان در دانشگاه علوم پزشکی 
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تابعه  مقایسه پوشش دریافت تمام خدمات شیوه زندگی سالم میانسالان شهرستان های
1399شش ماهه اول و دوم سال اصفهان در دانشگاه علوم پزشکی 
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های تابعه  مقایسه پوشش دریافت تمام خدمات ارزیابی دوره ای سلامت میانسالان شهرستان
1399شش ماهه اول و دوم سال اصفهان در دانشگاه علوم پزشکی 



ماهه دوم6تحلیل ارتقاء پوشش کلیه خدمات در شش ماهه اول نسبت به 

ارائه‌غیر‌حضوري‌خدمات‌‌•
خدماتمردم‌از‌مراجعه‌به‌واحدهاي‌ارائه‌کاهش‌ترس‌•
ابلاغ‌آغاز‌مراقبت‌ها•
تعیین‌تکلیف‌نحوه‌ارائه‌مراقبت‌ها‌•



ماماشاخص های خدمات 



میانسالانبرنامه سلامت ماما در شاخص های مربوط به 
مخرج کسرصورت کسرعنوان شاخصردیف

1
ارزیابي‌پوشش‌خدمت‌

ایدزعفونت‌آمیزشي‌و‌
7987کد‌

تعداد‌زنان‌میانسالي‌که‌خدمت‌ارزیابي‌عفونت
اندآمیزشي‌و‌ایدز‌را‌دریافت‌کرده‌

(گزارشهاي‌دوره‌اي‌در‌سامانه‌سیب‌114205کد‌)‌

سیبتعداد‌میانسالان‌زن‌ثبت‌نام‌شده‌در‌سامانه‌
(گزارشهاي‌دوره‌اي‌میانسالان‌111796کد)‌

2
تاریخچه‌پوشش‌خدمت‌
یائسگيباروري‌و‌
8121کد‌

و‌تعداد‌زنان‌میانسالي‌که‌خدمت‌تاریخچه‌باروري
اندیائسگي‌را‌دریافت‌کرده‌

(گزارشهاي‌دوره‌اي‌در‌سامانه‌سیب‌114206کد‌)‌
"

3
ارزیابي‌پوشش‌خدمت‌
جنسياختلال‌عملکرد‌

8003کد‌

تعداد‌زنان‌میانسالي‌که‌خدمت‌ارزیابي‌اختلال
اندعملکرد‌جنسي‌را‌دریافت‌کرده‌

(گزارشهاي‌دوره‌اي‌در‌سامانه‌سیب‌114207کد‌)‌
"

4
ر‌پوشش‌خدمت‌یائسگي‌د

ساله‌‌59تا‌45زنان‌
7993کد

خدمت‌‌دریافت‌کننده‌سال59تا‌45تعداد‌زنان‌
یائسگي‌

(گزارشهاي‌دوره‌اي‌در‌سامانه‌سیب‌110113کد‌)‌

ثبت‌نام‌ساله‌59تا‌45زن‌تعداد‌میانسالان‌
سیبشده‌در‌سامانه‌

(گزارشهاي‌دوره‌اي‌میانسالان‌111798کد)‌



ت میانسالان سلامکشور برنامه مقایسه شاخص های مامائی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان با 
1399در سال 
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ی جنساختلال عملکرد مقایسه درصد زنان میانسال دریافت کننده خدمت ارزیابی 
1399سال –علوم پزشکی اصفهان دانشگاه 



زعفونت آمیزشی و ایدمقایسه درصد زنان میانسال دریافت کننده خدمت ارزیابی 
1399سال -دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 



تاریخچه باروری و یائسگیمقایسه درصد زنان میانسال دریافت کننده خدمت 
1399سال -دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 



خدمات یائسگیدرصد زنان میانسال دریافت کننده 
1399سال –دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 



1399سال‌-اختلاف‌حداقل‌یک‌خدمت‌زنان‌با‌خدمت‌تاریخچه‌باروري‌و‌یائسگي‌
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ماهه اول 6ماهه دوم نسبت به 6درصد ارتقا تمام خدمات ارزیابی  
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حداقل  یک خدمت ارزیابی دوره ای سلامت میانسالان

رنگ‌بندي‌شهرستانها
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زشکی دانشگاه علوم پ–نمودار مقایسه ای شاخص حداقل یک خدمت ارزیابی سلامت میانسالان
99تا 97سال –اصفهان 



99تا 97سال–دانشگاه علوم پزشکی اصفهان –افت شاخص حداقل یک خدمت ارزیابی سلامت میانسالان

99درصدي‌خدمات‌میانسالان‌کشوري‌در‌سال‌6تا‌3افت‌•
98نسبت‌به‌

درصدي‌شاخص‌دانشگاه‌اصفهان7افت‌•
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سامانه سیب: منبع 

ه علوم  دانشگا–نمودار مقایسه ای شاخص همه خدمات ارزیابی سلامت میانسالان سامانه سیب 
99تا 97سال –پزشکی اصفهان 



خدماتافزایش پوشش

:براي‌افزایش‌پوشش‌خدمات‌از‌طرق‌زیر‌مي‌توان‌اقدام‌نمود
بازاریابي‌فعال
ارائه‌خدمات‌کیفي
استمرار‌خدمت

خدمتافزایش‌دسترسي‌به‌خدمت‌از‌طریق‌اصلاح‌زمان‌و‌مکان‌ارائه‌



کیفیارائه خدمات

:براي‌ارائه‌خدمات‌کیفي‌موارد‌زیر‌لازم‌الاجرا‌مي‌باشد
(گیرنده‌خدمت)مشتري‌تکریم‌
نوبت‌دهي
توضیح‌اولیه‌ارائه‌خدمت‌و‌آگاهي‌مراجعه‌کننده‌از‌آنچه‌برایش‌مي‌خواهیم‌انجام‌دهیم
(گذراندن‌دوره‌هاي‌آموزشي‌علمي‌و‌عملي)عملي‌تبحر‌ارائه‌دهنده‌خدمت‌از‌نظر‌علمي‌و‌
تاکید‌بر‌تاریخ‌مراجعه‌بعدي‌پس‌از‌پایان‌ارائه‌خدمت

(اصل‌محرمانگي)مناسب‌بودن‌مکان‌ارائه‌خدمت
خدماتتوجه‌به‌ثبت‌الکترونیک‌با‌«‌مراجعه‌کننده»توجه‌به‌حضور‌



جهتهدفگروهتمایلعدموگذشتهسالطولدراستانهايشهرستاناکثرقرمزبنديرنگ•
اپیدميشرایطدلیلبهفعالفراخوانانجامعدمومیانساليهايمراقبتدریافت

19-کوویداپیدميدوراندرمیانسالانسلامتايدورههايمراقبتملاحظاتدستورالعملابلاغ•
اولماههششدرقرمزوضعیتدرسنيگروهفعالخدماتارائهعدمبرمبني

انوحضوريغیرحضوري،درخواست،برمبتني)هدفگروهخدماتارائهنحوهدرسامانهتغییرات•
خدماتارائهنحوهخصوصدرسلامتمراقبینبلاتکلیفيو(مشخص

ابتلاثبتمومشکوکافرادپیگیري)کوویدغربالگريومراقبتفرایندهايدرسلامتتیمدرگیري•
تماسرهگیريوپیگیرينتایجثبتهايسامانهوتماسرهگیريخانوارها،پیگیريکووید،به

(سیبسامانهبرعلاوه

تحلیل  



بهخدماتارائهعلتبه1398سالبهنسبتمیانسالانسلامتارزیابيخدماتتمامپوششافت•
غیرحضوريخدماتارائهجهتسلامتتیمبیشترتمایلوغیرحضوريوحضوريصورت

ستادازمیانسالانسلامتبرنامهفنيلیستچکاساسبراستانستادحضورينظارتکاهش•
تعلبهتابعه،محیطيواحدهايازشهرستانهاستادهمچنینومحیطيهايواحدوهاشهرستان
استاندر19-کوویداپیدميوضعیت

حدهايواوهاشهرستانستاددرکوویدرویکردباهالیستچکتکمیلگرفتنقراراولویتدر•
99سالکلدرتابعه

وهشیخدمات،ارزیابيخدماتهمهپوششبینتفاوتومیانساليخدماتتمامارائهدرضعف•
خدمتیکحداقلوزندگي

تحلیل  
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کل زن مرد

مرگسال بر اساس اطلاعات نظام ثبت 30-70نمودار مقایسه میزان موارد مرگ گروه سنی 

1395–1398سال 



1398139713961395

انفارکتوس قلبیسکته قلبیسکته قلبیسکته قلبی

انفارکتوس مغزیسکته مغزیسکته مغزیسکته مغزی

حوادث مربوط به حمل و نقلدیابتدیابتدیابت

دیابتحوادث مربوط به حمل و نقلحوادث ترافیکیحوادث ترافیکی

سایر بیماری های قلبیسایر بیماری های قلبیسایر بیماریهای قلبیسایر بیماریهای قلبی

سرطان ریه و برنشسایر علائم و حالات بد تعریف شده و مبهمسرطان ریه و برونشمشکوک به قتل

سایر بیماری های دستگاه ادراریسرطان پستانسایر علامات و حالات بد تعریف شده و مبهمسرطان پستان

سرطان معدهسرطان ریه و برنشسرطان پستانسرطان ریه و برنش

سرطان پستانسرطان معدهسرطان کولونسرطان معده

ژسرطان سیستم عصبی مرکزی و مننسرطان کولونسرطان معدهنژسرطان سیستم عصبی مرکزی و من

سال بر اساس اطلاعات نظام ثبت مرگ 30-70مقایسه ده علت اول مرگ در گروه سنی 

1395-1398سال 



نمیانسالابه مراقب سلامت در برنامه سلامت جدید مربوط شاخص های 

مخرج کسرصورت کسرعنوان شاخصردیف

شیوع‌چاقي‌در‌میانسالان1
بزرگتر‌یا‌ BMIتعداد‌میانسالان‌داراي‌
30مساوي‌

(سامانه‌سیب110102گزارش‌کد‌)

ابي‌تعداد‌میانسالاني‌که‌خدمت‌تن‌سنجي‌و‌ارزی)‌
الگوي‌تغذیه‌براي‌آنها‌انجام‌شده‌است‌

(سامانه‌سیب110103کد‌)

2
میانسالان‌داراي‌الگوي‌تغذیه‌‌

مطلوب

در‌12تعداد‌میانسالان‌داراي‌امتیاز‌
110114گزارش‌کد‌)ارزیابي‌الگوي‌تغذیه‌

(سامانه‌سیب

ي‌تعداد‌میانسالاني‌که‌خدمت‌تن‌سنجي‌و‌ارزیاب
الگوي‌تغذیه‌براي‌آنها‌انجام‌شده‌است

(سامانه‌سیب110103کد‌)

3
میانسالان‌داراي‌فعالیت‌بدني

نامطلوب

تعداد‌میانسالان‌داراي‌فعالیت‌بدني
WHOنامطلوب‌بر‌اساس‌تعریف‌

(سامانه‌سیب110106کد‌)

دني‌‌تعداد‌میانسالاني‌که‌خدمت‌ارزیابي‌فعالیت‌ب
براي‌آنها‌‌انجام‌شده‌است‌

(سامانه‌سیب110107کد‌)



پیگیری جهت گنجاندن شاخص مراقبت میانسالان در شاخص های عملکردی  



فعالیتهای بازاریابی اجتماعی خدمات

هزار‌118،‌دریافت‌اطلاعات‌برگزاري‌جلسات‌هماهنگي‌با‌ریاست‌و‌هیات‌مدیره‌اتاق‌اصناف

یاست‌افراد‌تحت‌پوشش‌اصناف،‌مطابقت‌اطلاعات‌با‌سامانه‌سیب‌و‌تهیه‌و‌ارسال‌گزارش‌به‌ر

اتاق‌اصناف‌و‌استمرار‌برنامه‌ریزي‌‌

تعداد کل 
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فعالیتهای بازاریابی اجتماعی خدمات

انداري‌با‌ریزي‌و‌برگزاري‌سلسله‌وبینارهاي‌آموزشي‌ویژه‌بانوان‌شاغل‌در‌ادارات‌با‌همکاري‌امور‌بانوان‌استبرنامه‌

(وبینار‌آموزشي8)موضوعات‌مرتبط‌با‌سلامت‌میانسالان‌در‌کرونا‌



باشیدشاد و سلامت 


