
حفظ آرامش، انگیزش و عملکرد شغلی کارکنان 
در بحران



تأثیرات منفی بحران بر عملکرد شغلی کارکنان

افزایش اضطراب و استرس در کارکنان•

کاھش تمرکز و انگیزه کارکنان •

ابھام نقش •

غیرفعال شدن و بی تفاوتی نسبت بھ روتین ھای کاری•



نقش منابع شخص کارکنان در تجربه احساسات منفی در بحران 



مدیریت استرس و افزایش بهره وری شغلی در بحران

معنایابی در بحران •

فعال سازی رفتاری•

استفاده ازرھبری حمایتی توسط مدیران•

حفظ ارتباطات و تعاملات با ھمکاران•

اخبارعدم گشت و گذار بی وقفھ در •

پرھیز از بحث ھای افراطی درباره وضعیت جنگ•

استفاده از تکنیک ھای آرام سازی•

ذھن آگاھی•
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