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رنگبندی ها در بوکلت



سنجیارائه خدمت تن نکات قابل توجه در 

سانتیمتر90زیر:طبیعیکمردور-1

:کمردورگیریاندازهنحوه-2
بازشانهعرضاندازهبهپاها-
شودمینصفدندهآخرینولگنبرجستگیبینفاصله-
بدننرمبافتبهفشاربدونمتردادنقرار-

:وزنگیریاندازهنحوه-3
باشدخالیمثانهباحتماوروزازمشخصیساعتدرهمیشهاستبهتر



هالگوی تغذیارزیابی درارائه خدمت  نکات قابل توجه 

هفتهدرروز4حداقل:روزانهمعمولمصرف-

ماههرازهفته3حداقل:هفتگیمعمولمصرف-

یکسالبرایعدد10توزیع:ماهیانهمکملمصرف-



ارزیابی فعالیت جسمانیدر ارائه خدمت نکات قابل توجه 

پزشکبهارجاع:پارکیوازسوالاتبیشتریایکبهمثبتپاسخ-

ماههرازهفته3حداقلیعنیمعمولطوربه-

استبهترعصرمیانسالانبرایبدنیفعالیتزمان-



سلامت روانارائه خدمت ارزیابی نکات قابل توجه در 

شودمیانجامگذشتهروز30دربررسی-

یمفرددرروانشناختیدیسترسنشانهروان،پرسشنامهازبالاترو10نمرهکسب-
.باشد

افکاربهمربوطسوالات،روانپرسشنامهسوالاتازبیشتریا3بهپاسخعدم-
(سوال2).شودپرسیدهخودکشی



در خدمت غربال اولیه مصرف دخانیاتتعاریف 

دخانیاتاستعمالازناشیدودبامستقیمتماس:دومدستدود-

ردفتنفس،یااجسامرویدومدستدودازباقیماندهبقایایلمس:سومدستدود-
.استشدهانجامدخانیاتاستعمالگذشتهساعت8طیآندرکهمکانیهوایدر



ارائه خدمات مامایینکات قابل توجه در 

پستانسرطانغربالگری:
سال70تا30زنان:هدفگروه

(باشدمیسال59تا30زنانهدفگروهمیانسالانسلامتبرنامهپستانسرطانزودهنگامتشخیصوغربالگریشاخصدر.)

سالیانهسال،40بالایزنانویکباردوسالهرسال40زیرزنان:خدمتارائهتوالی

باولیاستشدهارسالهابیماریبامبارزهواحدتوسط1400/10/9مورخ9789شمارهنامهطیپستانسرطانغربالگریخصوصدرجدیددستورالعمل
.گرددانجامسیبسامانهطبقغربالگریثانویاطلاعتاسیب،سامانهبادستورالعملازهاییقسمتتطابقعدمبهتوجه

سرویکسسرطانغربالگری:
سال59تا30زنان:هدفگروه

یکبارسالپنجهر:اسمیرپاپتستانجامتوالی

شدخواهدارسالمتعاقباهابیماریبامبارزهواحدتوسطسرویکسسرطانخصوصدرجدیددستورالعمل.

دریافتبرایمنعیکننده،مراجعهزنانبودنمجردوباشدمیارائهقابلسال59تا30مجردومتاهلزنانکلیهبرایماماییخدمات

.گرددمیانجامکردهازدواجیکبارحداقلزنانبرایاسمیرپاپتستانجامفقط.نیستخدمت



اهمیت ارائه خدمات همزمان میانسالان

همهدرمدارسوخانوادهسلامتجمعیت،جوانیمرکزرویکرد
محورخدمتنهاست،محورفردسنی،هایگروههایبرنامه

:خدماتارائهدرپراکندگینتایج
مراجعات متعدد گیرنده خدمات و نارضایتی•
افت کیفیت ارائه خدمت به دلیل عدم بررسی همزمان عوامل خطر مرتبط با بیماریها•
افزایش بار مراجعه به پزشک•
افت پوشش تمام خدمات ارزیابی میانسالان و پوشش خدمات شیوه زندگی سالم در میانسالی•

و نهایتا •

هزینه های سیستم سلامتافزایش 



کیفیارائه خدمات

 (گیرنده خدمت)تکریم مشتری
نوبت دهی
توضیح اولیه ارائه خدمت و آگاهی مراجعه کننده از آنچه برایش می خواهیم انجام دهیم
 (گذراندن دوره های آموزشی علمی و عملی)تبحر ارائه دهنده خدمت از نظر علمی و عملی
تاکید بر تاریخ مراجعه بعدی پس از پایان ارائه خدمت
(اصل محرمانگی)مناسب بودن مکان ارائه خدمت
 با توجه به ثبت الکترونیک خدمات« مراجعه کننده»توجه به حضور
شودرهانبایدهیچوجهبهاستآمدهخدماتدریافتبرایکهایکنندهمراجعه.
داردلازمرابعدیهایمراقبتحتماشد،دیدهخدمتسیردرمشکلیاگر.
کندمراجعهبایدبعدیایدورهارزیابیبراینداشت،خدماتدریافتسیردرمشکلیاگر.
شودگسستهنبایدخدماتارائهزنجیر.
نداردنیازجداگانهخدمتبستهکارکنانبهخدماتارائه.
نموداستفادهموجودخدماتهایبستهازتوانمیشاغلینسنیگروهاساسبر.
باشدمیمردمسایرمانندکارمنداناولیهارزیابی.
موجودهایفرصتازاستفادهوصنوفبهخدماتارائهبرایایحرفهبهداشتباهمکاریوهماهنگی
استسلامتکارتدریافتزمانصنوف،شاغلینبهخدمتارائهزمانبهترین.



تراکت اطلاع رسانی خدمات سلامت میانسالان



مناسبت های ملی برنامه سلامت میانسالان

خرداد ماه30–24ژوئن مصادف با 20-14هفته جهانی سلامت مردان                                 

سالهرماهمهر24-30ایرانبانوانسلامتملیهفته

سالهرماهاسفند1-7ایرانمردانسلامتملیهفته



نهاابلاغ نحوه اجرای بسته خدمات کارکنان دولت در ادارات و سازما

جهتت ارجتاع ( 1400/12/23د متورخ /12151/6/12نامته )مکاتبه با کلیه ادارات و سازمانهای استتان 1.
کارکنان در هتر متاه بتا فترم هتای %  4)کارکنان تحت پوشش جهت دریافت مراقبت های گروه سنی 

(ارجاع

ارسال فهرست آدرس و شماره تماس مراکز خدمات جامع سلامت و پایگاه های بهداشتی 2.

لزوم دریافت کامل مراقبت های گروه سنی و همراه داشتن فرم ارجاع، کتارت ملتی، گتزارخ آخترین 3.
آزمایشات و نتایج پاراکلینیکی

در سازمان، کارکنانی که در سه سال گذشته خدمات مراقبتی دریافتت نکترده انتد/رابط سلامت اداره4.
.اولویت ارجاع قرار دهد

ی فترم تحویل و بررس)سازمان بر پرونده سلامت کارکنان به صورت مستمر / نظارت رابط سلامت اداره5.
(های معرفی نامه تکمیل شده



وظایف گروه سلامت خانواده و جمعیت در برنامه

همکاری با واحد بهداشت حرفه ای در برنامه ریزی جهت فراخوان و انجام مراقبت های •
(1400/12/7مورخ 11442نامه ) کارکنان دولت

حد انتظار و فرم های ارجاع•

شرح وظایف : فصل چهارم)1398ورژن سال بسته خدمات سلامت کارکنان •
(دانشکده های علوم پزشکی/معاونت بهداشت دانشگاه ها

11442- dastor amal baste khdamat karkonan - 1400.12.7 .pdf
شیوه نامه اجرایی بسته خدمات .pdf








مسیر ارتباطی 

:آدرس ایمیل برنامه سلامت میانسالان مرکز بهداشت استان•

esfahanmiddleage@gmail.com

:  آدرس مسیر آپارات•

https://www.aparat.com/u/aulfz

:شماره های تماس •

 337داخلی –09133801027: خانم مرادی

 241داخلی –09133330329: خانم مزروعی

 297داخلی –09131089516: خانم معنوی نژاد

mailto:esfahanmiddleage@gmail.com
https://www.aparat.com/u/aulfz


مسیر دسترسی به فایل ها و دستوراعمل های برنامه سلامت میانسالان در 
سایت معاونت بهداشتی استان








