
نقش پذیرشراهنمای 

در سامانه سیب
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گاه علوم پزشکی اصفهان شتی دانش معاونت بهدا
1401زمستان 



بشرح وظایف کاربر پذیرش در سامانه سی

:خلاصه فعالیتی که درحال حاضر از کاربر پذیرش انتظار می رود به شرح زیر است

سیبدرسامانهبررسی وضعیت پرونده شخص (1
طح یک س.)درسطح همان مرکز به یکدیگر صادر می شود... و بهورزها/سلامتمراقبینکه توسط ارجاعاتیتوزیع (2

( خدمات
.بیماران وارائه آن به بیمارسطح دو فرم ارجاع پرینت (3
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تعریف سطوح ارائه 

خدمت در نظام 
سلامت
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توضیح داده شد، 2اسلاید شماره همانطور که در ( 2
عات پس از تعریف نقش کاربر پذیرش توزیع ارجا

برعهده ایشان بوده که( سطح یک)درسطح مرکز
ائه فرآیند کاری در قالب فلوچارت فوق حضورتان ار

.می گردد
(15و14توضیحات تکمیلی دراسلاید شماره )

انه سیب ابتدا به بررسی وضعیت پرونده بیمار در سام(1
از طریق منو جستجوی خدمت گیرنده 

(13تا7توضیحات دراسلاید شماره .)بپردازید
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5

ش همانطور که دراسلاید مربوط به شرح وظایف اینن نقن(3
اربر برعهده کنسطح دو ارجاع فرم پرینت توضیح داده شد، 

16های پذیرش می باشد که توضیحات تکمیلی دراسنلاید
.ارائه می گرددحضورتان 20تا 



نقش کاربر پذیرشمیزکار
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، گزینه جستجوی خدمت گیرنده را انتخاب نماییدسرشماریاز طریق منو ثبت نام و 
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به دریافت اطلاعات ایشان اقدام نماییدونسبتفرد را وارد کرده کدملیدرکادرفوق
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سیب دارای پرونده باشد، اطلاعات ایشان در این صفحه نمایش داده میشوددرسامانهاگر شخص 
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لازم (سطح یک خدمات نظام سلامت)چنانچه اطلاعاتی نمایش داده نشد، یعنی فرد دارای پرونده نیست و جهت دریافت خدمات درسطح بهداشت
.است ایشان در سامانه سیب ثبت نام گردد

.نسبت به ثبت نام خدمت گیرنده اقدام نماییدسرشماریبنابراین از منو ثبت نام و 
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ابتدا ملیت فرد را مشخص کنید
درکادربعندیاگر فنرد ایراننی اسنت کنه 

رود نسبت به ووسپسرا وارد کرده کدملی
ه اطلاعات مربوط به تاریخ تولد ایشنان بن

(سال/ماه/روز)شکل دقیق اقدام نمایید

اه، برای نوزادان ایرانی کمتر از یک م: 1نکته
تیک گزینه مربوطه را وارد نمایید

چنانچننه درحننال حاضننر یکننی : 2نکتننه 
تحنت خنانوار خندمت گیرننده ازاعضای

وانید ثبت نام بوده می تپوشش مرکز شما
"خنانوارمعرفنی"درکادرایشان را کدملی

طورخودکنناروارد نمایینند تننا سننامانه بننه 
قرار دهددرخانوارششخص جدید را 

است که پسغیرایرانیاگر فرد :3نکته 
رود از انتخاب ملیت مربوطه نینازی بنه و

د اطلاعات دیگر نبوده و منی توانیند وار
مرحله بعدی شوید
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ا دقینق تولد ایشان روتاریخاگر ملیت فرد ایرانی بوده 
نام،ننام)وارد نموده باشید، اطلاعنات هنویتی ایشنان

جنه بنه بنا تو( تولد و جنسیتخانوادگی،کدملی،تاریخ
شنما استعلام سامانه سیب از سامانه ثبت احوال بنه

.نمایش داده می شود
 ه باشد اینن اطلاعنات را بنغیرایرانیچنانچه فرد

صورت دستی وارد نمایید
سننکونت فننرد اگرمحننل: مرکننز تحننت پوشننش

شما منی باشند بننا بنهمرکزبهداشتدرمحدوده
واحننندهای ایشنننان،دریکیموقعینننت مکنننانی 

د تحنت پوشنش خنود ثبتننام نمایینزیرمجموعه
.اییدبه صورت مهمان ثبتنام نمدرغیراینصورت

 یکندملبرای ثبت نام نوزادان حتما بایند : 1نکته
این صفحه وارد شود کنه لازم اسنتمادردرپایین

ینز ایشنان نوزایمنانثبتنام باشد درسامانهمادر 
توسننننط ارائننننه دهننننندگان درسننننامانه

راگن.باشدثبت شده ...( وماما-ماما،مراقب)خدمت
نننوزاد از طریننق رحننه اجنناره ای یننا بننه صننورت 

گی فرزندخوانده باشد با ستاد شبکه خنود همناهن
.فرمایید
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.رماییدراهنمایی فنظرایشانپس از ثبتنام خدمت گیرنده را به اتاق ارائه خدمت مورد 

یگری ثبتنام منی مربوطه ،سامانه پیغام داد که شخص در دانشگاه دوفرماز اقدام به ثبتنام به جای مشاهده صفحه ثبتنام اگرپس: نکته
بعملرا بهورز هماهنگی لازمویامرکز خود با نقشهای مراقب سلامت زیرمجموعهورود زدن ایشان به یکی از واحدهای لطفاجًهتباشد، 
اورید
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را انتخاب نمایید"ارجاعات پذیرش نشده"گزینهمیزکارخودبرای توزیع ارجاع ایشان، از طریق ارجاع شده درسطح مرکز جهت مشاهده اسامی افراد 
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فننوق درتصننویرهمننانطور کننه 
ملاحظننه مننی فرمایینند، کنناربر 

صفحه قنادر بنهدراینپذیرش 
مشاهده تمامی ارجاعات ارسنال 
شده  بین ارائه دهندگان خدمت

تی مرکز خود می باشد که بایسن
بیمنار دراتناقازحضنورتا قبنل 

توزینع شخص ارجناع گیرننده، 
ایننن  ارجنناع توسننط پننذیرش 

.سیب انجام گردددرسامانه
ل ارسنا"به این منظور از گزیننه 

اطلاعننات درردیننفکننه "...بننه
خدمت گیرنده منی باشند، ننام 

ارجاع به نظرجهتشخص مورد 
اع ایشان را انتخاب نمایید و ارج

.را انجام دهید
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را انتخاب نمایید"گزارش ارجاع به سطح دو"فرم ارجاع ، از طریق میزکارخود گزینهو پرینت سطح دو جهت مشاهده اسامی افراد ارجاع شده به 
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با کلیک به روی علامت فوق، نسبت به مشاهده جزئیات ارجاع اقدام نمایید
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20

اع درصورتیکه نوبت توسنط پزشنک ارجن
ه صفحه دکمنباشد،درایندهنده اخذ شده 

، "نوبننت دریافننت شنندهجزئیننات"هننای
نیز "نوبتحذف"،"نوبتدریافت وضعیت "

.مشاهده می شود

ذشندهاخنوبت تغییرزمانچنانچه تقاضای 
د، از طریق سامانه سنیب را داشنته باشنی

شک درصورتیکه همچنان نوبت خالی از پز
رشباشند،کاربرپذیمتخصص وجود داشته 

بتونسمی تواند نوبت قبلی را حذف کرده 
.به دریافت نوبت جدید اقدام نماید

نکته


