
 

 

 

 

 

 

 

 دستور عمل پایش و ارزشیابی نیروهای تحت پوشش قرارداد مدیریت پیمان

 ارجاع در نظام برنامه تحول سلامت و سلامت خانواده و 

 هزار نفر 20شهرهای بالای 

گاه علوم پزشکی اصفهان شت  دانش  معاونت بهدا

 1403تیر ماه 

 

 

 

 



آن استت  هت    منتابع انستانی های اساسی برای تقویتت  یکی از مؤلفهحوزه  سلامت منابع انسانی در ارزشیابی  و مه پایشبرنا

است  هم پایش و هم ارزشیابی برای بررسی پیشرفت برنامه در جهتت سته خ مات کمک به سنجش و پایش پیشرفت در اجرای ب

کتارایی راهرردهتا را را شناسایی کن ، های پیشرفت  پیشرفت را بسنج ، زمینه و می توان   ن بسیار مهم هستن لااه ا  خرد و ک

اطمینان از پایت اری نیتروی کتار به اشتتی برای  ماالزشرط  از همه مهمتر، پیش .را پیشنهاد ده  لاحیو راهرردهای اص بسنج 

 بسیار کارآم  و با کیفیت است  
 

 پایش و ارزشیابی نیروهای تحت پوشش مدیریت پیمان :

 انجام می گردد  صرفا توسط تیم پایشگر شرکهش م یریت پیمان پایش و ارزشیابی نیروهای تحت پوش-

  پتایش فنتیبراستا  آیتتم هتای   (بته ییتر از نمونته گیتر و خت مات)م یریت پیمان  پایش و ارزشیابی نیروهای تحت پوشش -

امتیتاز  براستا طرق موارد زیتر انجتام و و  ( 1/2و  2)ج اول جمعیت فعالو  خ مات وزن دهی ش ه، شاخص های عملکردیلیست ها(،  )چک

قترارداد و تعیتی  فست   ، تتککر و فرصتت،قترارداد )ادامته در مورد نیروها تصمیم گیری می شود  ،ماه 6هر  در پایان کسب ش ه 

 ( نیروی جایگزی  

شترکه و خت مات وزن دهتی شت ه و چکلیست ها( و محاسره شاخص های عملکردی توستط واحت های فنتی تکمیل و استخراج نتایج  پایش فنی ) -

 ( انجام می گردد 2و 1جمعیت فعال توسط واح  فناوری اطلاعات ) طرق پیوست 

پایش و ارزشیابی فنی، کمی وکیفی عملکرد و فعالیت مراکز خ مات جامع سلامت و پایگاه هتای ستلامت طرتق چتک لیستت  -

مربوطه انجام و اعلام نواقص مشاه ه ش ه  شهرستان  رمانپایش خ مات توسط تیم پایش گر مرکز به اشت / شرکه به اشت و د

 و ارایه پسخوران  کارشناسی برای رفع آنها، صورت خواه  گرفت 

 گیرن  پایگاه ها و مراکز خ مات جامع سلامت،  به شرح زیر مورد پایش و ارزشیابی قرار می -

 یک بارماه  6هرشرکه های به اشت و درمان قرار گرفته است پایش مراقری  سلامت با آخری  نسخه ابزار پایش که در اختیار  -1

 انجام می گردد  رکهش فنی ستادتوسط کارشناسان 

 ستاد شرکه انجام می گیرد فنی  ، توسط کارشناسانماه یکرار 6هر پایش پزشک مراکز و ناظر فنی  -2

 ستتاد شترکهیک بار توسط کارشناستان مترترط  ماه 6هر پایش کارشناسان تغکیه، سلامت روان، به اشت محیط و حرفه ای  -3

 انجام می گردد 

، در اختیار دبیر کمیته پتایش شهرستتان قترار بگیترد، ستای نتتایج ششمپایان ماه نتایج پایش کلیه گروه ها بای  ح اکثر تا  -4

بررستی و یش شهرستتان ( استخراج و در کمیتته پتاکه قرلا ارسال ش ه و استفاده می گردی  پایش )در قالب فرمت های مربوطه

 انجام گردد    تصمیم گیری درخصوص نیروها

توستط واحت های فنتی مرکتز به اشتت یکرتار ماه  6با توجه به ع م پیش بینی شرایط ارایه خ مات، چک لیست های فنی هر  )

 (استان بازنگری و از طریق مکاتره ابلاغ خواه  ش  

به همراه صورتجلسه  را تصمیم گیری انجام ش ه براسا  نتایج پایش بع ی ماهه 6روز اول  10ح اکثر تا  شرکه موظف است  -5

افتراد استامی  ،حت اکثر تتا یتک هفتته و  نمایت اعتلام  معاونت به اشتتو نتایج نهایی پایش و ارزشیابی از طریق نامه رسمی به 

دی که ح نصاب نمره افراجایگزینی )به  نمای  دریافت (از بی  افرادی که در لیست رزرو می باشن )را از معاونت به اشتجایگزی  

 ان (نموده نپایش را کسب 

لیست افرادی که بایستتی لغتو قترارداد شتون  و  ،تصمیم گیری های انجام ش ه ،نتایج نهایی پایش نیروهای فنیسای شرکه  -6

  نمای  پیمانکار اعلامبه  راجهت عق  قرارداد  )دریافت ش ه از معاونت به اشت(لیست افراد جایگزی 

 

 
 

 



 

 ابزار پایش -1جدول شماره 

 تواتر زمانی پایشگر ابزار پایش شونده سطح مورد پایش

 مرکز خ مات جامع سلامت

 شهری

 کارشناسان فنی شرکه پایش پزشک

 ماهه 6

کارشنا  تغکیه، سلامت روان، 

 به اشت محیط و حرفه ای
 کارشناسان واح  های ذیربط شهرستانی

 پایگاه سلامت شهری

 ماما مراقب( -)مراقب سلامت
 کارشناسان فنی شرکه مراقری  سلامت ابزار پایش

 

 

 برای نیروها به غیر از بهداشت محیط و حرفه ای وزن دهی معیارهای پایش -2جدول شماره 

 پایشگر توضیحات شاخص ردیف
ضریب 

 وزنی

1 
میانگی  نمره پایش 

 فنی فرد

  پزشک، مراقب میانگی  نمرات چک لیست های تکمیل ش ه

 شنا  تغکیه، کارشنا  سلامت روانسلامت، ماما مراقب، کار

مرکزبه اشت شهرستان/شرکه 

 به اشت و درمان شهرستان
3 

2 

 

میانگی  نمره شاخص 

 های عملکردی

  با توجه به ع م پیش بینی شرایط ارایه خ مات، شاخص های

از مرکز به اشت استان  ماهه 6هر عملکردی مورد انتظار در ابت ای 

 ابلاغ خواه  ش   شرکهطی مکاتره به 

مرکزبه اشت شهرستان/شرکه 

 به اشت و درمان شهرستان
3 

3 
ارایه خ مات وزن دهی 

 ش ه

  طرق دستورعمل مربوطه، خ مات هر فرد براسا  رشته شغلی

 مربوطه محاسره و امتیاز دهی گردد 

مرکزبه اشت شهرستان/شرکه 

 شهرستانبه اشت و درمان 
3 

 جمعیت فعال 4
  طرق دستورعمل مربوطه، جمعیت فعال براسا  ج ول مربوطه

 برای هر مرکز محاسره و برای  کلیه تیم سلامت امتیاز دهی گردد 

مرکزبه اشت شهرستان/شرکه 

 به اشت و درمان شهرستان
2 

 

 

 جهت نیروهای بهداشت محیط و حرفه ای وزن دهی معیارهای پایش -1/2جدول شماره 

 پایشگر توضیحات شاخص ردیف
ضریب 

 وزنی

1 
میانگی  نمره پایش 

 فنی فرد

   میانگی  نمرات چک لیست های تکمیل ش ه کارشنا

 به اشت حرفه ای، کارشنا  به اشت محیط

مرکزبه اشت شهرستان/شرکه 

 به اشت و درمان شهرستان
3.5 

2 

 

میانگی  نمره شاخص 

 عملکردیهای 

  با توجه به ع م پیش بینی شرایط ارایه خ مات، شاخص های

از مرکز به اشت استان  ماهه 6هر عملکردی مورد انتظار در ابت ای 

 ابلاغ خواه  ش   شرکهطی مکاتره به 

مرکزبه اشت شهرستان/شرکه 

 به اشت و درمان شهرستان
3.5 

3 
ارایه خ مات وزن دهی 

 ش ه

  ،خ مات هر فرد براسا  رشته شغلی طرق دستورعمل مربوطه

 مربوطه محاسره و امتیاز دهی گردد 

مرکزبه اشت شهرستان/شرکه 

 به اشت و درمان شهرستان
3.5 

 جمعیت فعال 4
  طرق دستورعمل مربوطه، جمعیت فعال براسا  ج ول مربوطه

 برای هر مرکز محاسره و برای  کلیه تیم سلامت امتیاز دهی گردد 

ن/شرکه مرکزبه اشت شهرستا

 به اشت و درمان شهرستان
0.5 

 

 می باش   100سقف امتیاز  1/2و  2ول شماره ادر هر بن  از ج * 

شرکه موظف است در خصوص سایر شاخص هایی که طی دوره سه ماهه از سوی مرکز به اشت استان ابلاغ می شتود برنامته  *

 ریزی و م اخلات لازم جهت دستیابی به ح  انتظار مطلوب را انجام ده  



  تغکیته، کارشتنا  میانگی  نمرات کلیه چک لیست های تکمیل ش ه   پزشک، مراقب سلامت، ماما مراقب ، کارشتنا» نتایج*

و شاخص های عملکتردی مربتوط بته ردیتف اول  و دوم « سلامت روان، کارشنا  به اشت حرفه ای، کارشنا  به اشت محیط 

)دبیر  شهرستان توسعه شرکه، بایستی  به منظور جمع بن ی نهایی توسط واح های فنی شهرستان به گروه 1/2و2ول شماره اج 

لازم به ذکر است در صورتیکه شاخص برای فرد قابل احصا نمی باشت  )مثتل  می، اعلام گردد بصورت مکتوب و رس کمیته پایش(

 شاخص های جوانی جمعیت(، شاخص پایگاه برای کل شایلی  مرترط محاسره گردد  

*تع اد خ مات وزن دهی ش ه ارایه ش ه توسط هر فرد براسا  رشته شغلی و جمعیت فعال مراکز خ مات جامع سلامت توستط 

 محاسره و به صورت مکتوب و رسمی به دبیرکمیته پایش شهرستان اعلام گردد  واح  فناوری اطلاعات شهرستان

 

 دستورعمل نحوه محاسبه:

 

- 

مجموع امتیازات ردیف های 𝟏 تا 𝟒

ج ول شماره 𝟐یا𝟐.𝟏اعمال ضریب وزن دهی مربوطه

مجموع ضرایب ج ول شماره 𝟐.𝟏یا𝟐
 = درصد کسورات 100

 

 

 

 

 

 مکانیسم اعمال کسورات پایش -3جدول شماره 

 

 

 

باشت  را بتا  %69.9کمتتر از  3امتیتاز پتایش آن هتا براستا  جت ول شتماره  ماهته 6دوره پیمانکار موظف است نیروهایی که طتی  *

           معاونتت به اشتت معرفتی از ستوی ، بتا افترادی کته هماهنگی و تأییت  مرکزبه اشتت شهرستان/شترکه به اشتت و درمتان شهرستتان

 جایگزی  نماین   ،ش ه ان 

تغییر چک لیست ها و شاخص های عملکردی و ح  انتظار شاخص های مککور بر اسا  شرایط موجود ارایه خ مت خواه  بتود کته  *

 ارسال خواه  ش    شرکهماهه به  6کترا هر 

 توضیح داده می شود  2و  1خ مات و جمعیت فعال در پیوست دستور عمل مربوط به ارایه -

 ج ول اکسل محاسره نمره کل پایش به پیوست می باش   *

 

 

 

 

 نوع تصمیم گیری درصد کل امتیاز  پایش هر فرد

 نیرو به فعالیت خود ادامه می ده   85- 100

9/84- 70 
و در سه ماه پایش مج د نامه کتری فرد و پی از  همراه با اخک تعه  سه ماههتککر کتری به نیرو و فرصت 

 فعالیت در ییر ای  صورت لغو قراردادصورت کسب ح نصاب ادامه 

 لغو قرارداد فرد و جایگزینی نیرو 9/69کمتر از 



 : ارائه خدمات وزن دهی شده1پیوست 
 

 

از  شهرستتان توستط واحت  فنتاوری اطلاعتاتتع اد ارایه خ مات وزن دهی ش ه ماهیانه طرق ج ول زیر جهت کلیه رده های شغلی * 

 داشرورد م یریتی محاسره گردد 

 پایش ثرت گردد  محاسره نمره کل * جهت هر فرد تع اد خ مات به درص  نیز محاسره و در ج ول

 

 

 

 جدول تعداد خدمات وزن دهی شده براساس رده های شغلی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعداد خدمت وزن دهی شده مورد انتظاریک نفر دریک ماه عنوان شغلی ردیف

 12925 پزشک 1

 2368 کارشنا  تغکیه 2

 1530 کارشنا  سلامت روان 3

 12510 کارشنا  به اشت حرفه ای 4

 7380 کارشنا  به اشت محیط 5

 1944 مراقب سلامت مامامراقب سلامت /   6



 : جمعیت فعال2پیوست

 

 گردد  نکات زیر جهت استفاده از فایل مورد توجه قرار گیرد جهت محاسره جمعیت فعال هر مرکز از فایل اکسل پیوست استفاده 

وارد گردد تتا محاستره  جمعیت فعال )ابت ای دوره(و جمعیت تحت پوشش واح ) ابت ای دوره( لازم است فقط اطلاعات سلول * 

 انجام شود 

فهان یک و دو عت د و برای اص 2 ، برای کلیه شرکه ها )به جز اصفهان یک و دو(  ع ددرص  رش  هر ماهدر ضم  جهت سلول * 

 وارد گردد    1

 محاسره نمره کل پایش ثرت گردد ع د ب ست آم ه به درص  تر یل و در ج ول پی از محاسره جمعیت فعال * 

 شهرستان از داشرورد م یریتی انجام گردد  توسط واح  فناوری اطلاعات* محاسره جمعیت فعال 

 پیوست می باش  * ج ول اکسل محاسره جمعیت فعال به 

 

 


