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ارتباط
Communication

هدفباکهگیرنده،بهفرستندهازپیامیکانتقالفرآیند•

خاصموضوعیکدرپیامگیرندهبافکریاشتراک

کهرطیشبهگیرنده،بهفرستندهازپیامانتقالفرآیند•

ودهبفرستندهنظرموردآنچهمشابهمعنایيگیرندهدر
.شودایجاداست،
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، ارتباط عبارت است از انتقال واشتراک معاني

عقاید، تصاویر و اندیشه ها



انتقال معنا در ارتباط

یک ارتباط، دریافت معنای مورد نظر آغازگر ارتباطهدف•

. است

تباط در یک فرآیند ارتباطی، معنای مورد نظر شروع کننده ار•

د به صورت کلمات، نشانه ها و رفتارهای مشخصی در می آی

.و رمزگذاری می شود

ي انتظار می رود مخاطب با دریافت این نشانه ها و رمزگشای•
.  از آنها، به معنای مورد نظر منبع ارتباط پی ببرد
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انتقال معنی در ارتباط

معنا در وجود انسان است•

. پیام و به ویژه کلمات فاقد معنا است•

.تمعنا شخصی است و از فردی به فرد دیگر متفاوت اس•

. شودمعنا وابسته به کدهایي است که در ارتباط انتخاب می•

در به کار گیری ابزارهای ارتباطی، مقاصد و نیت ها •

درون پیام به رمز درمی آیند و انتظار می رود تا مخاطب 

اط پی با دریافت و رمزگشایي از آنها به نیت های منبع ارتب

.ببرد



خصوصیات معنا 
از دیدگاه برلو

.معنا در پیام نیست•

.معنا چیزی کشف کردنی نیست•

.معنا فقط در انسان هاست•

د، او بر آن می افزای. معنا به وسیله انسان آموخته می شود•
.  کم می کند، عوض می کند و حتی نابود می سازد

.زبان فاقد معناست و تنها مجموعه ای از نماد هاست•

.ی شودمعنا قابل انتقال نیست و تنهاپیام است که منتقل م•

.ندکلمات یکسان، معنای یکسانی در انسان ها ایجاد نمی ک•

معناها شخصی هستند و از فردی به فرد دیگر متفاوت•
.است



مراحل ارتباط
پیام آن را با حواس خود دریافت کندگیرنده

كندرا جلباوتوجه

درك و فهمیده شودتوسط اوپیام

قرار گیرداومورد قبول

رخ دهدتغییر رفتاردر او 



پارازیت

ن پدیده اي است که منجر به ناتواني و حتي مرگ جریا•
.ارتباطي دریک مقطع زماني مي شود

پرت شدن حواس در هنگام بیان مطلب: فرستنده.1

وجود سروصدا و همهمه در محیط ارتباط: گیرنده.2

ارسال پیام با کدهاي ناشناخته براي: کانال ارتباطي.3
مخاطب



اجزای یک ارتباط

رای فرد یا گروهی که با هدف مشخصی ب: منبع پیام یا فرستنده•

برقراری ارتباط اقدام می کنند و مقاصد خود را رمزگذاری می 
.  کند

ریافت آنچه قرار است در یک برنامه ارتباطی توسط گیرنده د: پیام•
.  شود

شایي دریافت و رمزگباگروهی کهفرد یا : مقصد یا گیرنده پیام•
. مي كندپیام، محتوای پیام را دریافت و درک

ط مجراي انتقال پیام که وسیله ارتباطی و محی: کانال ارتباطی•

.   ارتباط را شامل شود

تنده که واکنش یا پاسخ گیرنده پیام برای فرس: بازخورد یا فیدبک•

9.  باعث افزایش کیفیت درک متقابل شود



تاثیر ارتباط

%7محتوا •

%38تن صدا •

%55رفتار غیر کلامی •



شرایط موفقیت فرستنده پیام

مهارت خواندن، مشاهده کردن، گوش )مهارت هاي ارتباطي•

(کردن و صحبت کردن

تسلط به موضوع و محتوای پیام به ویژه برخورداری از •

نگرش و باور درست نسبت به آن

اوت نداشتن پیش داوری یا قض)پذیرش مخاطب و همدلی با او •
(  درباره مخاطب
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ارتباط مؤثر 

.تنها وسیله ی انتقال اطلاعات بین افراد می باشد•

. تنها راه نشان دادن احساسات به دیگران می باشد•

. بهترین راه تصحیح سوء تفاهم هاست•

پیش شرط هرنوع آموزش مؤثر، و در نتیجه •

. لازمه ی رشد یک اجتماع است•



ارتباط نامؤثر

. باعث ایجاد سوء تفاهم می شود•

. منجر به نارضایتی می شود•

. اعتماد به نفس فرد را مختل می کند•

ش می توانایی فرد برای مقابله با مشکلات زندگی را کاه•

.  دهد



:جمله منفي

ه هم بگذار بچه ها توي سر و كلتو خیلي گیر میدي،•

.بزنند

:پیشنهاد مثبت•

خوبه مراقب بچه ها هستي اما به نظر من اگه •

صبركني بچه ها خودشون باهم كنار میان



:جمله مثبت 

ي احتیاط و دوراندیشي تو را در مورد خرید قسط•

اما به نظر من با برنامه ریزي خودرو مي فهمم،

از عهده اقساط آن برمي آییم



استفاده از جملات مناسب

:اين دو جمله را با هم مقايسه كنيد

تو از خانواده من خوشت نمياد، هر وقت درمورد آنها -1
.صحبت مي كنم اخم مي كني

خم امروز صبح وقتي از خانواده ام صحبت مي كردم و ا-2
.كردي، احساس كردم از اين بحث خوشت نمياد



عناصر اصلی ارتباط 

رآیندفوکلامیمحتویبهاختصاصا  کهارتباطازوجهیآن-کلامیارتباط.1

.شودمیمربوطکلامیبیان

غم،بودنشوربرانگیزنبودن،آمیزتهدیدمحتوا،بودنجذاب:مثالبرای
...نبودن،افزا

.استرمؤثارتباطکارآمدیافزایشدرکلاممحتوایفرهنگیابعادبهتوجه

جملهینحوهصحبت،شروعچگونگیشامل؛کلامیارتباطبرقراری
معجچگونگیوموقعیتیملاحظاتکلامی،ارتباطبندیزمانبندی،
.باشدمیارتباطختموبندی



(  ادامه)عناصر اصلی ارتباط 

کهارتباطازوجهیآنشامل–کلامیغیرارتباط.2

آیندفروکلامیمحتوایازغیرهاییجنبهبهاختصاصا  

.شودمیمربوطکلامیبیان

چهرهحالاتچشمی،تماسصدا،آهنگصدا،تن:مثالبرای

...ودادنگوشبدنی،حالاتها،ژستای،



اجزای ارتباط 

ایهنشانهاولینوجملاتاولین)صحبتآغازنوع:صحبتشروعچگونگی

(هستندارتباطتداومکنندهتعیینکلامیغیر

.دارداهمیتمحتواخودیاندازهبهبندیجملهچگونگی:بندیجملهینحوه

برقرایزمانهم.داردخاصیزمانارتباطهر:کلامیارتباطبندیزمان

کلامطولهموآنمدتهموارتباط

.اجتماعیفضایمکان،افراد،اجتماعیجایگاه:موقعیتیملاحظات



(  ادامه) اجزای ارتباط 

راهیدنکرخلاصهونهاییبندیجمع:ارتباطختموبندیجمعچگونگی

.استارتباطختمبرایمؤثر

.استمؤثربسیارگفتگوطولدرکلامآواییهایکشش:صداتن

اجتماعدرموفقافرادکلامسبکبهتوجه.کلامآهنگوریتم:صداآهنگ

جهتوحفظاجتماعی،ظریفهایپیامانتقالجهتخوبیابزاراین:چشمیتماس

.استعاطفهانتقالومخاطب



( ادامه) اجزای ارتباط 

.فرستندمیمخاطبسمتبههاییپیامدهانوابروحرکاتنوع:چهرهحالات

.اندوابستهفرهنگبهشدتبهچهرهحالات

برایبدنهایاندامسایروپاهاانگشتان،ها،دستحرکاتازاستفاده:هاژست

.پیامانتقال

میتقلمنمخاطببهراهاییپیامرفتنراهوایستادننشستن،سبک:بدنیحالات

.سازد



ویژگی های یک بازخورد مناسب 

اطمینان از توجه مخاطبان به بازخورد .1

ایجاد آمادگی و اشتیاق برای دریافت بازخورد.2

اختصاصي و واضح بودن بازخورد.3

اطمینان از وجود توان درک بازخورد در فرد.4

وجود امکان واکنش نشان دادن به بازخورد.5

فراهم آوردن امکان بحث درباره بازخورد.6

ایجاد حس اعتماد در دریافت کننده بازخورد.7

بازخوردهای توصیفي در مقابل بازخوردهای ارزیابي کننده.8
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موانع ارتباط مؤثر

دستور دادن، هدایت کردن، ابلاغ کردن .1

اخطار، تهدید، هشدار دادن.2

موعظه، نصیحت.3

توصیه، پیشنهاد یا راه حل ارئه دادن.4

وادار سازی از طریق استدلال، سخنرانی یا بحث کردن.5

قضاوت کردن، انتقاد کردن، مخالفت کردن و مقصر شمردن دیگری.6

تحسین، تأیید، موافقت، ارزشیابی مثبت.7

اسم روی هم گذاشتن، مسخره کردن و تحقیر کردن.8

شتنتفسیر، تحلیل و تشخیص پزشکی و روانشناسی روی هم دیگر گذا.9

اطمینان بخشی، هم حسی و حمایت. 10

وارسی ، بازجویی و بازپرسی. 11

پرت کردن حواس، عوض کردن صحبت و گول زدن. 12



مهارت های گوش کردن

.کنیمحفظراخودآرامشکردن،گوشزماندر•

.باشدشنویممیآنچهبهحواسمانوکنیمگوشکاملتوجهبا•

.بگیریمخودبهمناسببدنیوضعیتکردن،گوشهنگامدر•

.کنیمرعایترازندمیحرفکهکسیبامناسبفاصله•

.کنیمبرقرارچشمیارتباطمقابلطرفباکردن،گوشحیندر•

.شودتماماوسخنتابمانیممنتظرونکنیمقطعرامقابلطرفحرف•

.زنیمنبرچسبزندمیحرفکهکسیبهونگیریمگاردشنویممیآنچهدرباره•

.بگذاریماحتراممقابلطرفبهکردن،گوشهنگامدر•

درستانتقالبرایرامقابلطرفبازخورد،ارسالباکردن،گوشباهمزمان•

.کنیمیاریخودپیاممحتوای
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:وقتي نقش شنونده را داریم

به طرف مقابل حق بدهيم که متفاوت با ما بينديشد و✓
.احساس متفاوتي نسبت به مسائل داشته باشد

وضوع از فرد مقابل سوال بپرسيم تا کاملاً متوجه شويم که م✓
.چيست

.موضوعات را آنگونه که فهميده ايم خلاصه کنيم✓
ه  به قصد فهميدن منظور طرف مقابل گوش کنيم و نه ب✓

.منظور قضاوت و پاسخ گفتن



مهارت های مشاهده کردن

به تمام حرکات و رفتارهای او که ممکن است معانی خاص باشد، •

می ارتباط غیرکلامی با حالات چهره و بدن فرد برقرار. توجه کنیم

.  شود

.دبا حضور ذهن کامل مشاهده کنیم و حواسمان به آنچه می بینیم باش•

.با مشاهده اولیه فرد، درباره او پیش داوری نکنیم•

د با مخاطب خود همدلی کنیم و ابتدا خودمان را جای او بگذاریم و بع•

.  قضاوت کنیم
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مهارت های سخن گفتن

.کنیماستفادهمخاطببرایفهمقابلوسادهزباناز•

.کنیمبیانواضحرامنظورمانوبگوییمسخنکاملودقیق•

.کنیماجتناباعتراضیهایواژهوعباراتبردنکاربهاز•

.نکنیماستفادهتهدیدزبانازخودگفتنسخندرهرگز•

.بشنودداردتمایلمامخاطبکهببریمکاربهجملاتیوکلمات•

.مبگوییسخناووضعیتبامتناسبوبکنیمرامخاطبملاحظه•
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:هنگام صحبت کردن

از پرت کردن حواس، عوض کردن موضوع صحبت و گول زدن  •
.  خودداري کنيم

و خرده ويژگي هاي فرهنگي در انتخاب کلمات و جملات به •
.يمکنتوجه احتمالي وي طرف مقابل و برداشت خاص فرهنگي 

کل  معمولاً مشتلفني هدف به صورت بي و گفتگوهاي طولاني •
.ساز هستند

از قضاوت کردن، انتقاد کردن، و مقصر شمردن ديگري •
.بپرهيزيم

از تحقير کردن، مسخره کردن، کنايه زدن، و اسم روي هم  •
.گذاشتن بپرهيزيم

ي از تفسير، تحليل و تشخيص پزشکي و روان شناسي رو•
.همديگر گذاشتن بپرهيزيم



میتوصیه هایی برای کارآمدترکردن ارتباط کلا

:  هنگام صحبت کردن.1
.به شنونده فرصت سوال پرسیدن و اظهار نظر کردن بدهید➢

.برای درک احساسات شنونده، خود را جای او قرار دهید➢

.  منظورتان را واضح بیان کنید➢

.  به شنونده نگاه کنید➢

.تن صدا و زبان بدنی خود را با کلامتان هماهنگ کنید➢

.  تن و آهنگ صدای خود را تغییر دهید➢

.  نکنیدجزئیات زیاد را بیان ➢

.  به حالات مخاطب توجه کنید➢

(.نباشد“ خیر”یا ” بله ”جواب پرسش )بیشتر از پرسشهای باز استفاده کنید ➢

.  خلاصه سازی کنید➢

(.برایم بیشتر توضیح بده)پرسش ها و عبارات خنثی به کار ببرید ➢



(  ادامه)توصیه هایی برای کارآمدترکردن ارتباط کلامی 

: هنگام گوش دادن. 2

.  برای درک کامل موضوع سوال بپرسید➢

.  موضوع را آنگونه که فهمیده اید خلاصه کنید➢

.  نکنیددر مورد آنچه می شنوید ،قضاوت ➢


