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مشکل را تشخیص دهید : 1گام 















در ستون دوم، علت . در ستون اول مشکل نوشته می شود. پرایس در این جدول مورد استفاده قرار می گیرد
. مشکل و در ستون سوم راه حل ها نوشته می شود



Root Cause Analisis. انجام می شودRCAدر این مرحله 







ا تاثیر منفیهم افراد با تاثیر مثبت و هم افراد ب. افرادی را انتخاب می کنیم که تاثیر گذار بر روی مشکل باشند











: به دو دلیل. نیروهای منتقد را حتما دعوت می کنیم

. ایشان افرادی هستند که چالش اجرای برنامه بهبود کیفیت را در ابتدای برنامه نشان می دهند
. با گذشت زمان، این افراد عضوی از تیم شده و تعهد لازم را برای پیشبرد اهداف پیدا خواهند کرد















.  در باله های ماهی یادداشت می کنیم Pعللی که باعث بروز مشکل شده اند را در قالب چهار 



















درکهعواملیتمامو.کنیممینگاهمشکلبهترعقبازکمی3گامدر:نکته•
یمتافرادهمهازوکنیممیلیستکاغذ،رویبررادارندنقشمشکلاینمورد
انبیرسد،میذهنشانبهکهآنچههرشدن،قضاوتازترسبدونکهخواهیممی

.کنند

fish boneنمودارازسازیمرتبجهتوکردهمرتبیاارگانایزرانظراتسپس•
.کنیممیاستفاده

براستقراردقیقاکهشویممیمتوجهوشدهشناساییمشکلاپیک،3گامتا•
.شودکارمشکلیچهروی



.مراحلی است که فکر می کنیم برای حل مشکل چه کارهایی باید انجام دهیم7تا 4از گام 
مشکل و اقدام : در این مراحل به دو نکته توجه می کنیم

، شناسایی افراد دخیل در مشکلRCAشناخت پیدا کردن در مورد مشکل، انجام : مشکل
.   برای حل مشکل چه کارهایی می توانیم انجام دهیم: اقدام





یا آمار و داده های خام در اختیار داریم که حاصل از پرسشنامه ها و اقدامات . در این مرحله دو حالت وجود دارد
.  استفاده کنیمParetoمی باشد که در این صورت می توانیم از نمودار .... پژوهشی و 

مت رفع این در نمودار بالا با یک نگاه متوجه می شویم که اصلی ترین مشکل، فقدان آموزش است و اقدامات را باید به س
. چون بیشترین فراوانی را دارد. مشکل برداریم 

ولی چرا با مشکل مواجه شده است؟ . آموزش همیشه در حال اجرا می باشد
زش چون باید مشخص کنیم دقیقا منظور از آموزش چیست؟ در چه قالبی و با چه شیوه ایی؟ تا آموزش جدید با آمو

. های قبلی متفاوت شود و اثر بخشی خود را نشان دهد



پس . کنیمبلکه می خواهیم بین اقدامات اولویت بندی. و یا اینکه نمودار یا نتایج پژوهشی در اختیار نیست
. از ابزار امکان سنجی استفاده می کنیم

تم در سر ستون ها، اولویت ها را یادداشت کرده و بر اساس آی. این جدول دارای تعدادی سر ستون می باشد
.  نمره دهی می شود2تا 0های موجود در ردیف های سمت راست، از 

.  هر مداخله ای که بیشترین نمره را دریافت نماید، اولویت ما خواهد بود



در به ولی گروه به این نتیجه می رسد که اگر این مداخله انجام نشود، قا. گاهی مداخله نمره کمتری خواهد گرفت
. انجام دادن سایر مداخلات نخواهیم بود

. پس گاهی یک مداخله ممکن است، پیش نیاز انجام مداخله اصلی باشد
رید ترمومتر اما یکی دیگر از اولویت ها، با نمره کمتر، خ. در بیمارستانی، هیپوترمی مشکل اولویت دار می باشد: مثال

ولویت اما چون بحث مالی می باشد، ممکن است در قسمت مقرون به صرفه بودن موفق به کسب امتیاز ا. می باشد
. نشود

لذا این مورد به ولی گروه به این نتیجه می رسد که داشتن ترمومتر یک پیش نیاز برای کنترل هیپوترمی می باشد و
عنوان یک پیش نیاز، اولویت پیدا می کند



.  اشدقابل سنجش بودن یعنی قابلیت تبدیل شدن به عدد را داشته ب: نکته



مشخص می کنیم که ایده به چه شکل اجرا شود و فرآیند را رسم می کنیم5در گام 





دام ، و بعد بررسی می کنیم که ک(فرآیند مشکل دار)ابتدا فرآیندی که در حال انجام است رسم می کنیم 
.  قسمت بایستی تغییر کند

. شروع و پایان فرآیند با بیضی مشخص می شود
.  با مربع یا مستطیل نشان داده می شود)Activity or Task)جایی که قرار است اقدام انجام شود 

. در جایی که قرار است تصمیم گیری صورت بپذیرد، لوزی رسم می شود



م ملاحظه می شود که فرآیند اول دارای مشکل بوده و همچنان هیپوترمی وجود دارد اما در فرآیند دوم با انجا
. تماس پوستی، فرآیند اصلاح شده و هیپوترمی کاهش می یابد

. می توان بسته به تصمیم گروه، چند باکس اضافه کرد یا برخی از باکس های مزاحم را حذف کرد
یوسته انجام و تغییرات آرام ولی به صورت پ. توصیه می شود تعداد تغییرات بیشتر از یک مورد یا دو مورد نباشد

.  شوند تا نتیجه بخش باشند
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