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1405نهمین دوره پیمایش ملی عوامل خطر بیماری های غیرواگیر در سال 

1405آبا ن و آذر  :زمان اجرا 

گاه علوم غدد و متابولیسم مرکز تحقیقات بیماری های غیرواگیر ،پژوهش

گاه علوم پزشکی تهران دانش

ماژول آموزشی شماره هفت 

ی اام ک  و دوآشنایی با  اهداف و شیوه انجام کنترل و پایش کیفیت داده ها
موسسه ملی تحقیقات سلامت
جمهوری اسلامی ایران

گاه علوم غدد و متابولیسم پژوهش
گاه علوم پزشکی تهران دانش

معاونت بهداشت
دفتر مدیریت بیماری های غیرواگیر
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کنترل کیفیت چیست؟

تکمیلداده ها،جمع آوریوثبتدرخطابروزاحتمالپیمایش‌ها،اجرایدرمهمچالش‌هایازیکی
جددمبررسیفرآینداستپس،پیمایشدر.استپرسشگرتوسطسنجش هاانجاموپرسشنامه
ویکگامکیفیتکنترلراشهرستانمدیرتوسطتکمیل‌شدهجسمانیسنجش‌هایفرم‌هایوپرسشنامه

.نامیممیدو

بررسیاین،بنابر.نشوندشناساییسامانهتوسطخطاهابرخیاستممکن،سیستمیکنترل هایوجودبا
روریضبخشکیفی،کنترلچک لیستازاستفادهکناردرمستمروروزانهصورتبهانسانی
.استکیفیتکنترلفرایند
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توسط چه کسی و به چه شکلی انجام می شود؟

:می‌شودثبتزیرسؤالدواساسبرپرسشنامههرکیفیتکنترلشهرستانمدیر•

پرسشنامهکیفیت(الف•

است؟شماتأییدموردکیفیتنظرازپرسشگریتیمتوسطتکمیل شدهپرسشنامهآیا•

درارآنبهمربوطتوضیحاتواصلاحنیازمندمواردمغایرت‌ها،استموظفشهرستانمدیرخیر،گزینهانتخابصورتدر•
.نمایدثبتجزئیاتباتوضیحاتباکسدرپیش‌بینی‌شدهمحل

تن سنجیاطلاعاتکیفیت(ب•

است؟شماتأییدمورداندازه گیریکیفیتنظرازثبت شدهتن سنجیاطلاعاتآیا•

باهمراهیحاتتوضکسباقسمتدرراپیگیرینیازمندیامشکل‌دارمواردبایدشهرستانمدیرخیر،گزینهانتخابصورتدر•
.نمایدثبتجزئیات

5
1405شهریورماه30-شماره سهوبینارآموزشی-(1405استپس )پیمایش عوامل خطر بیماری های غیرواگیر



هرستانچرا کنترل کیفیت لازم است؟ موارد نیازمند بررسی شخصی مدیر ش

6

‌و‌اطلاعات‌ناقص‌در‌ منطقی پاسخ‌های‌ناسازگار‌یا‌غیر

‌ .پرسشنامه‌و‌تن‌سنج 

ناسازگاری‌سن‌و‌تحصیلات

مقادیر‌غیرمعمولپاسخ‌های‌مشکوک

معمول‌عددی‌یا‌زمان‌های‌ناممکن .مقادیر‌غیر

ساعت نشستن در شبانه روز۲۲

خطاهای‌ثبت‌و‌تن‌سنجی

‌خطاهای‌ثبت‌و‌ورود‌اطلاعات‌گام‌یک‌و‌مغایرت‌تن‌سن ج 

.گام‌دو

کیلو‌ثبت‌شده‌است‌30دارد‌وزن‌185قد‌

سایر‌مغایرت‌ها

مه‌با‌بررسی‌سایر‌مغایرت‌های‌محتمل‌در‌تکمیل‌پرسشنا

استفاده‌از‌چک‌لیست‌طراحی‌شده
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شروع فرآیند انجام کنترل کیفی 
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شروع فرآیند انجام کنترل کیفی 
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دوفرایند کنترل کیفی گام یک و

1405شهریورماه30-شماره سهوبینارآموزشی-(1405استپس )پیمایش عوامل خطر بیماری های غیرواگیر



۸

ورود به بخش انجام کنترل کیفی

منوی‌اصلی‌سامانه

پایش‌وضعیت‌پرسشنامه‌ها

‌بررسی‌نشده‌ها شناسایی

.نمایدآغازراکیفیکنترلفرایندبایدشهرستانمدیرپرسشگری،تیمتوسطدوویکگام هایاطلاعاتثبتوتکمیلازپس

.می شودکیفیکنترلانجامبخشواردسامانهاصلیمنویازشهرستانمدیرشروع،برای
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ورود به بخش انجام کنترل کیفی

11

اختیاردرهاآنکیفیکنترلوضعیتوپرسشگریتیم‌هایبامرتبطپرسشنامه‌هایفهرستبخش،ایندر
باواندمی‌تشهرستانمدیرواستمشخصسامانهدرپرسشنامههروضعیت.می‌گیردقرارشهرستانمدیر

انهجداگبه‌صورتراپرسشنامههرومشاهدهراویبهمربوطپرسشنامه‌هایفهرستپرسشگر،انتخاب
.نمایدبررسی

درواساییشنمربوطهوضعیتطریقازبایداست،نشدهبررسیآنهاکیفیکنترلکهپرسشنامه‌هایی
عملیاتستوندرمانندمدادآیکونبرکیفیکنترلانجامشروعجهت.گیرندقرارکیفیکنترلفرایند
.می‌شودکلیک
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۹

بررسی کامل پرسشنامه تکمیل شده هر تیم: کنترل کیفی گام اول

‌ ل‌کیق  امکانات‌صفحه‌کنیی

پرسشنامه۲۲بررسی‌کامل‌

ی‌با‌تیم‌پرسشگری پیگیر
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یمبررسی کامل پرسشنامه تکمیل شده هر ت: کنترل کیفی گام اول
.دنمایبررسیوبازکاملبه‌صورتراشدهتکمیلپرسشنامه22بایدشهرستانمدیرابتدادر❑
درراپرسشنامهپاسخ‌هایدرمغایرتهشدارمغایرت‌ها،برخیشناساییصورتدرسامانه❑

رمآلادارایمواردبهصرفاًنبایدکیفیکنترلبررسیبااین‌حال،.می‌دهدنمایشصفحهبالای
سیبررکیفیصورتبهنیزراپرسشنامهمحتوایاستموظفشهرستانمدیر.شودمحدود
.نشوندییشناساسامانهتوسطثبتییامنطقیمحتوایی،خطاهایبرخیاستممکنزیراکند؛
مشخصاتشودپیگیریپرسشگریتیمباموضوعاستلازممشکوک،موردمشاهدهصورتدر❑

.تاسبودهدیگریعاملیااطلاعاتاشتباهثبتپرسش،اجراینحوهازناشیمغایرتشود
درملمحتمغایرت هایچک لیستبررسی،ایننظام‌مندویکسانانجامبرایاین،علاوه‌بر❑

شوندیبررسبایدآندرمندرجمواردوداردقرارشهرستانمدیراختیاردرپرسشنامهتکمیل
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بررسی تن سنجی: کیفی گام دومکنترل

۱۰

۱

اطلاعات مورد بررسی

ی‌قد،‌وزن،‌سه‌نوبت‌اندازه‌گ یر

بان‌قلب؛‌ فشارخون‌و‌ض 

مه‌بررسی‌کامل‌بودن‌ثبت‌ه

.موارد‌الزامی‌است

۲

منطقی بودن مقادیر

‌بودن‌مقادیر‌و‌شناس ‌منطقی ایی

معمول؛‌هر‌سه الگوهای‌غیر

هم‌نوبت‌فشار‌خون‌باید‌کنار‌

.بررسی‌شوند

۳

نمونه های خطای تن سنج  

‌یکسا
ً
،‌نسه‌مقدار‌کاملا

ت‌اختلاف‌بسیار‌زیاد‌یا‌ثب

ناقص‌یک‌نوبت‌نشانه‌های

.هشدارند

۴

تمایز خطا از ثبت

ی‌تمایز‌خطای‌واقعی‌اندازه‌گ یر

‌از‌خطای‌ثبت؛‌این‌موارد‌لزو‌
ً
ما

د‌خطا‌نیستند‌و‌نتیجه‌بای

.مستند‌شود
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۱۱

فرم بررسی کیفیت: ثبت کنترل کیفی اول شهرستان

شرط ثبت

کیفیت پرسشنامه—سؤال الف 

کیفیت تن سنجی—سؤال ب 
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ایش‌پس‌از‌اتمام‌بررسی‌اولیه،‌زمانی‌که‌تمامی‌فرم‌ها‌به‌رنگ‌آبی‌و‌با‌عنوان‌مشاهده‌شد‌نم
.داده‌شد،‌مدیر‌شهرستان‌گزینه‌ثبت‌فرم‌بررسی‌کیفیت‌را‌انتخاب‌می‌کند

:زیر‌ثبت‌می‌شودکیفیت‌دو‌گام‌کنترل‌کیفیت‌هر‌پرسشنامه‌بر‌اساس‌

کیفیت‌پرسشنامه(‌الف

کیفیت‌اطلاعات‌تن‌سنجی(‌ب

ی‌را‌در‌در‌صورت‌انتخاب‌گزینه‌خیر،‌مدیر‌شهرستان‌باید‌موارد‌مشکل‌دار‌یا‌نیازمند‌پیگیر
.ثبت‌نمایدبا جزئیاتقسمت‌توضیحات‌همراه‌

فرم بررسی کیفیت: ثبت کنترل کیفی اول شهرستان
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فرایند ویرایش و اصلاح خطاهای 
شناسایی شده
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از اعلام خطا تا کنترل کیفی نهایی: چرخه ویرایش و اصلاح خطا

۱۳

۱

اعلام خطا. ۱

انتخاب‌فرم‌های‌نیازمند‌

یت‌و‌اصلاح‌در‌ثبت‌فرم‌کیف

ثبت‌توضیحات‌مشخص‌و‌

ی؛‌ثبت‌ قابل‌پیگیر

.توضیحات‌الزامی‌است

۲

سی ویرایش. ۲ دستی

سی‌ویرایش»دکمه‌ « دسیی

‌دار‌فقط‌برای‌فرم‌های‌مشکل

.انتخاب‌شده‌باز‌می‌شود

۳

انتظار ویرایش. ۳

دد‌فرم‌تا‌اصلاح‌و‌بررسی‌مج

در‌انتظار‌»در‌وضعیت‌

.می‌ماند« ویرایش

۴

 نهای  . ۴
ل کیقی کنتی

بررسی‌برطرف‌شدن‌

بر‌مغایرت‌ها‌و‌ثبت‌نتیجه

.اساس‌وضعیت‌واقعی‌فرم
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۱۴

باز کردن دسترسی ویرایش

سی‌ویرایش باز‌کردن‌دسیی

وط‌بر‌انتخاب‌در‌زمان‌ثبت‌فرم‌کیفیت مشر

دادهصتشخیمشکلدارایکهفرم هاییبرایفقطدسترسیویرایش،دسترسیدکمهفشردنبامشکل،دارایفرم هایانتخابومغایرتثبتازپس
.می شودبازشده اندانتخابشهرستانناظرتوسطکیفیتکنترلثبتزماندروشده اند
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فادهاستموردشناسایی شدهمواردبامتناسبوهدفمندبه صورتبایددسترسیاین
.نمی شودفعالندارنداصلاحبهنیازیکهفرم هاییبرایوگیردقرار

یری،پیگنتیجهوتوضیحاتاساسبرپرسشگریتیمدسترسی،شدنبازازپس
لاحاصبهنسبتوداشتهدسترسیپرسشگریفرم هایویرایشبهمجددمی تواند

.می کنداقداممورد

باز کردن دسترسی ویرایش
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۱۴

وضعیت در انتظار ویرایش

سی‌ویرایش باز‌کردن‌دسیی

ماندن‌در‌وضعیت‌در‌انتظار‌ویرایش

ظار تانپس از ثبت کنترل کیفی اول شهرستان و ارجاع فرم برای اصلاح، وضعیت آن فرم تا زمان انجام اصلاح و بررسی مجدد، در سامانه به صورت در 
.ویرایش باقی می ماند

.ارددر این مرحله، کنترل کیفی فرم هنوز خاتمه نیافته است؛ بلکه فرم در انتظار اقدام تیم پرسشگری و بررسی مجدد مدیر شهرستان قرار د
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۱۵

تأیید برطرف شدن مغایرت ها: کنترل کیفی نهایی

بررسی‌برطرف‌شدن‌مغایرت

‌دوم ل‌کیق  قواعد‌کنیی

‌ ثبت‌نهایی
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نتظارادروضعیتدرقبلمرحلهدرکهفرم هاییپرسشگری،تیمتوسطاصلاحانجامازپس
جددا  مودادهوضعیتتغییرشدانجامویرایشصورتبهاکنونبودند،گرفتهقرارویرایش
.می شوندبررسیشهرستانمدیرتوسط

اولیهییدتأبهمربوطسؤالات.می شودانجامکیفیتفرمویرایشمجدددوم،کیفیکنترلدر
مغایرتاصلاحوضعیتوپیگیرینتیجهبرتمرکزونیستویرایشقابلدیگرکیفیتکنترل
.است

اینتثببا.نمایدثبتفرمواقعیوضعیتاساسبررااصلاحنتیجهبایدشهرستانمدیر
.می شودمشخصسامانهدرمغایرتپیگیرینهاییوضعیتنتیجه،

تأیید برطرف شدن مغایرت ها: کنترل کیفی نهایی
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۱۵

لغو دسترسی ویرایش 

عدم‌نیاز‌پرسشگر‌به‌ویرایش

‌شدن‌مدت‌زمان‌انجام‌ویرایش‌ طولای 

‌ ثبت‌نهایی
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اینگر،پرستوسطنظرموردفرم هایویرایشبرشهرستانمدیرتاکیدعلارغمکهشرایطیدر
تدرسپاسخمنطقیتوضیحاتدلیلبهپرسشگر،صحبتطبقیاشودطولانیفرآیند

وجودلغوعملگرویرایشانتظاردروضعیتکناردرندارد،ویرایشاینبهنیازیوبوده است
.کردلغوراویرایشمجوزمی تواندلیلارائهوآنبرکلیکباودارد

کردننهاییجهتکیفیتثبتفرمویرایشبرکلیکبهنیازمجددمرحله،اینازپسحتما
اصلاحیاشدانجاماصلاحگزینهشرایط،براساسواست(قبلحالاتمشابه)آخرکیفیکنترل
.می گرددانتخابنشدانجام

لغو دسترسی ویرایش 
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دسترسی اضطراری و مجوز ثبت نهایی: دو نکته مهم

۱۶

سی اضطراری به ویرایش دستی

رایبکیفی،کنترلانجامزماندرشهرستانمدیرکهصورتیدر
،باشدنکردهفعالراویرایشدسترسیمغایرتدارایفرمیک

ندفرایادامهدرشهرستانمدیرتوسطدسترسیکردنبازامکان
.داشتنخواهدوجود

یریپیگستادباراموضوعبایدشهرستانمدیرشرایط،ایندر
یدسترسموردنظرفرمبرایمی‌تواندکشوریناظرتنهاونماید

.کندبازراویرایش

اولکیفیکنترلانجامهنگامبایدشهرستانمدیربنابراین،
اصلاحنیازمندفرم‌هایتمامیتاباشدداشتهکافیدقتشهرستان

لهمرحهماندرراآنهاویرایشدسترسیوشناساییبه‌درستیرا
.نمایدفعال

مجوز ثبت نهای  پرسشگری

بتثمجوزعنوانبادیگریگزینهکیفی،کنترلانجامبخشدر
.داردوجودپرسشگرینهایی

درسشگرپرکهاستشدهگرفتهنظردرشرایطیبرایقابلیتاین
کمیلتفرایندادامهکهشرایطیدلیلبهپرسشگری،انجامجریان

خش‌هایبسایرنتواندنمی‌کند،امکان‌پذیرفردبرایراپرسشنامه
تاجمع‌آوری‌شدهاطلاعاتباشدنیازوکندتکمیلراانتظارمورد
.شودنهاییفردآنبرایپرسشگریفرایندوثبتمرحلهآن

هباقدامهماهنگیبدوننمی‌تواندپرسشگرشرایطی،چنیندر
مطرحشهرستانمدیرباراموضوعبایدابتدا.کندفرمنهایی‌کردن

.دهدتوضیحراپرسشگریادامهامکانعدمعلتوکرده

بولققابلومنطقیاحرازوشرایطبررسیازپسشهرستانمدیر
فردبرایکیفیکنترلانجامبخشطریقازمی‌تواندعلت،بودن

.کندثبترالازممجوزموردنظر
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پایش گزارش نتایج کنترل کیفی
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نمای کلی وضعیت افراد: گزارش فردی کنترل کیفی

کاربرد‌گزارش‌فردی

‌پایش‌می‌کنند؟ چه‌کسای 
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کنترلدیفرگزارشبخشواردسامانهمنویازمی توانندمربوطهناظرانومدیرانکیفی،کنترلنتایجمشاهدهبرای
و شودمیدادهنمایشجدولیکقالبدربررسی شدهپرسشنامه هایبهمربوطاطلاعاتبخش،ایندر.شوندکیفی

.استپیگیریومشاهدهقابلموردهرکیفیکنترلوضعیت

ترلکنتحتپرسشنامه هایوافرادبهمربوطاطلاعاتشده،انجامکیفیکنترلهمرراهبهافرادلیستجدولدر
هرفیکیکنترلوضعیتبررسیامکانجدولاین.می شوددادهنمایشثبت شدهنتایجوضعیتهمراهبهکیفی

.می کندفراهمفرایندمختلفمراحلدرراپرسشنامه

ی توانمآنطریقازومی شونددادهنمایشسامانهمشخصعلائمازاستفادهباکیفیکنترلنتایججدول،ایندر
ناظرشهرستان،مدیرعلاوه بر.کردمشاهدهپرسشنامههربرایرابررسی شدهمواردتأییدعدمیاتأییدوضعیت
یفیتکهمچنینوپرسشگریتیم هایعملکردوضعیتمی توانندنیزکشوریودانشگاهیشاملبالاترسطوح
.کنندپایشراشهرستانمدیرتوسطشدهانجامکیفی هایکنترل

نمای کلی وضعیت افراد: گزارش فردی کنترل کیفی
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جدول دلایل رد کنترل کیفی

محتوای‌جدول‌دلایل‌رد

اهمیت‌مستندسازی
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تشخیصمغایرتدارایکیفیکنترلفراینددرکهمواردیجزئیاتکیفی،کنترلرددلایلجدولدر

مشخصاتبرعلاوهوشدهارائهمجزاجدولبه صورتبخشاین.می شوددادهنمایششده اند،داده

.می گیرددربرنیزرامغایرتدربارهثبت شدهتوضیحاتمربوطه،مورد

مشخصازیراست؛کیفیکنترلمستندسازیازمهمیبخشمغایرت،دارایمواردبرایتوضیحثبت

دنیازمنموضوعیچهوشدهثبتمشکلییامغایرتچهاساسبرموردیکتأییدعدممی کند

دررایفیککنترلنتایجمحتواییبررسیامکانجدولاینبنابراین،.استبودهاصلاحیابررسی

.می کندفراهماصلیجدولدرثبت شدهکلیوضعیتکنار

جدول دلایل رد کنترل کیفی
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ه شمابا سپاس از توج


