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   مقدمه- 1-1

  استاندارد  ح،یصح  یاجرا  از   نانیاست و با هدف اطم استپس شیمایپ   یاجرا  در  تیفیک  نیتضم  یاصل  ارکان   از  ی کی  یدان ینظارت م

  و   ندها یفرآ  اصلاح  امکان   انحرافات،  و   خطاها   موقع به  یی شناسا  ضمن  مؤثر،   نظارت.  شودیم   انجام  ش یمایپ   یندهایفرآ  کنواختی  و

 .کند یم  فراهم را مشکلات تکرار از یریشگیپ 

  ی ریگیپ   و   ثبت  و   نظارت  یها ست یلچک  از  استفاده   نحوه  ک،ی   هر الزامات  و  ند یفرآ  ، یدانیانواع نظارت م با  رانیفراگ ماژول،   نیدر ا

 کسب  را  نظارت  یریگیپ   و   انجام  مهارت  خود،  تیمسئول  سطح  و   نقش   با   متناسب   و   شوندیآشنا م نظارت  شنیکیاپل  در  ها افتهی

 . کنندیم

 ی ریادگیهدف 

 در پایان این ماژول، فراگیر باید بتواند:
 

 انواع نظارت میدانی، اهداف، فرآیند و الزامات هر یک را در سطوح مختلف اجرایی پیمایش توضیح دهد.  -1هدف  

 محورهای آموزشی:

 نظارت میدانی در پیمایش استپس مفهوم، هدف و اهمیت  •

 ( هدف و کاربرد هر نوع نظارت و تفاوت ها ) ای، تکراری و آزمایشگاهیمشاهده انواع نظارت:  •

 

لیست و استانداردهای نظارت میدانی متناسب با نقش و سطح مسئولیت خود را بر اساس چکفرآیند های    - 2هدف  

 پیمایش انجام داده و موارد نیازمند اصلاح را شناسایی کند.

 محورهای آموزشی:

 اقدامات و آمادگی های لازم قبل از اعزام   •

 در میدان و معرفی چک لیست  اینظارت مشاهدهفرآیند و الزامات انجام  •

 و ارزیابی نتایج و معرفی چک لیست  نظارت تکراریفرآیند و الزامات نحوه انجام  •

 و کنترل فرآیندهای مربوط به نمونه و معرفی چک لیست  نظارت آزمایشگاهیفرآیند و الزامات نحوه انجام  •

 

های نظارت را ثبت و گزارش کرده و اقدامات اصلاحی را تا رفع با اپلیکیشن نظارت میدانی کار کند، یافته.  ۳هدف  

 مشکل پیگیری کند. 

 محورهای آموزشی:

 ورود و آشنایی با محیط اپلیکیشن نظارت •

 فرآیند انجام نظارت در اپلیکیشن نظارت  و تکمیل چک لیست  •

 نحوه مشاهده نتایج نظارت میدانی در داشبورت مدیریتی  و نحوه پیگیری نتایج   •

 

 



 

۷ 

 

 

 دوم فصل  

ن یانواع نظارت م   آن   ضرورت   و   ی دا
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 ی دانینظارت م فیتعر -1-2

ها و عدم  مستقیم کیفیت اجرای فرآیندهای مطالعه در محیط واقعی اجرا، شناسایی انحرافنظارت میدانی عبارت است از ارزیابی  

 ها، ارائه بازخورد و آموزش حین کار، و پیگیری اقدامات اصلاحی تا رفع مشکل. انطباق 

شود و سه ابزار اصلی دارد: شهرستانی( در محل اجرای مطالعه انجام می  واین نظارت از طریق حضور ناظر )کشوری، دانشگاهی  

 ها، و ارزیابی فرآیندهای آزمایشگاهی. گیریها و اندازههای اجرایی، تکرار بخشی از مصاحبهمشاهده مستقیم فعالیت

   یدان ینظارت م ضرورت -2-2

 کند: نظارت میدانی یکی از ارکان اصلی نظام کنترل کیفیت و تضمین کیفیت مطالعه است و به ما کمک می

 مقایسه کنیم. در میدان عمل  فرآیندها را با آنچه در دستورالعمل آمده استاجرای واقعی  •

 های اجرایی را ارزیابی کنیم. میزان رعایت دستورالعمل  •

 ها را در محل وقوع و پیش از گسترش شناسایی کنیم. خطاها و عدم انطباق  •

 ها را در همان محل به تیم آموزش دهیم. روش صحیح انجام فعالیت •

 های تولیدشده را افزایش دهیم. کیفیت و اعتبار داده •

 صورت مستند و قابل پیگیری اجرا کنیم. اقدامات اصلاحی را به •

 

 هدف نظارت فقط پیدا کردن خطا نیست

وظیفه ناظر تنها شناسایی خطاها نیست؛ بلکه باید با ارزیابی نحوه اجرای فرآیندها، شناسایی نقاط قابل بهبود، ارائه بازخورد 

 مؤثر، آموزش حین کار و پیگیری اقدامات اصلاحی، به ارتقای کیفیت اجرای مطالعه کمک کند. 

 

 یدانیانواع نظارت م -2-3

 شود. شده انجام میدر این مطالعه سه نوع نظارت میدانی تعریف شده است. انتخاب نوع نظارت مطابق برنامه نظارتی ابلاغ

 گیری نظارت بر محل نمونه  ( 2و  1نظارت تکراری )گام  اینظارت مشاهده  ویژگی 

  از طریق مشاهده  ارزیابی مستقیم هدف اصلی 

نحوه اجرای فرآیندها توسط تیم در  

   شرایط واقعی کار

و   پرسشگری  اجرای  صحت  ارزیابی 

و گیریاندازه مستقل  تکرار  طریق  از  ها 

 شده مقایسه با داده ثبت

گیری و  ارزیابی آمادگی محل نمونه

 با الزامات مطالعه انطباق شرایط آن  

ناظر  مدیر/  ناظر کشوری، مدیر/  سطح انجام  

 دانشگاهی، مدیر شهرستان 

 دانشگاهی  ناظر آزمایشگاهی  ستاد کشوری   مدیر / ناظر 

 ناظر آزمایشگاهی کشوری 

  10ای )نظارت مشاهده  چک لیست ابزار 

 ( 5تا  1سؤال، امتیاز 

 گیری بازدید محل نمونه  چک لیست  تکراری  میدانی لیست نظارت چک

، بازخورد  مشاهده عملکرد امتیاز نهایی خروجی

 و آموزش حین کار 

کار انجام شده توسط   میزان توافق/مغایرت

 پرسشگرو ناظر 

وضعیت انطباق محل و موارد نیازمند  

 اصلاح 
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 ی و تکرار ی مشاهده ا یدانیم نظارتتفاوت دو نوع  یدینکته کل

در نظارت تکراری، ناظر  فقط مشاهده و ارزیابی می کند.  حاضر است و رفتار تیم را   " حین کار"ای، ناظر  در نظارت مشاهده

تمام    آزمایی نماید.کند تا داده تولیدشده را راستیو بدون حضور تیم، بخشی از فرآیند را مستقل تکرار می  "پس از کار"

انجام می دهند اما نظارت    ی ا   مشاهده  یدانیم   نظارت  کشور  و   دانشگاه  شهرستان، سه سطح    درمدیران و ناظرین  

 انجام می شود.  یکشور  ناظران  توسط   تنهامیدانی تکراری 
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 سوم فصل  
ن یم   نظارت   انجام  ند ی فرآ   ی دا
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 اعزام  از شی پ یزیرو برنامه  ی آمادگ-1-3

 :دیده  انجام را  ریز  اقدامات   کامل،   یآمادگ از  نان یاطم  ی برا  ، ینظارت  تیمأمور  هر   انجام از  شیپ

 دقت مطالعه کرده و از آخرین تغییرات و الزامات اجرایی آگاه شوید. های مرتبط را به راهنمای نظارت میدانی و دستورالعمل •

تیم اجرایی،  برنامه نظارت را از مسئول مربوطه دریافت و بررسی کنید. این برنامه باید شامل شهرستان محل بازدید، نام   •

 شده باشد. ریزی گیری، نام اعضای تیم و تعداد خانوارهای برنامهتاریخ و ساعت فعالیت تیم، محل شروع نمونه 

شاخص • و  کنیداطلاعات  بررسی  نظارت  داشبورد  طریق  از  را  بازدید  مورد  تیم  یا  شهرستان  عملکرد  تعداد های   :

 و   شدهثبت  یخطاها  سامانه،   یهشدارها  ت، یفیک   کنترل  ج ینتا  شرفت، یپ  زانی م   شده، لیتکم  یها پرسشنامه

 . یقبل  یهانظارت   سوابق

  د یبازد  زمان  در  تا  دی کن  ادداشتی  را  هاآن  خاص،  مشکلات  ای  یعیرطبیغ   یهاپرتکرار، شاخص  یدر صورت مشاهده خطاها •

 . شوند یابیارز یشتریب دقت با

  مطالعه   یاجرا  قیدق  محل  و   زمان  از   و   کرده   ی هماهنگ  می ت  سرپرست  ای  مربوطه  مسئول  با   اعزام   از  ش یپ   از، یدر صورت ن •

 .دیکن حاصل نانیاطم

  یی شناسا  کارت  نترنت،یبه ا  ی، دسترستبلت، شارژرو پاوربانک  ا ی: تلفن همراه  دیرا کنترل کن  از یو مدارک مورد ن  زاتیتجه ➢

 .ادداشتی، خودکار و دفترچه نامهیمعرف ای

 . دیکن حاصل نانیاطم یکیالکترون زاتیتجه حیصح عملکرد و نظارت شنیکیاپل به یدسترس ،یاز فعال بودن حساب کاربر •

 . دیشو آشنا کامل طوربه نظارت شنیکیاپل در اطلاعات ثبت نحوه و  هاتیقابل  یتمام با ت،یمأمور نیاول انجام از شیپ  •

 

  حضور در محل اجرا و انتخاب نوع نظارت -3-2

 :دیده  انجام بیترتبه  را   ریمطالعه، مراحل ز یپس از حضور در محل اجرا

 . دیده  ارائه  را  خود  نامهیمعرف   ا ی  ییشناسا  کارت  لزوم  صورت  در  و   د یده  انجام  شهرستان  م یت  با   را  لازم  ی هایهماهنگ •

 مطالعه، یاجرا تیفیک یابیارز نظارت، از هدف که دیکن  دیتأک و دیده حی طور مختصر توضهدف از حضور خود را به  •

 .ندهاست یفرآ بهبود و بازخورد ارائه

ا •   انتخاب   یاگونهبه  را  نظارت  انجام   زمان  و  دیکن  یخوددار  مطالعه  یاجرا  روند  در  اختلال  ا ی  وقفه  هرگونه  جادیاز 

 . باشد  داشته میت تی فعال بر را ریتأث نیکمتر که  دیینما

 . دیو رمز عبور خود وارد شو یتبلت خود اجرا کرده و با نام کاربر ا یرا در تلفن همراه  یدانینظارت م شنیکیاپل •

 چرا این مرحله مهم است؟

مشکلات در حین نظارت را کاهش داده و امکان تمرکز ناظر بر ارزیابی کیفیت  انجام این اقدامات پیش از اعزام، احتمال بروز  

 کند. اجرای مطالعه را فراهم می
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  یهاگام تکرار با نظارت دوم؛  و  اول یهاگام یا مشاهده نظارت: دیبر اساس برنامه نظارت، نوع نظارت را انتخاب کن •

 . یشگاهیآزما یندهایفرآ بر نظارت ای  دوم؛  و اول

 . دیکن  آغاز را نظارت ندیهمان نوع، فرآ یپس از انتخاب نوع نظارت، مطابق مراحل اختصاص •

 یامشاهده  یدانی نظارت م یاجرا -3-3

ارزیابی مستقیم نحوه اجرای فرآیندهای مطالعه توسط تیم پرسشگری در شرایط واقعی کار است.  هدف اصلی این نوع نظارت،  

های اجرایی  های معمول روزانه مشاهده کرده و میزان انطباق آن با دستورالعمل ناظر باید عملکرد پرسشگر را در حین انجام فعالیت

 مطالعه را ارزیابی نماید. 

هماهنگی انجام    مدیر شهرستانکه به واسطه ایشان با    منتخب مراجعه کنیدمدیر دانشگاهی  اگر ناظر کشوری هستید، در ابتدا به  

 حاضر شوید. آنجا محل بازدید را انتخاب و در هر دو مدیر    و با همراهی  گیرد

  آنجا اگر ناظر دانشگاهی هستید، در ابتدا به مدیر شهرستان منتخب مراجعه کنید و با همراهی او محل بازدید را انتخاب و در  

 حاضر شوید.

 یپرسشگر   م یانتخاب ت  . 1مرحله  

شود.  های پرسشگری در دسترس نمایش داده میدر اپلیکیشن، فهرست تیم :اینظارت میدانی مشاهده"پس از انتخاب گزینه 

 ناظر باید: 

 .است مصاحبه ای   یر یگنمونه  انجام  و   تیفعال  حال  در  دیبازد  زمان  در  که   کند  انتخاب را  یمیت •

 یواقع طیشرا  در  دی با  نظارت  نوع  ن یا رایز  کند؛  یخوددار  ندارد  ییاجرا  تیفعال  زمان   آن  در  که   یمیاز انتخاب ت •

 .شود  انجام   مطالعه   ی اجرا

 پس از انتخاب تیم، پرسشنامه نظارت برای ناظر باز خواهد شد. 

 م ی ت  به  ناظر  حضور  نحوه  ح یتوض  .2مرحله  

های خود را مطابق  قصد دارید نحوه معمول انجام کار وی را مشاهده کنید و از او بخواهید فعالیتبه پرسشگر توضیح دهید که  

 روال همیشگی انجام دهد و به دلیل حضور ناظر تغییری در نحوه کار ایجاد نکند. 

 گر : مشاهدهدر نظارت میدانی مشاهده ای    نقش ناظر 

ها خودداری باشد و از مداخله مستقیم در فرآیند مصاحبه یا اجرای فعالیتگر داشته  ناظر باید تا حد امکان نقش مشاهده

 کند؛ مگر آنکه مداخله برای جلوگیری از بروز یک خطای جدی یا آسیب به فرآیند مطالعه ضروری باشد. 

به عمل آورد. در سطح   ی راابار نظارت میدانی مشاهدههای پرسشگری حداقل یکتمام تیم مدیر شهرستان باید از

 ای قرار گیرند و در سطح کشوری،باید تحت نظارت میدانی مشاهده های پرسشگری درصد از تیم  5 دانشگاه نیز حداقل 

 گیرند. ای قرار میتحت نظارت میدانی مشاهده های پرسشگری درصد از تیم  1
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 مشاهده عملکرد پرسشگر  . ۳مرحله  

صورت مستقیم و بدون ایجاد وقفه مشاهده کنید. در این مرحله به نحوه اجرای  در طول اجرای فعالیت، عملکرد پرسشگر را به 

کنندگان، ثبت اطلاعات و سایر موارد مرتبط با فعالیت پرسشگر  ها، نحوه ارتباط با شرکتصحیح فرآیندها، رعایت دستورالعمل

 توجه داشته باشید. مواردی که معمولاً باید مشاهده شوند: 

 اجرای پرسشنامه و ترتیب سؤالاترعایت دستورالعمل  •

 نحوه طرح سؤال و پرهیز از القای پاسخ  •

 کننده و رعایت احترام نحوه ارتباط با مشارکت •

 ها ثبت صحیح پاسخ •

 گیری و نحوه استفاده از تجهیزات رعایت دستورالعمل اندازه •

 رعایت اصول اخلاقی و محرمانگی  •

 نحوه برخورد با مشکلات حین کار  •

 

 مبنای ارزیابی 

ارزیابی باید بر اساس عملکرد واقعی پرسشگر در زمان بازدید انجام شود و ناظر نباید صرفاً بر اساس برداشت قبلی، سوابق  

 تیم یا اظهارات پرسشگر امتیازدهی نماید. 

 

 شن یکیاپل  در  نظارت فرم  لیتکم  .۴مرحله  

 :سؤال  هر   یبرا .  شودیم  داده  شی سؤال در خصوص عملکرد پرسشگر نما  10در فرم نظارت،  

 ابتدا عملکرد پرسشگر را بر اساس مشاهده مستقیم خود ارزیابی کنید.  •

 های اجرایی مطالعه مطابقت دارد یا خیر.شده با الزامات و دستورالعمل مشخص کنید که آیا عملکرد مشاهده •

 اختصاص دهید.  5تا  1شده، به هر مورد امتیازی از سپس بر اساس کیفیت عملکرد مشاهده •

شده برای هر سؤال انجام شود. از امتیازدهی باید بر اساس عملکرد واقعی پرسشگر و با توجه به معیارهای تعریف •

ای خودداری کنید؛ امتیاز هر سؤال باید قابل دفاع و مبتنی بر عملکردی باشد که ناظر در زمان  امتیازدهی سلیقه

 بازدید مشاهده کرده است. 

 یینها  ازیامت  ریمشاهده و تفس .5مرحله  

دهد. تفسیر امتیاز به شرح زیر پس از تکمیل و ثبت تمامی سؤالات، اپلیکیشن امتیاز نهایی نظارت را محاسبه و نمایش می

 است:
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 اقدام مورد انتظار  وضعیت عملکرد  امتیاز نهایی 

 عملکرد تیم مناسب است و اقدام اصلاحی خاصی مورد نیاز نیست.  عملکرد مورد تأیید ۴5بیش از 

های لازم را در  موارد قابل بهبود را با پرسشگر در میان گذاشته و آموزش  نیازمند آموزش و بهبود  ۴5تا  21

 محل ارائه دهید. 

موضوع را به مدیر شهرستان گزارش دهید تا آموزش مجدد تیم  عملکرد نامطلوب  21کمتر از  

 ریزی و اجرا شود. برنامه 

 

 تبصره مهم 

ای دارد، در صورتی که ناظر در هر یک از مراحل با خطایی مواجه شود که از نظر کیفیت داده یا اجرای مطالعه اهمیت ویژه

زمان  نظر از امتیاز نهایی باید موضوع را به مسئول مربوطه گزارش کرده و در صورت امکان، اقدام اصلاحی لازم را همان  صرف

 انجام دهد. 

 

 کار   نیارائه بازخورد و آموزش ح  . ۶مرحله  

صورت مشخص توضیح پس از پایان مشاهده، در صورتی که عملکرد پرسشگر نیازمند اصلاح یا بهبود باشد: موارد قابل بهبود را به

اجرا خودداری کرده و دقیقاً مشخص کنید چه  دهید، در صورت امکان آموزش لازم را در محل ارائه کنید، از بیان کلی و غیرقابل

 بخشی از فرآیند باید اصلاح شود، و اطمینان حاصل کنید که پرسشگر نحوه صحیح انجام فرآیند را درک کرده است. 

 

 یدانشگاه  ناظر توسط  شهرستان  ریمد عملکرد  یابیارز  . 7مرحله  

عملکرد پرسشگر، یک سؤال در خصوص عملکرد مدیر شهرستان در صورتی که ناظر، ناظر دانشگاهی باشد، پس از تکمیل ارزیابی  

های تیم؛ نحوه نظارت بر عملکرد تیم پرسشگری؛  شود. در این ارزیابی مواردی مانند هماهنگی و سازماندهی فعالیتنمایش داده می

چالش و  انطباق پیگیری مشکلات  عدم  و  به خطاها  رسیدگی  نحوه  اجرایی؛  مشاهدههای  و  های  اصلاحی  اقدامات  اجرای  شده؛ 

صورت عددی در اپلیکیشن  گیرد. امتیاز بهها؛ و میزان همکاری و پاسخگویی در فرآیند نظارت مورد توجه قرار میپیگیری نتایج آن

 شود. ثبت می

 ی کشور  ناظر  توسط  شهرستان  و   دانشگاه   ری مد  عملکرد  یابیارز .۸مرحله  

در صورتی که ناظر، ناظر کشوری باشد، پس از تکمیل ارزیابی عملکرد پرسشگر، سؤالی در خصوص عملکرد مدیر دانشگاه و مدیر  

های اجرایی؛  شود. موارد قابل توجه: نحوه هماهنگی و مدیریت اجرای مطالعه؛ میزان نظارت بر تیمشهرستان نمایش داده می

ها؛ و میزان های مورد نیاز تیمشده؛ نحوه اجرای اقدامات اصلاحی؛ پیگیری آموزش های شناساییپیگیری مشکلات و عدم انطباق 

 شود.ثبت میاپلیکیشنن همکاری با فرآیندهای نظارت و کنترل کیفیت. امتیاز این بخش نیز در 

 

 نتیجه نظارت

های  نباید تحت تأثیر روابط فردی، برداشتامتیاز باید بر اساس عملکرد واقعی و شواهد موجود در زمان بازدید تعیین شود و  

 شخصی یا سوابق غیرمرتبط قرار گیرد.
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 نظارت   یی ثبت و ارسال نها .9مرحله  

 اطلاعات واردشده را یک بار مرور کنید.  .1

 از کامل بودن پاسخ تمامی سؤالات اطمینان حاصل نمایید.  .2

 شده و اقدامات اصلاحی مورد نیاز را ثبت کنید. های ارائه آموزششده، در محل ثبت توضیحات، موارد مهم مشاهده .3

 فرم نظارت را در اپلیکیشن ثبت و ارسال نمایید.  .4

 . است  شده  ارسال  نظارت  شده  ثبتانجام شده و اطلاعات   یهمگام ساز  دیحاصل کن  نانیصفحه خانه اطم  از .5

های بعدی مدیر شهرستان و ارزیابی کیفیت عملکرد  برای پیگیری پس از ارسال نهایی، اطلاعات نظارت در سامانه ثبت شده و  

 تیم مورد استفاده قرار خواهد گرفت.

 تکراری  یدانی نظارت م یاجرا -3-4

جمع  مراحل  اجرای  صحت  ارزیابی  هدف  با  تکراری  میدانی  دوم  نظارت  گام  و  )پرسشگری(  اول  گام  در  اطلاعات  آوری 

کنندگان، و  های اجرایی با وضعیت واقعی شرکتشده توسط تیمسنجی(، بررسی میزان انطباق اطلاعات ثبتهای تنگیری)اندازه

 شود.های تولیدشده انجام میارزیابی کیفیت داده

پایان فرآیند مراجعه تیم پرسشگری، به از  صورت مستقل و بدون حضور تیم اجرایی، مجدداً به  در این نوع نظارت، ناظر پس 

افراد شرکت از  انجامتعدادی  فرآیند  از  را تکرار میکننده مراجعه کرده و بخشی  پاسخشده  اندازهکند.  و  با  گیریها  های جدید 

 شود.شده قبلی در سامانه مقایسه شده و میزان توافق یا مغایرت بین دو مرحله ارزیابی میاطلاعات ثبت

 

 دهد؟ چه کسی این نظارت را انجام می

انجام   پرسش نامه هایی که تکمیل شده است ی برای یک درصد از   ناظران ستاد کشوراین نوع نظارت صرفاً توسط 

در اجرای مستقیم این فرآیند نقش ندارد، اما در صورت مشاهده مغایرت، مسئول پیگیری و دانشگاه  شود. مدیر شهرستان  می

 د بود. نموضوع، بررسی علت ایجاد خطا و اجرای اقدامات اصلاحی در سطح شهرستان خواه

 انتخاب فرد مورد نظر   . 1مرحله  

مورد تر توسط تیم پرسشگری  که پیشب  ، فهرست افراد"های اول و دوم مطالعهنظارت میدانی با تکرار گام"پس از انتخاب گزینه  

 شود. ناظر باید: نمایش داده میمصاحبه قرار گرفته اند، 

 قبل انجام شده باشد.  روز  کیحداکثر  فردی را انتخاب کند که فرآیند پرسشگری وی  •

 ای انتخاب کند که تیم پرسشگری در روز قبل در آن فعالیت داشته است.ترجیحاً فرد را از همان خوشه  •

 صورت تصادفی انجام دهد تا از ایجاد سوگیری در انتخاب نمونه جلوگیری شود.انتخاب خوشه و فرد را به •

شده یک یا  ها تکمیل شده است، مطابق سهمیه تعیینپس از انتخاب خوشه، از میان افرادی که مراحل اول و دوم برای آن •

 چند نفر را انتخاب کند. 

باید از طریق اپلیکیشن و مطابق موارد در دسترس انجام شود و ناظر نباید صرفاً بر   برای نظارت میدانی تکراری  انتخاب فرد

 اساس شناخت قبلی یا انتخاب شخصی، فردی را برای تکرار انتخاب کند. 
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 و مراجعه مجدد  یهماهنگ  .2مرحله  

آدرس محل مراجعه  ی لازم بعمل آورند و  مدیر شهرستان هماهنگمدیر دانشگاه هماهنگ کنید تا ایشان با   پس از انتخاب فرد، با  

 د. پس از حضور در محل:نشده شما را به محل هدایت کنو در صورت نیاز، فرد تعیین دهنددر اختیار شما قرار 

 خود را معرفی کنید و کارت شناسایی سازمانی خود را ارائه دهید.  •

 صورت مختصر برای فرد توضیح دهید. هدف از مراجعه مجدد را به •

 های قبلی فرد اشتباه بوده است خودداری کنید.از ایجاد نگرانی یا القای این تصور که پاسخ •

 های مورد نظر دریافت کنید. گیریرضایت فرد را برای انجام مجدد سؤالات و اندازه •

 اطلاعات اولیه را فاش نکنید

شده اولیه )مشخصات شناسایی، اطلاعات تماس، نشانی، تاریخ پرسشگری، وضعیت تکمیل مراحل و اطلاعات  اطلاعات ثبت

سؤالات،  گیرد. ناظر موظف است پیش از پرسیدن مجدد  تیم اجرایی( صرفاً برای انجام فرآیند مقایسه در اختیار ناظر قرار می

 شده قبلی را به فرد اعلام نکند تا پاسخ مستقل دریافت شود.های ثبتپاسخ

 

 (یپرسشگر   از یبخش)تکرار   اول گام  ینیبازب  . ۳مرحله  

کند. سؤالات باید دقیقاً مطابق متن پرسشنامه مطالعه و  شده را مجدداً اجرا میدر این مرحله، ناظر بخشی از پرسشنامه تکمیل

 تغییر در مفهوم سؤال مطرح شوند. نکات مهم: بدون 

 سؤال باید با همان مفهوم و تا حد امکان با همان نحوه بیان استاندارد پرسشنامه مطرح شود. •

 پاسخ فرد نباید به وی یادآوری یا القا شود. •

 ناظر نباید پاسخ قبلی را برای فرد بخواند و از وی بخواهد آن را تأیید یا اصلاح کند.  •

 کند در اپلیکیشن ثبت شود.گونه که فرد بیان میپاسخ جدید باید دقیقاً همان •

 در صورتی که فرد پاسخ متفاوتی ارائه کند، ناظر نباید بدون دلیل پاسخ را به پاسخ قبلی تغییر دهد.  •

مانند   اطلاعاتی  بازبینی شامل  خانوار،  موارد  افراد  تولدتعداد  پایه، سابقه  ،  تاریخ  بیمه  دیابت،  داشتن  بالا،  تشخیص فشار خون 

این   داشبورد کند و سامانههای جدید را در بخش بازبینی اپلیکیشن ثبت میاست. ناظر پاسخ مصرف مواد دخانی  و کلسترول بالا

 دهد. های اولیه مقایسه کرده و میزان تطابق یا اختلاف را نمایش میاطلاعات را با پاسخ

 

 ( یسنجتن  ی هایر یگاندازه)تکرار    دوم  گام  ینیبازب  .۴مرحله  

گیری مجدداً انجام و نتیجه در اپلیکیشن شده در برنامه نظارت باید مطابق دستورالعمل استاندارد اندازههای مشخصگیری اندازه

 ثبت شود.

فرد باید بدون کفش و در وضعیت استاندارد قرار گیرد؛ صاف بایستد، پاها کنار هم و سر در وضعیت  گیری قد:  اندازه •

مطابق با اصول استاندارد اندازه گیری که در دستورالعمل تن سنجی می باشد  باشد و سپس  و نگاه رو به جلو  استاندارد  

  ثبت شود. اندازه گیری انجام و با یک رقم اعشار در اپلیکیشن
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 گیری اصل استقلال اندازه

اندازه تکرار  از  اندازههدف  تطابق  میزان  بررسی  انجام گیری،  اندازهگیری  با  پرسشگری  تیم  توسط  است؛ شده  گیری مجدد 

گیری شده قبلی انجام دهد و نباید عدد قبلی را مشاهده کند یا اندازهگیری را مستقل از مقدار ثبت بنابراین ناظر باید اندازه

 خود را بر اساس آن تنظیم نماید. 

شود و در صورت وجود اختلاف بیش از حد مجاز،  شده قبلی مقایسه میگیری مجدد با مقادیر ثبتنتایج اندازه  داشبورد نظارتدر  

 گزارش خواهد شد.  وعنوان مغایرت ثبت به

 ن یگزیعدم حضور فرد منتخب و انتخاب فرد جا .5مرحله  

در این  .  دیشده در زمان مراجعه در محل حضور نداشته باشد، نباید زمان زیادی را صرف انتظار کندر صورتی که فرد انتخاب

 توانید: می  شرایط

 مدیر شهرستان برای انتخاب فرد جایگزین هماهنگی کنید.  با •

 انتخاب نمایید.  ، در روز قبل انجام شده است ایشانفرد دیگری را از همان خوشه که پرسشگری  •

اولیه او در بازه زمانی مجاز   • نیز باید شرایط لازم برای تکرار نظارت را داشته باشد و پرسشگری  )روز قبل  فرد جایگزین 

 انجام شده باشد. نظارت( 

 گیری را برای وی انجام دهید. اطلاعات فرد جایگزین را در اپلیکیشن پیدا کرده و فرآیند تکرار پرسشگری و اندازه •

 

 محل نمونه گیری )آزمایشگاه(  یدانی نظارت م  یاجرا -5-3

شده  گیری و میزان انطباق شرایط محل با الزامات تعیینهدف اصلی این نوع نظارت، ارزیابی مناسب بودن و آمادگی محل نمونه 

   که تنها توسط ناظرین آزمایشگاهی انجام می شود. برای اجرای مطالعه است

 ی ری گانتخاب محل نمونه  . 1مرحله  

گیری در دسترس نمایش  های نمونهدر اپلیکیشن، فهرست محل"نظارت میدانی بر فرآیندهای آزمایشگاهی" پس از ورود به بخش  

از حضور، گزینه  داده می و پس  نماید  مراجعه  به محل  انتخاب کند،  نظارتی  برنامه  را مطابق  نظر  مورد  باید محل  ناظر  شود. 

 را انتخاب کند.  "گیریپرسشنامه بازدید محل نمونه"

 محل   از  دیبازد  .2مرحله  

طور صورت مستقیم بررسی کرده و وضعیت هر مورد را بر اساس شرایط واقعی ثبت نمایید. در زمان بازدید، بهشرایط محل را به

 گیرد:کلی موارد زیر مورد توجه قرار می

 گیری آماده بودن محل برای انجام نمونه •

 یافته برای انجام فرآیند مناسب بودن فضای اختصاص •

 وجود تجهیزات و ملزومات مورد نیاز •

 نحوه استقرار و دسترسی به تجهیزات  •

 رعایت الزامات مربوط به ایمنی و بهداشت •

 هاشرایط نگهداری و مدیریت نمونه •

 هانحوه ثبت و انتقال اطلاعات و نمونه •
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 گیریلیست بازدید محل نمونهشده در چکسایر موارد تعیین •

 مبنای ارزیابی محل

ارزیابی باید بر اساس وضعیت واقعی محل در زمان بازدید انجام شود و ناظر نباید صرفاً بر اساس اظهارات مسئول محل یا  

 شده قبلی، وضعیت را تأیید نماید. اطلاعات ثبت

 

 د یبازد  ستیچک ل  لیتکم  . ۳مرحله  

 مورد مربوطه را در محل بررسی کنید. •

 وضعیت واقعی آن را ارزیابی نمایید.  •

 پاسخ مناسب را در اپلیکیشن ثبت کنید.  •

 مشاهده مشکل یا عدم انطباق، توضیحات لازم را در قسمت مربوطه وارد نمایید. در صورت  •

پذیر باشد، موضوع را با مسئول مربوطه مطرح کرده و اصلاح لازم را در صورتی که برای یک مورد، اقدام اصلاحی فوری امکان 

   پیگیری کنید.
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 چهارم فصل  
 
پل

ن یم   نظارت   شن ی ک ی کار با ا  ی دا
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اپلیکیشن نظارت، ابزار اصلی ثبت و مدیریت فرآیند نظارت میدانی است. ناظر پس از ورود با حساب کاربری اختصاصی خود، ابتدا 

انتخاب می ناظر، تاریخ و ساعت شروع بازدید  نوع نظارت را  انتخاب، اطلاعات مربوط به سطح نظارت، مشخصات  از  کند. پس 

 شود.صورت خودکار در سامانه ثبت میبه

 

 شن یکیکار در اپل یکل  ندی فرآ -4-1

  ←لیست تکمیل چک ←اجرای نظارت  ←انتخاب تیم / خوشه / نمونه  ←انتخاب نوع نظارت  ←ورود به حساب کاربری 

   ا رفع مشکلپیگیری ت ←ارسال نهایی   ←ثبت اقدام اصلاحی  ← ها ها و مغایرتثبت یافته

 

 نظارت  شن یکیرود و استفاده از اپلو نصب،    مراحل

 شن یکیاپل  نصب

 https://panel.steps2026.irاست، وارد سامانه    د ی اندرو  عامل ستم یس  یهمراه شما دارا  یکه گوش  یصورت  در •

 . دیرا انتخاب کن "داندروی نسخه دانلود –استپس  ل یموبا شنیکیاپل" نهیو گز دیشو

 . دیرا فعال کن ازیموردن یهایهمراه خود نصب کرده و دسترس یگوش یرا رو شنیکیاز دانلود، اپل پس •

 شما قرار خواهد گرفت.  اریدستگاه تبلت در اخت کی(، iPhone) فونیآ یصورت استفاده از گوش در •

 شن یکیاپل  ی اجرا

 .دیرا اجرا کن STEPS 2026همراه خود، برنامه  یگوش  ایتبلت  در •

 ینقش کاربر انتخاب •

 .دیرا انتخاب کن "ناظر" نهی، گز1شکل شماره  مطابق •

 شن یکیبه اپل  ورود

 . دیشماره همراه خود را وارد کن ن، یحالت آنلا در •

 .دیشو شنیکیکد را در محل مربوط وارد کرده و وارد اپل  ، یامکیپ  د ییکد تأ  افتیاز در پس •

 . دیورود استفاده کن یبرا زین خود گذرواژهاز  دیتوانی، مگذرواژه فیصورت تعر در •

 و انتخاب نوع نظارت   یسازهمگام

 شود.  یروزرسانو به افتیدر ازیتا اطلاعات موردن دی را انتخاب کن "یسازهمگام" نهیابتدا گز  شن،یکیاز ورود به اپل پس •

 . دی، نوع نظارت موردنظر را انتخاب کن2و    1شماره   یهاشکلمطابق  سپس •

 نظارت   ستیلچک  لیتکم

 . دی کن لیشده و با دقت تکمارائه  یهاشده را مطابق دستورالعملمربوط به نوع نظارت انتخاب ستیلچک  •

 حاصل شود.  نانیها اطمو کامل داده حیتا از ثبت صح دیکن یاطلاعات واردشده را بررس ست،یلچک لیهنگام تکم در •

 گزارش نظارت   ییو ارسال نها  ثبت

 . د یکن ییکرده و گزارش نظارت را ثبت و ارسال نها  یدقت بررسشده را بهاطلاعات ثبت ست،یلچک لیاز تکم پس •

ها  ارسال داده  ندیشده به سرور منتقل و فراتا اطلاعات ثبت  د یرا مجدداً انتخاب کن  "یسازهمگام"  نهیحتماً گز  ان،ی پا  در •

 شود. لیتکم

https://panel.steps2026.ir/


 

21 

 

 

 
 

 

 یا مشاهده  یدان یم نظارت بخش نظارت کشنیاپل.  1  شماره  شکل
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 مطالعه  دو  و کی  گام  یتکرار یدان یم نظارت بخش  نظارت کشنیاپل .2  شماره  شکل

  یدانیم  ینظارت ها ج یگزارش نتا  

انجام   ینظارت ها یشده در تمامو اطلاعات ثبت جینتا زیر شن،یکیتوسط  ناظر  در اپل  یدانینظارت م ستیچک ل لیاز تکم بعد

مراحل   ی دانینظارت م جیمشاهده نتا یقابل مشاهده است. برا   ی دانینظارت م یدر بخش گزارش فرد  یتیریشده در داشبورد مد

 .دیرا اجرا کن ریز
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 کار  مراحل

 شوید.  https://panel.steps2026.irابتدا وارد سامانه  •

   (.۳)شکل شماره   را انتخاب کنید "ناظر" "  یا مدیر  " گزینهبرای ورود به داشبورد  •

 نظارت شوید.   ، وارد اپلیکیشن  گذرواژه یا با استفاده از کد تأیید پیامکی خود را وارد نمایید و پس از دریافت شماره همراه  •

   را انتخاب کنید." نظارت میدانیفردی  گزارش  " کونیآروی   ۴ شمارهشکل  ، مطابقداشبورد پس از ورود به  •

 .قابل مشاهده هستند  2 و  1 یهاگام در یتکرار و  یامشاهده یدانیگزارش م کیها به تفکگزارش در این صفحه،  •

 مشاهده کنید. توانید گزارش هر بخش را های مربوطه، میبا کلیک بر روی آیکون •

در این بخش شما گزارش موردی نظارت ها را مشاهده می کنید ولی گزارش های جمعی  مربوط به نظارت میدانی   : مهم نکته

نشان داده خواهد شد. مدیران در سطوح مختلف )شهرستان، دانشگاهی و کشوری باید شاخص های    نظارتدر داشبورد پایش و  

 .مربوط به این بخش ها را چک کنند و روزانه موارد نیازمند پیگیری را در سطح پایین تر پیگیری کنند(

 

   نظارت و   شیپا داشبورد.  ۳  شماره  شکل

https://panel.steps2026.ir/
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 یتکرار و  یا مشاهده  یدانیم نظارت یفرد گزارش قسمت نظارت و  ش یپا داشبورد. ۴  شماره  شکل

 

 


