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1405نهمین دوره پیمایش ملی عوامل خطر بیماری های غیرواگیر در سال 

1405آبا ن و آذر  :زمان اجرا 

گاه علوم غدد و متابولیسم مرکز تحقیقات بیماری های غیرواگیر ،پژوهش

گاه علوم پزشکی تهران دانش

ماژول آموزشی شماره هشت 

نی پلیکیشن نظارت میدا
نی و ا نظارت میدا

موسسه ملی تحقیقات سلامت
جمهوری اسلامی ایران

گاه علوم غدد و متابولیسم پژوهش
گاه علوم پزشکی تهران دانش

شت معاونت بهدا
دفتر مدیریت بیماری های غیرواگیر
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در این جلسه چه چیزی پوشش داده می شود؟

چرایی و مفاهیم۱

تعریف، اهمیت، انواع نظارت و سطوح مسئولیت

آمادگی پیش از اعزام۲

دانبرنامه نظارت، داشبورد، تجهیزات و ورود به می

نظارت مشاهده ای۳

نُه مرحله، امتیازدهی و تفسیر امتیاز

نظارت تکراری۴

، اخلاق و محرمانگی۲و ۱انتخاب نمونه، بازبینی گام 

محل نمونه گیری و اپلیکیشن۵

بازدید محل و ثبت در سامانه

مغایرت و اقدام اصلاحی۶

ثبت، پیگیری و پایان مأموریت
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....در پایان این ماژول، فراگیر باید بتواند

انواع نظارت را توضیح دهد۱

مختلفسطوحدرنظارتنوعهرالزاماتوفرآینداهداف،

.پیمایشاجرایی

نظارت را  اجرا کند۲

 لیستچکاساسبرخود،مسئولیتسطحونقشبامتناسب
اییشناسرااصلاحنیازمندمواردوپیمایش،استانداردهایو

.کند

با اپلیکیشن کار کند۳

ع یافته ها را ثبت و گزارش کند و اقدامات اصلاحی را تا رف

.مشکل پیگیری نماید
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چرا نظارت میدانی؟
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مفهوم، اهمیت، انواع نظارت و سطوح مسئولیت



نظارت میدانی چیست؟
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تعریف عملیاتی

حین ارائه بازخورد و آموزشعدم انطباق ها، و شناسایی انحراف ها ، محیط واقعیکیفیت اجرای فرآیندهای مطالعه در ارزیابی مستقیم 
.رفع مشکلاقدامات اصلاحی تا پیگیری، و کار

:نظارت با حضور ناظر در محل اجرا و از سه مسیر انجام می شود

مشاهده مستقیم

عی فعالیت های اجرایی تیم در شرایط واق
کار

تکرار مستقل

بخشی از مصاحبه ها و اندازه گیری های 
تن سنجی

ارزیابی محل

فرآیندهای آزمایشگاهی و محل 
نمونه گیری



نظارت میدانی چه چیزی را ممکن می کند؟
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ارزیابی میزان رعایت دستورالعمل های اجرایی۲مقایسه اجرای واقعی فرآیندها با دستورالعمل۱

آموزش روش صحیح به تیم در همان محل۴شناسایی خطا در محل وقوع و پیش از گسترش۳

اجرای مستندات قابل پیگیری اقدامات اصلاحی۶افزایش کیفیت و اعتبار داده های تولیدشده۵

جایگاه نظارت در نظام کیفیت

.جمع آوری شده داردنقش مهمی در افزایش اعتبار و صحت داده های است و یکی از ارکان اصلی کنترل و تضمین کیفیت مطالعه نظارت میدانی 



سه نوع نظارت میدانی
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الف

مشاهده ای

وسط ارزیابی مستقیم نحوه اجرای فرآیندها ت

.تیم پرسشگری در شرایط واقعی کار

درصد تیم ۵)دانشگاهی |( درصد تیم ها ۱(کشوری
(هاتیم درصد ۱00)مدیر شهرستان|(ها

ب

(۲و ۱گام )تکراری 

مراجعه مستقل و مجدد، تکرار بخشی از 

ه پرسشگری و تن سنجی و مقایسه با داد

.ثبت شده
کشوری

ج

نظارت آزمایشگاهی

طشرایانطباقمیزانومحلآمادگیارزیابی

.مطالعهالزاماتباآن

ناظر آزمایشگاهی مطابق برنامه نظارتی

تفاوت کلیدی

تی آزمایی و بدون حضور تیم، داده تولیدشده را راس« پس از کار»، ناظر نظارت تکراریحاضر است و رفتار تیم را می بیند؛ در « حین کار»، ناظر نظارت مشاهده ایدر 
.می کند
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آمادگی پیش از اعزام
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برنامه نظارت، داشبورد، تجهیزات و ورود به میدان



پیش از هر ماموریت نظارتی
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مطالعه راهنما۱

.آخرین تغییرات و الزامات اجرایی را بدانید

دریافت برنامه نظارت۲

.شهرستان، تیم، تاریخ و ساعت، محل شروع و تعداد خانوارها

بررسی داشبورد نظارت۳

بررسی اپلیکیشن نظارت

یادداشت نقاط هدف۴

.ق ترخطاهای پرتکرار و شاخص های غیرطبیعی برای بررسی دقی

هماهنگی۵

.زمان و محل دقیق اجرای مطالعه را تأیید کنید

تجهیزات و دسترسی۶

.ری فعالتبلت، پاوربانک، اینترنت، کارت شناسایی و حساب کارب

.انجام این اقدامات، احتمال بروز مشکل حین نظارت را کاهش می دهد و تمرکز ناظر را روی ارزیابی کیفیت حفظ می کند



حضور در محل و انتخاب نوع نظارت
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هماهنگی با تیم شهرستان و ارائه کارت شناسایی در صورت لزوم۱

ارزیابی کیفیت، بازخورد و بهبود فرآیند: توضیح مختصر هدف حضور۲

پرهیز از ایجاد وقفه در روند اجرا و انتخاب زمان مناسب۳

ورود به اپلیکیشن با نام کاربری و رمز عبور۴

انتخاب نوع نظارت مطابق برنامه ابلاغی۵

آغاز فرآیند مطابق مراحل اختصاصی همان نوع نظارت۶

گزینه های نوع نظارت در اپلیکیشن

نظارت مشاهده ای گام های اول و دوم●

نظارت با تکرار گام های اول و دوم●

نظارت بر فرآیندهای آزمایشگاهی●
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نظارت میدانی مشاهده ای
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از انتخاب تیم تا ارسال نهایی: نُه مرحله



تا تکمیل فرم نظارتازانتخاب تیم 
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انتخاب تیم پرسشگری۱

عال تیمی که در زمان بازدید واقعاً در حال فعالیت است؛ تیم غیرف
.انتخاب نشود

توضیح نحوه حضور۲

.از تیم بخواهید کار را مطابق روال همیشگی انجام دهد

مشاهده عملکرد۳

بدون ایجاد وقفه؛ توجه به اجرای پرسشنامه، ارتباط با 
.مشارکت کننده، ثبت پاسخ ها و اندازه گیری

تکمیل فرم نظارت۴

بر اساس عملکرد مشاهده شده5تا 1سؤال؛ امتیاز 10

مشاهده گر: نقش ناظر

.مداخله فقط زمانی مجاز است که برای جلوگیری از یک خطای جدی یا آسیب به فرآیند مطالعه ضروری باشد



تفسیر امتیاز نهایی نظارت
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۴۵بیش از 

عملکرد مورد تأیید

.اقدام اصلاحی خاصی مورد نیاز نیست

۴۵تا ۲۱

نیازمند آموزش و بهبود

یان موارد قابل بهبود را با پرسشگر در م

بگذارید و آموزش لازم را در محل ارائه 
.دهید

۲۱کمتر از 

عملکرد نامطلوب

موضوع را به مدیر شهرستان گزارش 
.دهید تا آموزش مجدد تیم اجرا شود

تبصره مهم

د و زارش شواگر خطایی مشاهده شود که از نظر کیفیت داده یا اجرای مطالعه اهمیت ویژه دارد، صرف نظر از امتیاز نهایی باید به مسئول مربوطه گ
.در صورت امکان همان زمان اصلاح گردد



بازخورد، ارزیابی مدیرا ن و ثبت نهایی
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۶
بازخورد و آموزش حین کار

.مشخص، قابل اجرا و همراه با توضیح روش صحیح

ارزیابی مدیر شهرستان

.بر پایه شواهد5تا ۰امتیاز —توسط ناظر دانشگاهی 

۸
ارزیابی مدیر دانشگاه و شهرستان

.بر پایه شواهد5تا ۰امتیاز —توسط ناظر کشوری 

ثبت و ارسال نهایی

.مرور اطلاعات، ثبت توضیحات و ارسال فرم در اپلیکیشن

.نه سوابق تیم، برداشت قبلی یا روابط فردی—عملکرد واقعی مشاهده شده در زمان بازدید : مبنای همه امتیازها

7

9



بازخورد موثر چگونه است؟
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…به جای این

«.باید دقت بیشتری داشته باشید»

«.ثبت اطلاعات مشکل دارد»

«.کار شما ضعیف بود»

این را بگویید

القایازوشودمطرحپرسشنامهمتنمطابقدقیقاًبایدسؤال"
".شودخودداریپاسخ

مطابقدبایگزینهشد؛ثبتناقصدخانیاتمصرفبهمربوطپاسخ"
".شودتأییدوانتخاببیان شدهپاسخ

رازوتمرکزرویکفشبدونفردوشودصفرترازوتوزین،ازپیش"
".گیردقرار

.هدف بازخورد، اصلاح فرآیند و پیشگیری از تکرار خطاست؛ نه تنبیه یا ارزیابی فردی پرسشگر
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نظارت میدانی تکراری
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تکرار گام های اول و دوم مطالعه



چرا و توسط چه کسی؟
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اهداف نظارت تکراری

(۲گام )و تن سنجی ( 1گام )ارزیابی صحت اجرای پرسشگری ●

بررسی انطباق اطلاعات ثبت شده با وضعیت واقعی شرکت کنندگان●

شناسایی مغایرت ها و نیاز به آموزش مجدد●

افزایش اعتبار داده های مطالعه●

چه کسی انجام می دهد؟

قیممستمجریشهرستانمدیر.کشوریستادناظرانفقط

اقداماجرایومغایرتعلتبررسیمسئولامانیست،
.استشهرستاندراصلاحی

زمان بندی

مراجعه پس از پایان کار تیم و بدون حضور آن ها؛ پرسشگری
.اولیه فرد باید حداکثر یک روز قبل انجام شده باشد

ا و نتایج این نظارت، مبنای شناسایی خطاهای احتمالی، آموزش مجدد نیروه
.اصلاح فرآیندهای اجرایی است
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محل نمونه گیری
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بازدید از محل



یریبازدید از محل نمونه گ: فرآیند آزمایشگاهی
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سه مرحله

انتخاب محل مطابق برنامه نظارتی۱

بررسی مستقیم شرایط محل۲

تکمیل پرسشنامه بازدید در اپلیکیشن

موارد بررسی در محل

آمادگی محل و مناسب بودن فضای اختصاص یافته●

وجود تجهیزات و ملزومات مورد نیاز●

نحوه استقرار و دسترسی به تجهیزات●

رعایت الزامات ایمنی و بهداشت●

شرایط نگهداری و مدیریت نمونه ها●

نحوه ثبت و انتقال اطلاعات و نمونه ها●

مبنای ارزیابی محل

.لیارزیابی باید بر اساس وضعیت واقعی محل در زمان بازدید انجام شود؛ نه اظهارات مسئول محل یا اطلاعات ثبت شده قب
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یکار با اپلیکیشن نظارت میدان
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مراحل نصب،  ورود و استفاده از اپلیکیشن نظارت
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اپلیکیشننصب

استپسموبایلاپلیکیشن"گزینهوشویدhttps://panel.steps2026.irسامانهوارداست،اندرویدسیستم عاملدارایشماهمراهگوشیکهصورتیدر•

.کنیدانتخابرا"اندرویدنسخهدانلود–

.کنیدفعالراموردنیازدسترسی هایوکردهنصبخودهمراهگوشیرویرااپلیکیشندانلود،ازپس•

.گرفتخواهدقرارشمااختیاردرتبلتدستگاهیک،آیفونگوشیازاستفادهصورتدر•

اپلیکیشناجرای

.کنیداجرارا STEPS 2026برنامهخود،همراهگوشییاتبلتدر•

کاربرینقشانتخاب•

.کنیدانتخابرا"ناظر"گزینه،1شمارهشکلمطابق•

https://panel.steps2026.ir/


مراحل نصب،  ورود و استفاده از اپلیکیشن نظارت
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اپلیکیشنبهورود

.کنیدواردراخودهمراهشمارهآنلاین،حالتدر•

.شویداپلیکیشنواردوکردهواردمربوطمحلدرراکدپیامکی،تأییدکددریافتازپس•

.کنیداستفادهورودبراینیزخودگذرواژه ازمی توانیدگذرواژه ،تعریفصورتدر•

نظارتنوعانتخابوهمگام سازی

.شودبه روزرسانیودریافتموردنیازاطلاعاتتاکنیدانتخابرا"همگام سازی"گزینهابتدااپلیکیشن،بهورودازپس•

.کنیدانتخابراموردنظرنظارتنوع،۲و1شمارهشکل هایمطابقسپس•



مراحل نصب،  ورود و استفاده از اپلیکیشن نظارت
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نظارتچک لیستتکمیل

.کنیدتکمیلدقتباوارائه شدهدستورالعمل هایمطابقراانتخاب شدهنظارتنوعبهمربوطچک لیست•

.شودحاصلاطمینانداده هاکاملوصحیحثبتازتاکنیدبررسیراواردشدهاطلاعاتچک لیست،تکمیلهنگامدر•

نظارتگزارشنهاییارسالوثبت

.کنیدنهاییارسالوثبترانظارتگزارشوکردهبررسیبه دقتراثبت شدهاطلاعاتچک لیست،تکمیلازپس•

.شودتکمیلداده هاارسالفرایندومنتقلسروربهثبت شدهاطلاعاتتاکنیدانتخابمجدداًرا"همگام سازی"گزینهحتماًپایان،در•



فرایند کار در اپلیکیشن نظارت
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←نهنمو/ خوشه / انتخاب تیم ←انتخاب نوع نظارت←ورود به حساب کاربری
اجرای نظارت و تکمیل 

چک لیست

پیگیری تا رفع مشکلارسال نهایی←ثبت اقدام اصلاحی←ثبت یافته ها و مغایرت ها

:مهمتهنک
اریک بحداقلپرسشگریتیم هایتمامازبایدشهرستانمدیر

نیزدانشگاهسطحدر.آوردعملبهمشاهده ایمیدانینظارت
میدانینظارتتحتبایدپرسشگریتیم هایازدرصد5حداقل

تیم هایازدرصد1کشوری،سطحدروگیرندقرارمشاهده ای
.می گیرندقرارمشاهده ایمیدانینظارتتحتپرسشگری

اپلیکیشن جایگزین قضاوت ناظر نیست

یت سامانه ابزار ثبت و مقایسه است؛ تشخیص و تعیین اهم
.یافته ها بر عهده ناظر است
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گزارش نتایج نظارت های میدانی
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مراحل کار
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داشبوردردشدهانجامهاینظارتتمامیدرثبت شدهاطلاعاتونتایجریزاپلیکیشن،درناظرتوسطمیدانینظارتلیستچکتکمیلازبعد

.کنیداجرارازیرمراحلمیدانینظارتنتایجمشاهدهبرای.استمشاهدهقابلمیدانینظارتفردیگزارشبخشدرمدیریتی
.شویدhttps://panel.steps2026.irسامانهواردابتدا•

.(3شمارهشکل)کنیدانتخابرا"ناظر"یا"مدیر"گزینهداشبوردبهورودبرای•

.شویدنظارتاپلیکیشنوارد،گذرواژه ازاستفادهبایاپیامکیتأییدکددریافتازپسونماییدواردراخودهمراهشماره•

.کنیدانتخابرا"میدانینظارتفردیگزارش"آیکونروی4شکل شمارهمطابق،داشبوردبهورودازپس•

.هستندمشاهدهقابل۲و۱گام هایدرتکراریومشاهده ایمیدانیگزارشتفکیکبهگزارش هاصفحه،ایندر•

.کنیدمشاهدهرابخشهرگزارشمی توانیدمربوطه،آیکون هایرویبرکلیکبا•

https://panel.steps2026.ir/
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ه شمابا سپاس از توج
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