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 مقدمه - 1-1

ها، برای اتکا از روند پیشرفت عملیات، کیفیت اجرا و عملکرد تیمروز و قابل  در اجرای یک پیمایش ملی، دسترسی به اطلاعات به

مؤثر و به نمایش شاخص  داشبورد مدیریتی .موقع ضروری استمدیریت  امکان رصد مستمر وضعیت با تجمیع و  های کلیدی، 

 .کندپیمایش در سطوح مختلف اجرایی، شناسایی تأخیرها و انحرافات و تشخیص موارد نیازمند توجه و پیگیری را فراهم می

های اصلی پیشرفت، پایش و ارزشیابی و نحوه تفسیر ساختار و اجزای داشبورد مدیریتی، شاخصدر این ماژول، فراگیران با  

مدیریت روزانه عملیات، پیگیری مسائل و ارائه گیرند چگونه از اطلاعات داشبورد برای  شوند. همچنین یاد میآشنا می  هاآن

 .روز و شواهد موجود اتخاذ شودهای مدیریتی بر اساس اطلاعات بهاستفاده کنند تا تصمیم هاپسخوراند به دانشگاه

 اهداف  - 2-1

 :بتواند  دی با  ر یماژول، فراگ نیا   انیدر پا

 .اهمیت، هدف، اجزای اصلی و کاربرد روزانه داشبورد مدیریتی را توضیح دهد  -1هدف  

 :محورهای آموزشی

 داشبورد مدیریتی مفهوم، هدف و اهمیت  •

 مدیریتی  اجزای اصلی و ساختار داشبورد •

 گیری روزانه کاربرد داشبورد در رصد، مدیریت و تصمیم •

 .های بخش خانه داشبورد را شناسایی، تفسیر و وضعیت کلی پیشرفت پیمایش را ارزیابی کند: شاخص2هدف  

 :محورهای آموزشی

 های پیشرفت پیمایش مفهوم و تفسیر شاخص ، های کلیدی بخش خانهشاخص •

 های نیازمند توجه و پیگیریشناسایی وضعیتو  بررسی وضعیت پیشرفت در سطوح مختلف اجرایی •

را   های داشبورد پایش و ارزشیابی را شناسایی و تحلیل کرده و بر اساس نتایج، موارد نیازمند پیگیری: شاخص3هدف  

 .مشخص کند

 :محورهای آموزشی

 ارزشیابیهای اصلی پایش و شاخص •

 تحلیل عملکرد و شناسایی انحرافات و تأخیرها  •

 بندی موارد نیازمند پیگیری شناسایی و اولویت •

 ها استفاده از نتایج پایش برای مدیریت روزانه و پسخوراند به دانشگاه •
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 ی تیر یمد داشبورد تی، هدف و اهم مفهوم- 1-2

های اجرایی در سطوح مختلف، مدیریت مؤثر عملیات نیازمند دسترسی  در یک پیمایش ملی با حجم بالای فعالیت و مشارکت تیم

صورت متمرکز و قابل  ابزاری است که اطلاعات کلیدی پیمایش را به داشبورد مدیریتی . روز و قابل اتکا استمستمر به اطلاعات به

 .کنددهد و امکان رصد وضعیت اجرای عملیات را در سطوح مختلف فراهم میمشاهده در اختیار مدیران قرار می

ای که مدیر بتواند در هر  گونهاست؛ به  های اجرایی به اطلاعات قابل استفاده برای مدیریت تبدیل دادههدف اصلی داشبورد،  

 .ها اقدام مناسب انجام دهدها، کیفیت اجرا و موارد نیازمند توجه را مشاهده و برای آنزمان وضعیت پیشرفت عملیات، عملکرد تیم

 :کند تااستفاده روزانه از داشبورد به مدیران کمک می

 صورت مستمر رصد کنند؛  وضعیت پیشرفت پیمایش را به •

 موقع شناسایی کنند؛  ها و انحرافات از برنامه را بهتأخیرها، توقف •

 ها و واحدهای اجرایی را مقایسه و موارد نیازمند پیگیری را مشخص کنند؛  عملکرد تیم •

 مشکلات و موارد غیرعادی را پیش از تبدیل شدن به مشکل جدی شناسایی کنند؛   •

 موقع انجام دهند؛  اقدامات اصلاحی مناسب را به •

 .ارائه کنند ها تر و دانشگاهموقع به سطوح اجرایی پایینپسخوراند مناسب و بهو بر اساس اطلاعات موجود،  •

ابزاری برای   گیری مدیریت روزانه عملیات و تصمیمنیست؛ بلکه یکی از ابزارهای اصلی    مشاهده آماربنابراین، داشبورد صرفاً 

 .در پیمایش است مبتنی بر داده

 ی تیری و ساختار داشبورد مد ی اصل یاجزا-2-2

توانند از طریق آن وضعیت اجرای پیمایش را مشاهده  است که مدیران و افراد مسئول می  سامانه تحت وبداشبورد مدیریتی یک  

های مشخصی از داشبورد های مختلف عملیات را مدیریت و پیگیری کنند. هر کاربر بر اساس نقش و مسئولیت خود، به بخشو بخش

 .دسترسی دارد

 :وجود دارد که هر کدام کاربرد مشخصی دارندبه شرح ذیل  در داشبورد، منوهای مختلفی  

 .هابرای ایجاد و مدیریت کاربران و تعیین سطح دسترسی آن :مدیریت کاربران و سطوح دسترسی •

 .های پیمایشبرای مشاهده و مدیریت اطلاعات خوشه  :هامدیریت خوشه •

 .شده توسط پرسشگران و شناسایی موارد نیازمند اصلاحبرای بررسی اطلاعات ثبت :  کیفیانجام کنترل   •

 .برای مشاهده نتیجه کنترل کیفیت هر فرد   :گزارش فردی کنترل کیفی •

 .شده برای هر فردبرای مشاهده نتیجه نظارت انجام :گزارش فردی نظارت میدانی •

 .برای انجام و پیگیری کنترل کیفیت مربوط به بخش آزمایشگاه  :کنترل کیفی آزمایشگاه •

 .های کلی و تجمیعی مربوط به پیشرفت و عملکرد پیمایشبرای مشاهده شاخص :نظارتداشبورد پایش و   •
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پیشرفت و روند های مهم  دهد و شاخصدر اختیار مدیر قرار میرا  پیمایش    پیشرفت  نیز یک نمای کلی از وضعیت  صفحه خانه 

 .دهد را نشان می اجرای پروژه

 

های مربوط به  کاربرد متفاوتی دارند. برای مثال، در ماژول  منوهای پایشو    منوهای عملیاتی لازم است توجه داشته باشیم که  

پرسشگری، کنترل کیفیت و نظارت میدانی، نحوه استفاده از منوهای عملیاتی مربوط به همان بخش آموزش داده شده است. بنابراین،  

برای بررسی وضعیت کلی پیمایش    نظارتصفحه خانه و داشبورد پایش و  در این ماژول تمرکز اصلی بر این است که مدیر بتواند از  

 .و مدیریت روزانه عملیات استفاده کند

های کلی برای رصد پیشرفت صفحه خانه شاخصها،  طور خلاصه، منوهای عملیاتی برای انجام و پیگیری فعالیتبه

های های مهم برای سنجش کیفیت داده، شاخصنظارتدهد؛ در حالی که داشبورد پایش و  اجرای پروژه را نشان می

 .کندشده و کیفیت اجرای پیمایش را ارائه میآوریجمع

 گیری روزانه کاربرد داشبورد در رصد، مدیریت و تصمیم -3-2

بررسی کنند. در  در زیرمجموعه خود  با مراجعه روزانه به داشبورد مدیریتی، وضعیت اجرای پیمایش را    در همه سطوح باید  مدیران  

 .کلی پیمایش هستنددو بخش مهم برای رصد وضعیت  نظارتخانه و داشبورد پایش و  این داشبورد، صفحه 

های اصلی پیشرفت پروژه و روند اجرای دهد. در این بخش، شاخصصفحه خانه یک تصویر سریع و کلی از وضعیت پیمایش ارائه می

تواند در مدت کوتاهی متوجه شود پیمایش در چه وضعیتی قرار دارد ها میشوند. مدیر با نگاه به این شاخصعملیات نمایش داده می

 .و آیا روند پیشرفت مطابق برنامه است یا نیاز به توجه و پیگیری دارد

پایش و   اختیار مدیر قرار میتر و شاخصاطلاعات دقیق  نظارتداشبورد  را در  برای بررسی  های تجمعی عملکرد  این بخش  دهد. 

های نیازمند توجه وضعیت عملکرد در سطوح مختلف اجرایی و شناسایی مواردی مانند تأخیر، کاهش سرعت اجرا یا سایر وضعیت

ها، مواردی را که نیاز به پیگیری دارند مشخص کند و در صورت نیاز، جزئیات  تواند با بررسی این شاخص شود. مدیر میاستفاده می

 .بیشتری را بررسی نماید

شود مدیر ابتدا صفحه خانه را برای دریافت یک تصویر کلی از وضعیت پیمایش بررسی کند و سپس  برای استفاده روزانه، پیشنهاد می

تر های مربوط را دقیقدر صورت مشاهده وضعیت غیرعادی یا نیازمند توجه، به داشبورد پایش و ارزشیابی مراجعه کرده و شاخص

 .بررسی و پیگیری کند

در نهایت، اطلاعات داشبورد باید به اقدام مدیریتی منجر شود؛ یعنی مدیر پس از شناسایی یک مشکل یا تأخیر، موضوع را پیگیری 

 .کرده، اقدام لازم را انجام دهد و در روزهای بعد نتیجه اقدام را دوباره بررسی کند

در کنار هر شاخص، علامت تعجب )!( قرار دارد. با کلیک روی این علامت، تعریف شاخص و اطلاعات مربوط   :1نکته مهم  

 .شودبه نحوه محاسبه آن نمایش داده می
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در بالای صفحه، فیلترهای دانشگاه، شهرستان و نوع خوشه قرار دارد.   :  استفاده از فیلترها در داشبورد:  2نکته مهم  

ها مشاهده تواند با استفاده از این فیلترها، اطلاعات را برای یک دانشگاه، شهرستان یا نوع خاصی از خوشهمدیر می

شده بر اساس فیلتر دادههای نمایشها، ابتدا باید محدوده موردنظر در فیلترها مشخص شود؛ زیرا شاخص قبل از بررسی شاخص )  کند

 (. کنندشده تغییر میانتخاب

 
 

 نمایی از صفحه ورود به داشبورد مدیریتی  .1شماره  شکل  
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 سوم  فصل  
 داشبورد   در  بخش خان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 
 

 معرفی صفحه خانه -1-3

روز از وضعیت صفحه خانه، داشبورد مدیریتی اصلی و نقطه ورود کاربران به سامانه است که با هدف ارائه تصویری سریع، جامع و به

پیمایشپیشرفت   می    اجرای  مهمطراحی  داشبورد  این  شاخصشود.  وضعیت  ترین  مطالعه،  پیشرفت  میزان  پروژه،  عملکرد  های 

ترین زمان وضعیت کلی  دهد تا مدیران بتوانند در کوتاههای اجرایی و فرآیندهای آزمایشگاهی را نمایش میگیری، عملکرد تیمنمونه 

 .پروژه را ارزیابی و در صورت نیاز اقدامات لازم را انجام دهند 

به مهم پرسشاین صفحه  پاسخ میترین  نمونه های مدیریتی  اجرای  پروژه، وضعیت  پیشرفت  میزان  از جمله  عملکرد دهد؛  گیری، 

 .بندیهای اجرایی، وضعیت آزمایشگاه و انطباق پیشرفت پروژه با برنامه زمانتیم

 :صفحه خانه شامل چهار بلوک اصلی است

 پیشرفت اجرای پروژه  .1

 ای گیری خوشهوضعیت نمونه .2

 های اجرایی عملکرد تیم .3

 وضعیت فرآیندهای آزمایشگاهی .4

 

 رای پروژه  جبلوک پیشرفت ا-2-3

ها  کند در یک نگاه ببیند چه میزان از نمونه دهد و به مدیر کمک میکلی از میزان پیشرفت پیمایش را نشان میاین بلوک، تصویر  

 .(2)شکل شماره  اند و چه میزان از مراحل پیمایش تکمیل شده استوارد فرآیند اجرا شده

 :های اصلی شامل موارد زیر استدر این بلوک، شاخص

 . افرادی که باید در پیمایش بررسی شوندتعداد کل :  تعداد کل حجم نمونه •

های  افرادی از حجم نمونه که برای انجام عملیات به تیمکل تعداد   : یافته به پرسشگرتعداد کل حجم نمونه تخصیص •

 .اندپرسشگری تخصیص داده شده

  تعداد و درصد افرادی که هر سه گام را تکمیل کرده اند. :پیشرفت کل پروژه •

 : تعداد و درصد افرادی که گام یک را تکمیل کرده اند. پیشرفت گام یک •

 را تکمیل کرده اند   دوتعداد و درصد افرادی که گام   :پیشرفت گام دو •

 )نمونه گیری برای آنها انجام شده است(  را تکمیل کرده اند  سهعداد و درصد افرادی که گام ت  :پیشرفت گام سه •

تعداد و درصد افرادی که بعد از تصادفی سازی به دلیل عدم دسترسی یا عدم رضایت وارد مطالعه نشده    ناپاسخی:درصد   •

 اند.  

های مختلف را در کنار یکدیگر بررسی کند. برای مثال،  های گامنگاه کند؛ بلکه باید شاخص مدیر نباید فقط به درصد پیشرفت کل

تر باشد. در این حالت، مدیر باید بررسی کند در کدام مرحله تجمع  ممکن است پیشرفت گام یک بالا باشد، اما گام دو یا سه عقب

 .ها ایجاد شده و چه چیزی باعث توقف یا کاهش سرعت پیشرفت شده استنمونه 
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ها  نمونهکند مشخص کند آیا  شده به مدیر کمک مییافته و درصد نهاییهمچنین مقایسه تعداد کل حجم نمونه، حجم نمونه تخصیص 

 .رود یا خیرها متناسب با برنامه پیش میاند و آیا روند تکمیل نمونهموقع وارد فرآیند اجرا شدهبه

ای است که پیشرفت آن با بنابراین، هدف از بررسی این بلوک فقط مشاهده یک درصد نیست؛ بلکه شناسایی مرحله

 .روند مورد انتظار همخوانی ندارد و نیاز به پیگیری دارد

 

 

 

 نمایی از بلوک پیشرفت اجرای پروژه در صفحه خانه  .2شماره  شکل  
 
 

کند تغییرات سرعت اجرای دهد و به مدیر کمک میها را در طول زمان نشان میروند ورود و پیشرفت نمونهدر این بخش، نمودار  

 .  ( 2)شکل شماره  د عملیات را در روزهای مختلف بررسی کن

نیز را   نقشه  پروژه  اجرای  پیشرفت  امکان مقایسه وضعیت مناطق و  در مناطق جغرافیایی مختلف نشان میدرصد  این نقشه  دهد. 

 .کند شناسایی مناطقی را که نیاز به بررسی یا پیگیری بیشتری دارند، فراهم می

 .دهدوضعیت پیشرفت در طول زمان و نقشه وضعیت پیشرفت در مناطق مختلف را نشان می  طور خلاصه، نمودار روندبه



 

13 
 

 
 نمودار روند نمونه گیری و نقشه درصد پیشرفتنمایی از بلوک پیشرفت   .3شماره  شکل  

 

 ها گیری در خوشه بلوک وضعیت نمونه-3-3

کند در یک نگاه ببیند چه تعداد از دهد و به مدیر کمک میهای پیمایش را نشان میاین بلوک، وضعیت اجرای عملیات در خوشه

و درنهایت چه تعداد تکمیل شدند و  ای قرار دارند و چه تعداد هنوز شروع نشده یا  اند، در چه مرحلهها وارد فرآیند اجرا شدهخوشه 

   (.4)شکل شماره  نیاز به پیگیری ندارند 

 :های اصلی شامل موارد زیر استدر این بلوک، شاخص

 .گیری پیمایش قرار دارندهایی که در برنامه نمونهتعداد کل خوشه  :  هاتعداد کل خوشه •

 .اندهای اجرایی تخصیص داده شدههایی که برای انجام عملیات به تیمتعداد خوشه   : یافتههای تخصیصخوشه  •

 .ها در حال انجام استهایی که عملیات اجرایی آنتعداد خوشه  :های در حال اجراخوشه  •

 .ها آغاز نشده استهایی که هنوز عملیات اجرایی آنتعداد خوشه  :  نشدههای شروعخوشه  •

)تعداد موارد   ها تکمیل شده استهایی که گام یک در آنتعداد و درصد خوشه:  شده در گام یکهای تکمیلخوشه  •

 ناپاسخی هم لحاظ شده است( 

و درصد خوشه  :  شده در گام دوهای تکمیلخوشه  • آنتعداد  دو در  که گام  استهایی  تکمیل شده  موارد   ها  )تعداد 

 ناپاسخی هم لحاظ شده است(. 

)تعداد موارد    ها تکمیل شده استهایی که گام سه در آنتعداد و درصد خوشه :  شده در گام سههای تکمیلخوشه  •

 نمونه گیری نشدند نیز لحاظ شده است( مراجعه نکردند ومایشگاه آزناپاسخی و مواردی که برای 

  ناپاسخی داشته است.ها بیش از یک مورد هایی که در آنتعداد و درصد خوشه :های دارای بیش از یک ناقصیخوشه  •

•  
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مراحل مختلف اجرا در کنار یکدیگر  ها را در  یافته توجه کند؛ بلکه باید وضعیت خوشه های تخصیص مدیر نباید فقط به تعداد خوشه 

ها هنوز شروع نشده باشند یا در  ها تخصیص یافته باشند، اما بخشی از آنبررسی کند. برای مثال، ممکن است تعداد زیادی از خوشه

 .ها متوقف شده باشندیکی از گام

دهنده نیاز به بررسی و پیگیری بیشتر باشد. مدیر باید این  تواند نشانمی  عدم پاسخدارای بیش از یک  های  همچنین، وجود خوشه 

 .ها را شناسایی کرده و در صورت نیاز، جزئیات مشکل و وضعیت اصلاح آن را بررسی کندخوشه 

 

 "شدههای تکمیلخوشه " نکته مهم در تفسیر شاخص  

ها به پایان هایی را که فرآیند اجرایی آنتعداد خوشهکند  این بلوک علاوه بر نمایش وضعیت اجرای پیمایش، به مدیر کمک می

 .، پایش کندرسیده و نیاز به پیگیری بیشتری ندارند

هایی را نیز شامل  اند؛ بلکه خوشهای نیست که در آن تمامی افراد موردنظر پاسخگو بودهصرفاً خوشه   "شدهخوشه تکمیل"منظور از  

اند، اما وضعیت خوشه ها انجام شده و به هر دلیل، برخی افراد یا خانوارها وارد مطالعه نشدهفرآیند پیگیری آنشود که  می

 .تعیین تکلیف شده و نیاز به پیگیری مجدد ندارد

شده، از جمله موارد دارای عدم پاسخ تکلیفهای تعیینخوشهشده باید با در نظر گرفتن  های تکمیلبنابراین، تعداد خوشه

از چرخه   تکمیل شدند و    هادهد چه تعداد از خوشهمحاسبه شود. این شاخص به مدیر نشان می  های لازم پس از انجام پیگیری

 .اند و چه تعداد خوشه همچنان نیازمند پیگیری و اقدام اجرایی هستندعملیات فعال خارج شده

 

 

 
  یت نمونه گیری در خوشه هاضعنمایی از بلوک و . 4شماره  شکل  
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 های اجرایی تیم بلوک وضعیت عملکرد -4-3

کند  دهد و به مدیر کمک میهای اجرایی را نشان میاین بلوک، اطلاعات مربوط به فعالیت، سرعت اجرا، نظارت و وضعیت تأیید تیم

 .(5)شکل شماره  ها و وضعیت اجرای عملیات میدانی را بررسی و موارد نیازمند پیگیری را شناسایی کندعملکرد تیم

 :شامل موارد زیر استهای اصلی  در این بلوک، شاخص

 حداقل یک خوشه به آنها تخصیص داده شده است.هایی که در حال حاضر تعداد تیم :های پرسشگری فعالتعداد تیم •

که توسط هر   در گام یک  میانگین تعداد افراد :  گام یک    - شده به ازای هر تیم پرسشگری میانگین تعداد افراد ثبت •

 .اندتیم پرسشگری در سامانه ثبت شده

که توسط هر تیم  در گام دو میانگین تعداد افراد گام دو:  - گیریشده به ازای هر تیم نمونهمیانگین تعداد افراد ثبت •

 .اندگیری ثبت شدهنمونه 

  ها صرف شده استبرای نمونه  یک و دو  های  میانگین زمانی که برای انجام گام   :یک و دومیانگین زمان تکمیل گام   •

 )انتظار یک ساعت الی یک ساعت و نیم( 

 )انتظار دو روز است(  زمان موردنیاز برای تکمیل عملیات یک خوشهمیانگین مدت :میانگین زمان تکمیل یک خوشه •

های  های  شده برای تیمشده و ثبتای انجامتعداد موارد نظارت میدانی مشاهده:  ایهای میدانی مشاهدهتعداد نظارت •

 تعداد تیم های پرسشگری باشد(  برابر در کمترین حالت باید    )حداقل وپرسشگری 

درصد موارد نظارت میدانی که توسط ناظر کشوری   :ناظران کشوریای مورد تأیید توسط  های میدانی مشاهدهنظارت  •

 درصد است(  100)انتظار  تایید شده است 

های نظارت میدانی در  آمده از ارزیابیدستمیانگین امتیاز به :ای کشوریهای میدانی مشاهدهمیانگین امتیاز نظارت •

 (45)حداقل بالای  سطح کشور

افرادی که گام یک و دو آنها توسط مدیر کشوری کنترل کیفی شده و تایید  تعداد   :کنترل کیفی در سطح کشورتأیید  •

 درصد است(.  100)انتظار  شده اند 

افرادی که پرسشنامه های ثبت شده آنها هم توسط    تعداد و درصد :تطابق کنترل کیفی در سطح کشور و شهرستان •

تقسیم بر کل افرادی که توسط هر دو    مدیر شهرستان هم توسط مدیر کشوری بررسی شده است و هر دو تایید کرده اند 

 درصد است(   100)انتظار  سطح بررسی شده اند 

ها را در کنار یکدیگر بررسی کند. برای مثال، تعداد  صورت جداگانه تفسیر کند؛ بلکه باید آنها را بهمدیر نباید هر یک از این شاخص

ها و میانگین زمان تکمیل خوشه را برای بررسی سرعت  توان برای بررسی حجم فعالیت تیمشده را میهای فعال و تعداد افراد ثبتتیم

 .اجرای عملیات مورد توجه قرار داد

های مربوط به نظارت میدانی و امتیازهای حاصل از آن، اطلاعاتی درباره وضعیت کیفیت اجرای عملیات در اختیار همچنین، شاخص

 .توانند موارد نیازمند بررسی یا اصلاح را مشخص کننددهند و میمدیر قرار می

های اجرایی و شناسایی  زمان حجم فعالیت، سرعت اجرا، وضعیت نظارت و تأیید تیمبنابراین، هدف از بررسی این بلوک، ارزیابی هم

 .موارد نیازمند پیگیری است
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 نمایی از بلوک عملکرد تیم اجرایی.  5ه  شمارشکل  

 

 

 وضعیت آزمایشگاه بلوک-5-3

ها  کند میزان پیشرفت نمونهدهد و به مدیر کمک میها را در مراحل مختلف فرآیند آزمایشگاهی نشان میاین بلوک، وضعیت نمونه

)شکل   اند، شناسایی کنداز زمان ارجاع به آزمایشگاه تا ثبت نتایج را بررسی و مواردی را که در یکی از مراحل متوقف یا معطل مانده

 .(6شماره 

 :های اصلی شامل موارد زیر استدر این بلوک، شاخص

افرادی که    :ارجاع به آزمایشگاه • برآنها تکمیل شد و توسط پرسشگر  تعداد و درصد  برای انجام فرآیند  گام یک و دو 

 .اندآزمایشگاهی به آزمایشگاه ارجاع داده شده

 .اندآزمایشگاه پذیرش شدهتعداد و درصد افرادی که پس از ارجاع، در   :پذیرش در آزمایشگاه •

 .ها انجام شده استگیری آزمایشگاهی برای آنتعداد و درصد افرادی که نمونه  :شدهگیری انجامنمونه •

 .ها در سامانه ثبت شده استتعداد و درصد افرادی که نتایج آزمایشگاهی آن  :شدهنتایج ثبت •

 .انتظار از ارجاع فرد به آزمایشگاه تا پذیرش وی در آزمایشگاهمدت زمان مورد  : مدت زمان انتظار آزمایشگاه  •

 .انجام نمونه گیری از زمان پذیرش تا مدت زمان مورد انتظار : گیری مدت زمان انتظار نمونه •

 .گیریمدت زمان مورد انتظار برای دریافت و ثبت نتایج آزمایشگاهی پس از انجام نمونه :  مدت زمان انتظار نتایج آزمایش •
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ای و در کنار یکدیگر بررسی کند. کاهش تعداد افراد در هر مرحله نسبت به مرحله قبل  صورت زنجیرهها را بهمدیر باید این شاخص

 .اند و نیاز به بررسی دارندهایی باشد که هنوز وارد مرحله بعد نشدهدهنده وجود نمونهتواند نشانمی

شده باشد، باید مشخص شود چه تعداد نمونه هنوز شده به آزمایشگاه بیشتر از تعداد افراد پذیرشبرای مثال، اگر تعداد افراد ارجاع

 .شده باید بررسی شودشده و نتایج ثبتهای انجاماند و علت تأخیر چیست. به همین ترتیب، اختلاف بین تعداد نمونهپذیرش نشده

از بررسی این بلوک، رصد پیوسته مسیر نمونه  ها در فرآیند آزمایشگاهی و شناسایی مواردی است که بین مراحل بنابراین، هدف 

 .اندمختلف متوقف یا با تأخیر مواجه شده
های  ها در بلوک وضعیت آزمایشگاه بررسی کند. برای مثال، اگر تعداد نمونههای انتظار را در کنار وضعیت واقعی نمونهباید زمانمدیر  

تواند به شناسایی مواردی که هنوز شده با یکدیگر اختلاف داشته باشد، بررسی مدت زمان انتظار آزمایشگاه میشده و پذیرشارجاع 

 .در این مرحله قرار دارند کمک کند

کند موارد دارای شده برای اجرای پروژه به مدیر کمک میهای انتظار با زمان مورد انتظار یا استاندارد تعیین همچنین، مقایسه زمان

 .تأخیر را شناسایی و پیگیری کند 

 

 
  نمایی از بلوک وضعیت آزمایشگاه در صفحه خانه.  6شماره  شکل  
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 چهارم     فصل
 نظارت داشبورد پایش و بخش  
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   داشبورد پایش و نظارت معرفی -1-4

هدف   با  نظارت  و  پایش  نمونهپایش مستمر شاخصداشبورد  دادههای  پاسخگویی، کیفیت  و  شده، آوریجمعهای  گیری 

پیمایش و شاخص اجرای  نظارتکیفیت  انجامهای تجمیعی  انطباقهای  از شده، همچنین شناسایی عدم  انحراف  و  ها 

 .طراحی شده است پروتکل مطالعه

دهد، داشبورد پایش و ارزشیابی اطلاعات و  های کلی مربوط به پیشرفت اجرای پیمایش را نمایش میشاخص  صفحه خانهاگرچه  

کند کیفیت اجرای فرآیندها و  دهد. این داشبورد به مدیر کمک میرا در اختیار مدیران قرار می  ترتر و کیفیجزئیهای  شاخص

بهآوریهای جمعداده را  را  شده  اصلاحی  اقدامات  نیاز،  و در صورت  را شناسایی  توجه  نیازمند  موارد  بررسی کرده،  صورت مستمر 

 .پیگیری کند

از داده داشبورد  این  نتایج کنترل کیفیت، نظارتهای ثبتاطلاعات  به فرآیندهای  شده در سامانه،  مربوط  و اطلاعات  های میدانی 

 .شود و متناسب با سطح دسترسی کاربران، در سطوح مختلف قابل مشاهده، فیلتر و مقایسه استآزمایشگاهی استخراج می

 :داشبورد پایش و ارزشیابی شامل دو بلوک اصلی است

 گیری و پاسخگویی های نمونهشاخص .1

 :ها شاملهای کیفیت دادهشاخص .2

o  شده در سامانه ثبت  داده های 

o   گام یک و دو   کنترل کیفیتشاخص های جمعی 

o   مشاهده ای   نظارت میدانیشاخص های جمعی 

o  شاخص جمعی نظارت میدانی تکراری 

o   نظارت تکراری تلفنی شاخص های جمعی 

های  ها و مقایسه وضعیت بخشها نیست؛ بلکه مدیر باید با بررسی روند شاخصدر این داشبورد، هدف صرفاً مشاهده مقادیر شاخص

موارد غیرعادی، کاهش کیفیت، عدم انطباق یا انحراف از روند مورد انتظار را شناسایی و برای پیگیری و اصلاح مختلف، 

 .آن اقدام کند

  1گیری و پاسخگویی های نمونهشاخص : 1 کبلو

شده طراحی شده گیری و میزان دسترسی و پاسخگویی خانوارهای انتخاباین بخش از داشبورد با هدف پایش کیفیت فرآیند نمونه 

تا روند مراجعه به خانوارها، میزان دسترسی به خانوارهای کنند  های این بلوک به مدیران و ناظران کمک میاست. شاخص

 .صورت مستمر رصد کنندآوری اطلاعات را بهنمونه و موارد عدم موفقیت در تکمیل فرآیند جمع

 
1 Sampling Quality 
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سطح تحصیلات   و   وضعیت تأهل   سن،   گیری و پاسخگویی، برخی اطلاعات توصیفی مانند جنسیت،های مربوط به نمونهدر کنار شاخص

شود. این اطلاعات برای شناخت ترکیب جمعیت پاسخگو و بررسی الگوهای پاسخگویی  پاسخگویان نیز در داشبورد نمایش داده می

 .(7شماره )شکل  گیرندهای مختلف مورد استفاده قرار میدر مناطق و گروه

 شاخص های مهم در این بخش 
 

گیری های مهم برای پایش کیفیت ثبت اعضای خانوار در فرآیند نمونه میانگین بعد خانوار یکی از شاخصمیانگین بعد خانوار :  

است تمامی اعضای خانوار را مطابق تعریف خانوار و بدون توجه به حضور یا عدم حضور آنان است. در زمان مراجعه، پرسشگر موظف 

شده مشخص شده و سامانه از بین افراد واجد شرایط،  سال و بالاتر از میان اعضای ثبت  18سپس افراد  .  در زمان مراجعه ثبت کند

 .کند صورت تصادفی برای شرکت در پیمایش انتخاب مییک نفر را به

برای مثال،   .ای از ثبت ناقص اعضای خانوار باشدتواند نشانهاهمیت این شاخص از آن جهت است که کاهش غیرطبیعی بعد خانوار می

ممکن است پرسشگر برای افزایش احتمال دسترسی یا پاسخگویی فرد منتخب، اعضایی را که در زمان مراجعه در منزل حضور ندارند  

تواند باعث کاهش مصنوعی بعد خانوار، کاهش تعداد افراد واجد شرایط و در نتیجه ایجاد خطا در از ابتدا ثبت نکند. این اقدام می

 .فرآیند انتخاب تصادفی فرد شود

های کنترلی کیفیت ثبت خانوار مورد توجه قرار گیرد. مقدار عنوان یکی از شاخصبنابراین، میانگین بعد خانوار باید در داشبورد به 

دهنده وجود خطا نیست؛ بلکه باید به تفکیک تیم، شهرستان، خوشه و در طول زمان بررسی و با مقادیر  تنهایی نشاناین شاخص به

تیم سایر  الگوی  و  انتظار  مقایسه شودمورد  میانگینها  یا اختلاف قابل توجه بین تیم. مشاهده  تواند ها میهای غیرعادی 

 .تر کیفیت ثبت اعضای خانوار و عملکرد پرسشگر باشدای برای بررسی دقیقنشانه
 

هدف از ثبت اعضای خانوار، ثبت افرادی است که واقعاً عضو خانوار هستند، نه فقط افرادی که در    : نکته مهم برای پرسشگران

 .زمان مراجعه در منزل حضور دارند. غیبت فرد در زمان مراجعه نباید موجب حذف او از فهرست اعضای خانوار شود

تمرکز  تعداد  و درصد خانه های مسکونی که مراجعه شده اند اما درب را باز نکرده اند.    :  دسترسی به خانوارعدم  نرخ  

 .بندی یا نحوه پیگیری مراجعات باشددهنده نیاز به اصلاح زمانتواند نشانموارد در یک منطقه یا تیم می

تعداد و درصد خانه هایی که مسکونی بودند و درب را باز کردند ولی همکاری نکرده اند )این عدد نباید      نرخ عدم مشارکت خانوار:

 درصد باشد(  10بیشتر از 

 تعداد دفعات مراجعه شده به خانه ها تقسیم بر تعداد خانه های مسکونی که درب را باز کردند. :    تعداد مراجعات به خانهمیانگین  

برای بررسی    نمودارهای توصیفی جمعیت پاسخگو   پاسخ دهی نمونه گیری،  در این بخش علاوه بر شاخص های مهم

شوند. این اطلاعات در درجه اول برای توصیف  ترکیب پاسخگویان از نظر جنسیت، وضعیت تأهل، تحصیلات و اشتغال استفاده می

گیری دهنده کیفیت نمونهتنهایی نشانرود و بههای مختلف به کار میجمعیت پاسخگو و بررسی الگوی پاسخگویی در مناطق و گروه

 .نیست
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 نکته مهم در تفسیر الگوی سنی و جنسی پاسخگویی

های خانوارمحور، ممکن است به دلیل حضور بیشتر زنان و افراد سالمند در منزل، این افراد در زمان مراجعه پرسشگر در پیمایش

 .فرد در منزل نباید بر احتمال انتخاب شدن او تأثیر بگذاردبا این حال، در این پیمایش حضور   .بیشتر در دسترس باشند

سال و بالاتر نیز باید در   18درستی ثبت شوند و افراد نظر از حضور یا عدم حضور در زمان مراجعه، به تمامی اعضای خانوار باید صرف

 انتخاب فرد مورد مطالعه باید صرفاً بر اساس فرآیند تصادفی سامانه انجام فهرست افراد واجد شرایط قرار گیرند. پس از آن، 

نابراین، اگر فرد منتخب در زمان مراجعه در منزل حضور نداشته باشد، نباید به دلیل عدم حضور از فهرست اعضای خانوار یا . بشود

 .افراد واجد شرایط حذف شود و لازم است مطابق دستورالعمل، برای دسترسی و تکمیل مصاحبه با وی پیگیری انجام شود

تواند یک علامت هشدار برای بررسی فرآیند اجرا بالا بودن سهم زنان یا افراد سالمند در میان پاسخگویان میاز این رو،  

طور قابل توجهی بیشتر از سایر مناطق مشاهده شود. در چنین مواردی  ویژه اگر این الگو در یک تیم، شهرستان یا خوشه به ؛ بهباشد

اند، آیا فرآیند  درستی در خانوار ثبت شدهویژه مردان شاغل یا سایر افراد کمتر در دسترس، بهباید بررسی شود که آیا اعضای غایب، به

 .درستی انجام شده و آیا برای افراد منتخبِ غایب، پیگیری لازم صورت گرفته استانتخاب تصادفی به

هدف از پایش این شاخص، حذف تفاوت طبیعی در دسترسی افراد نیست؛ بلکه اطمینان از این است که تفاوت بنابراین، 

 .در دسترسی به منزل، موجب تغییر در احتمال انتخاب و پاسخگویی افراد نشود

 

 

 صفحه داشبوردنمایی از بلوک وضعیت آزمایشگاه در .  7شماره    شکل
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  2: گیفیت داده ها 2بلو گ 

بخش به    پنج هدف از این بلوک این که مدیر بتواند تا حدودی کیفیت داده هایی که در حال جمع اوری است را بررسی کند و شامل  

 :شرح ذیل است

o شده در سامانه داده های  ثبت 

o  شاخص های جمعی کنترل کیفیت گام یک و دو 

o مشاهده ای   شاخص های جمعی نظارت میدانی 

o   تکراری شاخص های جمعی نظارت میدانی  

o  شاخص های جمعی نظارت تکراری تلفنی 
 

 شده در سامانهداده های  ثبت- 1

شود. این نمودارها به  سنجی و آزمایشگاه به تفکیک نمایش داده میشده در پرسشنامه، تنهای ثبتدر این بخش، نمودارهایی از داده

 .( 8)شکل شماره  ها توسط پرسشگران را بررسی و موارد غیرطبیعی را شناسایی کندکنند الگوی ثبت دادهمدیر کمک می

گیری فشارخون، اگر در یکی از موارد مهمی که باید مورد توجه قرار گیرد، تکرار غیرعادی مقادیر رُند است. برای مثال، در اندازه

توسط یک پرسشگر، مقدار  های ثبتداده باشد،  متر جیوه بهمیلی 130شده  افراد تکرار شده  از  زیادی  طور غیرمعمول و در تعداد 

شده  دادهجای ثبت مقدار واقعی نمایشتواند یک علامت هشدار باشد. این الگو ممکن است نشان دهد که پرسشگر در برخی موارد به می

 .را ثبت کرده است 130توسط دستگاه، یک مقدار رُند و تکراری مانند 

بنابراین، مدیر باید نمودار توزیع مقادیر را بررسی کند و در صورت مشاهده تکرار غیرعادی یک مقدار مشخص یا مقادیر رُند، موضوع 

 .را در سطح پرسشگر بررسی و در صورت نیاز پیگیری آموزشی یا نظارتی انجام دهد

 .تنهایی به معنی خطا نیست؛ آنچه اهمیت دارد، تکرار غیرعادی و متفاوت از الگوی مورد انتظار استالبته رُند بودن یک مقدار به

شده  ثبت کرده باشد، در حالی که مقادیر ثبت  130اگر یک پرسشگر برای تعداد زیادی از افراد، فشارخون سیستولیک را دقیقاً   :مثال

عنوان یک علامت هشدار برای بررسی کیفیت  توسط سایر پرسشگران یا سایر افراد پراکندگی بیشتری داشته باشد، این الگو باید به

 .ها مورد توجه قرار گیردگیری و ثبت دادهاندازه
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 بلوک کیفیت داده ها  پایش و نظارت  از روند داده های ثبت شده در داده داشبورد نمایی.  8شماره  شکل  

 

 شاخص های جمعی کنترل کیفیت گام یک و دو 

 

بلوک،   این  در گامشاخصدر  کنترل کیفیت  با  مرتبط  و عملکردی  و  های جمعی  اول  می  دومهای  داده  این  نمایش  شود. 

دهند و به مدیر شهرستان کمک  را نشان می مدیر شهرستان و مدیر کشوری شده توسط ها، عملکرد کنترل کیفیت انجامشاخص

 .(9)شکل شماره    شده را پایش کندها و اقدامات اصلاحی انجامکنند وضعیت کنترل کیفیت پرسشنامه می

 :شودنمایش داده می مدیر شهرستاندر بالای صفحه، دو شاخص اصلی از عملکرد 

اند. با  هایی که توسط مدیر شهرستان مورد بررسی و کنترل کیفیت قرار گرفتهدرصد پرسشنامه  :پوشش کنترل کیفیت •

ها توسط مدیر شهرستان مرور و کنترل کیفیت شوند، مقدار مورد تمامی پرسشنامهرود  توجه به اینکه انتظار می

 .درصد است  100انتظار این شاخص 

 .اندهایی که پس از بررسی توسط مدیر شهرستان، تأیید شدهدرصد پرسشنامه  :درصد تأیید •

شده ها و نتایج کنترل کیفیت انجامدر سمت راست، فعالیتشود؛  در پایین صفحه، اطلاعات عملکردی به تفکیک نمایش داده می

 .قابل مشاهده است شده توسط مدیر کشوری و نتایج آنهای انجامدر سمت چپ، کنترلو  توسط مدیر شهرستان

های درصد پرسشنامهدهد عملکرد کنترل کیفیت خود را بررسی کرده و مواردی مانند  این بخش به مدیر شهرستان امکان می

 .را مشاهده و پیگیری کند شده و نتیجه کنترل کیفیتشده، درصد موارد نیازمند اصلاح، درصد موارد اصلاحبررسی

دهنده  نشاناند؛ در حالی که درصد تأیید  ها بررسی شدهدهد چه میزان از پرسشنامه پوشش کنترل کیفیت نشان می:  نکته کلیدی

 .شده است. بنابراین، این دو شاخص باید در کنار یکدیگر تفسیر شوندهای کنترلنتیجه بررسی پرسشنامه 
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 از شاخص های عملکردی کنترل کیفی در صفحه داشبورد پایش و نظارت بلوک کیفیت داده ها  نمایی.  9شماره  شکل  

 
 

 نظارت میدانی مشاهده ای شاخص های جمعی  

 

توانند  می  مدیران و ناظران در هر سه سطح شهرستان، دانشگاه و کشورگونه که در دستورالعمل اجرایی پیمایش ذکر شد،  همان

 .  های پرسشگری را بررسی و ارزیابی کنند ای، عملکرد تیمصورت مشاهدهبا حضور در میدان و به

این صفحه، شاخص به  در  مربوط  عملکردی  تفکیک سه سطح    ایهای میدانی مشاهدهنظارت های  شهرستان، دانشگاه و به 

 .(10)شکل شماره   شوددر سه ستون مجزا نمایش داده می کشور

نمایش داده    های پرسشگری فعال تعداد تیمشده در هر سطح، در مقایسه با  های میدانی انجامدر ابتدای صفحه، تعداد نظارت

از تیم فعال، تیمی است که به آن خوشه تخصیص داده شده و عملیات نمونهمی گیری خود را آغاز کرده است. این  شود. منظور 

 .کند میزان پوشش نظارت میدانی را در هر یک از سطوح بررسی کندشاخص به مدیر کمک می

شود. با حرکت به سمت پایین صفحه،  در هر سطح نمایش داده می  شدههای انجاممیانگین امتیاز حاصل از نظارتدر ادامه،  

های تأییدشده، تعداد تیمها مشاهده کند؛ از جمله تری از نتایج نظارتتواند اطلاعات دقیقشوند و مدیر میتر میها جزئیشاخص

 .تم آیت به تفکی هر  لیست نظار شده در چکها و موارد ثبتوضعیت عملکرد تیم

پوشش نظارت، کیفیت کند  دهد؛ بلکه به مدیر کمک میشده را نشان نمیصفحه فقط تعداد بازدیدهای انجام  : این نکته کلیدی

 را در سه سطح شهرستان، ها و موارد نیازمند پیگیری و اصلاح عملکرد تیم
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در داشبورد پایش و نظارت  انجام شده   مشاهده ای  از شاخص جمعی عملکردی از نظارت های میدانی نمایی.  10شماره    شکل  

 در بلوک کیفیت داده ها 

 

 تکراری و تلفنی تکراری نظارت میدانی  شاخص های جمعی  

 :شودصورت تصادفی انجام میگونه که در دستورالعمل اجرایی پیمایش بیان شد، در سطح کشوری دو نوع نظارت تکمیلی بههمان

 .(11)شکل شماره  صورت تلفنیو تکرار بخشی از پرسشگری به به صورت حضوری تکرار بخشی از پرسشگری در میدان

شده  شود و نتایج آن برای ارزیابی میزان تطابق اطلاعات ثبت ها، تعداد محدودی از سؤالات پرسشنامه مجدداً بررسی میدر این نظارت

 .گیردآمده در نظارت تکراری مورد استفاده قرار میدستبا اطلاعات به

شود، برای مدیران در سطوح دانشگاه و شهرستان نیز در داشبورد قابل مشاهده  ها که در سطح کشوری انجام مینتایج این نظارت

شده  شده در سطح کشور و تعداد یا درصد موارد عدم تطابق شناساییهای تکراری انجامتواند تعداد نظارتاست. در این بخش، مدیر می

 .را مشاهده کند

کند در صورت مشاهده موارد عدم تطابق، عملکرد تیم یا پرسشگر مربوطه را بررسی و در صورت نیاز ها به مدیر کمک میاین شاخص 

 .اقدامات اصلاحی لازم را پیگیری کند
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انجام شده در داشبورد پایش و   تکراری و تلفنی  از شاخص جمعی عملکردی از نظارت های میدانی نمایی.  11شماره  شکل  

 نظارت در بلوک کیفیت داده ها 

 


