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 تدوین:
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 مقدمه

بهداشت باروری علاوه بر موضوعات مرتبط با دستگاه تناسلی و تولید مثل، به نقش رفتارها و ارتباط های جنسی 

و اجتماعی موثر بر سلامتی تمرکز دارد. این امر مشمول هردو گروه زنان و مردان می شود. با وجود نیازهای 

بارور آن هاست. از این رو نیازهای باروری متفاوت زنان و مردان، سلامت عمومی همیشه منعکس کننده زندگی 

همواره استمرار مراقبت را طلب می کند تا بتواند نیازهای سلامتی را در طول زندگی فراهم نماید. بهداشت باروری 

خوب از دوران کودکی شروع می شود. تغذیه و فعالیت فیزیکی، پرهیز از اعمال خشونت های ناشی از باورهای 

 ط روانی دور از تنش و سالم سازی محیط اجتماعی تأثیرات مثبت بر روند باروری سالم دارد.غلط فرهنگی، شرای

پنج محور اصلی شامل زنان باردار، به بهداشت باروری با توجه به نکات فوق و اهمیت بهداشت باروری در بلایا، 

جنسی، ایدز و خشونت های  باروری سالم و پیشگیری از بارداری های پرخطر، عفونت های منتقله از راه تماس

 اصری هستند که در جریان بلایاسلامت کودکان، نوجوانان، جوانان، میانسالان و سالمندان عن می پردازد. ییتجنس

و سلامت جمعیت  گروه. عوارض متعدد کوتاه مدت و بلند مدت به همراه دارد این آسیب، دچار آسیب شده و

بلایا با در نظر گرفتن شرایط منطقه ای تلاش می نماید جهت پاسخ  به عنوان عضوی از تیم کاهش خطرخانواده 

ا باروری در بلایا و فوریت ه سلامتاختصاصی پاسخ نظام  برنامهدهی کافی و مناسب به نیازهای بهداشتی جامعه، 

لایا ب بدیهی است جهت اجرای برنامه، تامین و تربیت نیروی انسانی متخصص پیش از ماندهی و اجرا نماید.زرا سا

 و فوریت ها از اهمیت بسزایی برخوردار است.

 در بلایا وفوریت ها خانوادهباروری/ سلامت ی و استفاده از نیروهای داوطلب انسان یروین

 د:ننیروی انسانی ارائه دهنده خدمت در شرایط اضطراری شامل دو دسته می گرد

 .ارائه مراقبت های بهداشتی آموزش دیده اندالف( نیروی انسانی شاغل در حوزه بهداشت که از لحاظ فنی و 

 .ب( نیروی انسانی داوطلب خارج از سازمان که نیاز به دریافت آموزش های فنی تخصصی حوزه بهداشت دارند

 نیروی انسانی شاغل در حوزه بهداشت که از لحاظ فنی و ارائه مراقبت های بهداشتی آموزش دیده اند: 

 

 سلامت خانواده و جانشین اول و دوم در سطح ستاد دانشگاه/ ستاد شهرستان(فرماندهی )مدیر گروه  -1

 تیکارکنان گروه سلامت خانواده و جمعسایر -2

 د از:عبارتننیروی انسانی ارائه دهنده خدمت در شرایط اضطراری به طور کلی اهم فعالیت های مرتبط با مدیریت 

تعیین مراکز معین در سطح کشور، دانشگاه، استان، شهرستان، مرکز خدمات جامع سلامت، پایگاه سلامت و *

 خانه بهداشت در فاز آمادگی 



فراخوان نیروی انسانی: در تنظیم قرارداد نیروها لازم است این نکته توسط کارگزینی مدنظر قرار گیرد و نحوه *

 شرایط بحران وجود داشته باشد. پشتوانه قانونی برای حضور نیروها در

مه بیپیش بینی قانونی اعتبار و بودجه لازم در فاز آمادگی برای تأمین و پرداخت حق الزحمه، حق مأموریت و *

ه با توجه ب یروی انسانی شاغل در حوزه بهداشت) رسمی،  قراردادی، برون سپاری شرکتی(نسفر و بیمه حوادث 

 . ردادهاقوانین اداره کار و درج در قرا

 تعیین فرآیند زمان حضور نیروها در منطقه، جایگزینی نیرو، ترخیص نیرو  *

 ر شرایط بحران طبق قوانین مصوب ددر صحنه و جایگزینی آن ها  نیروها ساعات کاری تعیین  *

 در بحران نیروی انسانی فیشرح وظا دوینت*

 

 شرح وظایف فرمانده گروه سلامت خانواده و جمعیت 

 آمادگی:در فاز 

نحوه  : متبحر و کارآزمودهموجود و تعیین نیروی انسییانی  یانسییان یروین تیوضییع تیریمدبررسییی و  .1

 یا ژهیو تیو روان( از اهم هی، کارشناس تغذ ماما ارائه خدمات )پزشک، مراقب سلامت   یها میت لیتشک 

تجربه  –سلامت روحی روانی   –انتخاب نیروهای داوطلب خدمت به شرایط جسمانی    در برخوردار است. 

 ارائه خدمت در شرایط اضطراری و ...... توجه شود.

 یواحدها هیلازم اسییت کل: واحدها به رسییمی اعلام و سییال روزهای کلیه برای آنکال فهرسییت تعیین .2

شت  شند.  یتمام یبرنامه آنکال بحران برا یدارا یدرمان یبهدا سه     زمان ها با ست برنامه آنکال هر  لازم ا

 و یا در حوزه بهداشت به مدیریت خطر بلایا اعلام شود. EO Cماه تعریف و با نامه رسمی به 

ضطراری     تماس روش و آدرس تلفن، شماره  اطلاعاتی بانک ایجاد .3 شرایط خدمت ا  با افراد و پرسنل واجد 

 کیستاد شهرستان و هر     یانسان  یرویقسمت ن  نیدر ا :)افراد اصلی و جانشین در دوره از هر شهرستان(    

 هیکه در سییاعات اولبه تفکیک مراکز خدمات جامع سییلامت و پایگاه سییلامت ارائه خدمت  یاز واحدها

 از کارکنان کیگردد. ضمناً در کنار نام هر  می ذکر  ابندیحضور   شیدر محل کار خو یست یبا یبحران م

  .ذکر گردد زین نیجانش یروینام دو نفر ن

 

 اطلاعاتی پرسنل واجد شرایط خدمت اضطراری بانک



 پست/سمت یشماره مل ینام خانوادگ نام فیرد

مرکز خدمات جامع 

 گاهیپا /سلامت 

 سلامت 

شهرستان محل 

 خدمت

 تیوضع

 استخدام

سابقه 

 خدمت

شماره 

 همراه
 شماره ثابت

 قیآدرس دق

 محل سکونت

پست  ینشان

 کیالکترون

             

             

 

 نیاز  صورت فراخوان نیروی داوطلب شاغل در حوزه بهداشت در .4

 کارکنان در بحران فیشرح وظا دوینت .5

ساس  داوطلب نیروهای آموزش جهت ریزی برنامه .6 شی  محتوای برا   سلامت  های برنامه شده  تعبیه آموز

شی،  ساعت  هزینه، برآورد شامل  خانواده ضا،  مدرس، آموز   نیروهای آموزش گواهینامه صدور  و بودجه ف

 .ردگی صورت باید عملیاتی پرسنل آموزش برای لازم اعتبار تأمین. است ضروریات از بلایا در داوطلب

 :در فاز پاسخ جمعیت و خانواده سلامت گروه کارکنانفرمانده و  وظایف شرح

 شرح وظایف کارکنان گروه سلامت خانواده و جمعیت در سه روز اول -تعیین مسئولیت ها - 8جدول 

 اقدامات ارائه دهنده خدمت

کاردان/ کارشناس  -بهورز

 بهداشت خانواده

اطلاع ازتعداد و وضییعیت سییلامت تمامی مادران باردار به تفکیک دوران بارداری، حین زایمان و پس از زایمان  

شرایط، نوجوانان و جوانان و       سالمندان، زنان واجد  شیرده(، نوزادان  و کودکان،  شیرده و غیر  مردان در  )مادران 

 منطقه تحت پوشش

شش به تفکیک         شده اند در منطقه تحت پو سیب دیده و یا فوت  ست جداگانه از گروه های فوق که آ تهیه فهر

 تابعیت آن

 گزارش دهی موارد فوق به مامای تیم سلامت و پزشک خانواده

 ارائه مراقبت های معمول در گروه های پرخطر

مامای تیم سلامت/ 

 مامای تیم بحران

 پیگیری وضعیت گروه های هدف در منطقه تحت پوشش از سطح پایین تر )براساس(

 بررسی افراد آسیب دیده و همکاری با پزشک در تریاژ مصدومین در منطقه تحت پوشش

اقدامات مراقبتی و درمان با اولویت دهی به فوریت های مامایی و زایمان در مادران و فوریت ها پزشکی در سایر    

 افراد

 افراد نیازمند خدمات تخصصی به بیمارستان/ متخصص ارجاع

پزشک عمومی/ پزشک 

 خانواده

 تریاژ افراد آسیب دیده

 همکاری با ماما در اقدامات مراقبتی و درمانی و ارجاع مادران عارضه دار و سایر افراد آسیب دیده

کارشناس بهداشت 

 خانواده شهرستان

 دریافت اطلاعات از ماما و پزشک

برای رفع کمبودها و نیازها )تهیه و ارسال تجهیزات، توزیع نیروی انسانی، تأمین وسیله نقلیه و توزیع    هماهنگی 

 بسته های بهداشت باروری در جامعه(

 همکاری در انتقال سریع آسیب دیدگان و گرفتن پذیرش از بیمارستان



کارشناس گروه بهداشت 

 خانواده ستاد دانشگاه

 مسئول شهرستان/ شهرستان هادریافت اطلاعات ازکارشناس 

آمادگی و هماهنگی برای رفع کمبودها و نیازها )تهیه و ارسییال تجهیزات، توزیع نیروی انسییانی، تأمین وسیییله  

 نقلیه، تهیه و توزیع بسته های بهداشت باروری(

ضع  یابیارز ضع  یسلامت  تیو  هیساعت اول  24در  دهیحادثه د یمراکز ارائه خدمت در محل ها تیکارکنان و و

 پس از وقوع حادثه

 فرمانده حادثهبا  یضمن هماهنگ ی انسانیروینو درخواست  برآورد

 فرمانده حادثهبا  یضمن هماهنگ یکمک یانسان یرویبه ن ازیدرخواست ن

 فراخوان پرسنل به محل خدمت در مراکزی که در بحران آسیب ندیده اند.

 دهید بیاستان به مناطق آس یشهرستانها ریاز سا رویجهت اعزام ن یهماهنگ

 در زمان پاسخ روین حیصح دمانیکارکنان در بحران و چ فیشرح وظا هیته

 یمانیو زا ییمراکز ارائه خدمات ماما یماماها ینکالآ و فتیبرنامه ش نیتدو

ستان گزارش اطلاعات       ستان مرکز ا سیب دیدگان و گرفتن پذیرش از بیمار سریع آ س  همکاری در انتقال  تاد  به 

 وزارتخانه

 

 شرح وظایف کارکنان گروه سلامت خانواده و جمعیت از روز چهارم تا دو هفته اول -تعیین مسئولیت ها - 2جدول 

 اقدامات ارائه دهنده خدمت

کاردان/ کارشناس  -بهورز

 بهداشت خانواده

 پیگیری وضعیت سلامت گروه های هدف براساس فهرست تهیه شده

 جدید آسیب دیده و تهیه فهرست اسامی از آن ها به تفکیک تابعیت آنشناسایی موارد 

 همکاری برای تأمین فضای مناسب و امن به خصوص برای مراقبت از مادران، نوزادان، کودکان ، سالمندان

 درخواست کمک برای نگه داری از شیرخواران زیر سه ماه

 پذیر )مادر و نوزاد/ کودک، سالمند(همکاری در تهیه آب آشامیدنی سالم برای گروه های آسیب 

 اطمینان از فراهم بودن وسایل و ملزومات مورد نظر برای مراقبت از گروه های هدف

 برآورد و تهیه شیر مصنوعی، مکمل های دارویی

 گزارش دهی موارد فوق به ماما و پزشک

 عیت(ارائه مراقبت های معمول در گروه های پرخطر )گروه های نامبرده در مبحث موق

مامای تیم سلامت/ 

مامای تیم بحران/ پزشک 

 عمومی/ 

 پزشک خانواده

 همکاری برای تأمین فضای مناسب و امن به خصوص برای مراقبت از مادران، نوزادان، کودکان، سالمندان

 اطلاع رسانی برای پیشگیری از بیماری های مقاربتی و ایدز

 مورد نیازبررسی وضعیت خشونت های احتمالی و ارائه خدمات 

 بررسی آسیب دیدگان جدید و تریاژ افراد مصدوم در منطقه تحت پوشش توسط ماما و پزشک 

اقدامات مراقبتی و درمانی مادران جدید با اولویت دهی به فوریت های مامایی و زایمان و سیییایر افراد                  

 آسیب دیده

 ارجاع افراد نیازمند خدمات تخصصی به بیمارستان/ متخصص

 بتی و درمانی عارضه ایاقدامات مراق

 پیگیری و دریافت فهرست افراد جدید از سطح پایین تر

کارشناس بهداشت 

 خانواده شهرستان

 دریافت اطلاعات از ماما و پزشک

 رفع کمبودها و نیازها



 توزیع بسته های بهداشت باروری در جامعه

کارشناس بهداشت 

 خانواده ستاد دانشگاه

 سئول شهرستان/ شهرستان هادریافت اطلاعات از کارشناس م

آمادگی برای رفع کمبودها و نیازها )تهیه و ارسییال تجهیزات، توزیع نیروی انسییانی، تأمین وسیییله نقلیه،  

 تهیه و توزیع بسته های بهداشت باروری(

 گزارش اطلاعات به ستاد وزارتخانه

 

 ماه اول 9جمعیت از هفته سوم تا پایان  شرح وظایف کارکنان گروه سلامت خانواده و -تعیین مسئولیت ها - 9جدول 

 اقدامات ارائه دهنده خدمت

کاردان/ کارشناس  -بهورز

 بهداشت خانواده

 انجام مراقبت روتین مادران باردار و کودکان و سالمندان طبق دستورالعمل

 شناسایی مشکلات مراقبتی گروه های هدف منطقه تحت پوشش

 گزارش مشکلات به ماما و پزشک

 مراقبت های معمول در گروه های پرخطر )گروه های نامبرده در مبحث موقعیت(ارائه 

مامای تیم سلامت/ 

مامای تیم بحران/ پزشک 

 عمومی/ 

 پزشک خانواده

 پیگیری وضعیت مادران در منطقه تحت پوشش از سطح پایین تر

 درمانی مادران عارضه دار حداقل یک بار ملاقات با مادران باردار منطقه تحت پوشش و اقدامات مراقبتی و 

 دریافت گزارش و بررسی مشکلات مادران منطقه

 طراحی مداخلات مورد نیاز سلامت گروه های هدف درسطح منطقه

 گزارش نواقص و مشکلات به سطح بالاتر

 هماهنگی با معلمین و گروه های سنی هم طراز برای حمایت های روانی و اجتماعی آسیب دیدگان

 روانی از گروه های هدفحمایت اجتماعی و 

 مشاوره روش های پیشگیری از بارداری و ارائه روش

 آموزش زنان و مادران برای مراقبت از کودک، نوزاد و سالمند

شت محیط برای تأمین نیازهای تغذیه     شایع منطقه و همکاری با تیم بیماری ها و بهدا آگاهی از بیماری های 

 ای و امنیتی گروه های هدف

 ماما در بررسی مشکلات مادران منطقه و طراحی مداخلات مورد نیازمشارکت با 

 همکاری با ماما در اقدامات مراقبتی و درمانی مادران عارضه دار

کارشناس بهداشت 

 خانواده شهرستان

 بازدید از مناطق تحت پوشش و گفتگو با پزشک و ماما

 گزارش وضعیت مناطق به سطح بالاتر

 و نیازها و توزیع بسته های بهداشت باروری در جامعه هماهنگی برای رفع کمبودها

کارشناس بهداشت 

 خانواده ستاد دانشگاه

دریافت اطلاعات از کارشناس مسئول شهرستان/ شهرستان ها و گزارش اطلاعات به ستاد وزارتخانه پیگیری و    

 هماهنگی برای رفع مشکلات

 تدوین و اجرای آموزش همگانی

 هداشت باروریتهیه و توزیع بسته های ب

 

 آموزش نیروی انسانی:



 کارکنان به و مدیران مهارت و دانش ارتقای در مهم راهبردی آموزش، .هسییتند کارکنان و مدیران هدف، گروه

ست  بلایا مدیریت فرآیندهای ارتقای منظور این  مختلف اجزای باید بلایا مدیریت حوزه کارکنان و مدیران کلیه .ا

EOP  ها آموزش بودن بخش اثر از اطمینان برای مناسییب آموزشییی متدولوژی اتخاذ ببینند. آموزش بخوبی را 

 آنان کافی مهارت و دانش کسییب از که شییود انجام ای بگونه باید کنندگان شییرکت ضییروری اسییت. ارزشیییابی

 .باشد آموزشی برنامه در شرکت به منوط صرفا نباید گواهی صدور لذا .شود حاصل اطمینان

 در آموزش و بلایا مدیریت مبانی به پایه آموزش شود. در  می تقسیم  تخصصی   و پایه گروه دو به آموزش، سطح 

 .شود می پرداخته اختصاصی کارکردهای به تخصصی

 .کنند می دریافت جامع آموزش خود تخصصی و اختصاصی کارکردهای درباره تخصصی، واحد هر * کارکنان

نامه شناس نیبحران باشند. نمونه ا تیریشناسنامه آموزش مد یدارا دیو کارکنان نظام سامت با رانیاز مد کیهر 

 .دیملاحظه کن 1 ییاجرا یرا در راهنما

چه  برای کارکنان و مدیران از ای رده چه شیود  مشیخص  که ای بگونه بلایا مدیریت آموزشیی  ماتریس تدوین

 .ببینند آموزش باید موضوعی

 بلایا مدیریت آموزشی ماتریس اساس آموزشی بر هایزمانبندی و اجرای برنامه  برنامه تدوین * 

 ها آموزش اثربخشی * ارزشیابی

 سالیانه گزارش * تدوین

 

آموزش در سییه فاز آمادگی و پاسییخ و بازیابی انجام می گیرد که در فاز آمادگی برای تمامی پرسیینل بهداشییتی  

 EOPر فاز پاسخ و بازیابی براساس ستادی و محیطی و داوطلبین سلامت و خانوارهای تحت پوشش می باشد و د

 واحدهای ستادی و محیطی و براساس شرایط حادثه صورت می گیرد.

 

 گروه هدف و سطح آموزشی کارکردها - 8کارکرد اجرایی

 گروه کارکرد
سطح 

 آموزش

 گروه هدف

 کارکنان یک واحد تخصصی مدیران

 کارکردهای آمادگی
   پایه

   تخصصی

 پاسخ کارکردهای مدیریتی
   پایه

   تخصصی

 کارکردهای اختصاصی و تخصصی پاسخ
   پایه

   تخصصی

 

 

 



 سلامت نظام در بحران مدیریت آموزشی شناسنامه -8  اجرایی راهنمای

 

  نام و سطح واحد

  نام و نام خانوادگی 

  تاریخ آخرین ویرایش شناسنامه

 

 لزوم(توضیحات )در صورت  تاریخ آموزش کارکرد کد

 کارکردهای مدیریتیرئوس ( 1

 سلامت EOP برنامه نگارش و نیتدو  

 و خانواده تیجمع
  

    

 کارکردهای اختصاصی و تخصصیرئوس ( 2

 بحران در یبارور بهداشت خدمات بسته 

 و فوریت ها
  

احیاء پایه و کمک های اولیه در بلایا و  

 فوریت ها
  

 
 نام و نام خانوادگی فرد مسئول:

 بایل:                      دورنما:                    ایمیل:وتلفن:                         م

 توضیح

 .* هر یک از مدیران و کارکنان نظام سلامت باید دارای این شناسنامه باشند

 

 

 

 



 پرسنل تمرین

 فرآیندهای ارتقای منظور به کارکنان و مهارت مدیران و دانش ارتقای در مهم راهبردی ،)مانور همان یا( تمرین

 و کارکنان مدیران کلیه اسییت. شییده تدوین های برنامه ارزیابی و آمادگی نیروهای داوطلب بلایا جهت مدیریت

  .نمایند تمرین بخوبی را EOP  مختلف اجزای باید بلایا مدیریت حوزه

 

 :از عبارتند تمرین انواع

 میزی دور تمرین* 

 کارکرد یک به محدود عملیاتی * تمرین

 )کارکرد یک از بیش( گسترده عملیاتی * تمرین

ست  لازم شتی  واحدهای کارکنان و مدیران کلیه ا شرکت   ها تمرین برنامه در ذیل شرح  درمانی )حداقل( به بهدا

 :نمایند

 ماه دی و خرداد در بار دو سالی :میزی دور * مانور

 ماه مهر در یکبار سالی گسترده(: یا محدود( عملیاتی * مانور

 شناسنامه   این نمونه .باشند  بحران مدیریت تمرین شناسنامه   دارای باید سامت  نظام کارکنان و مدیران از یک هر

 .کنید ملاحظه 2 اجرایی در راهنمای را

شخص  که ای بگونه تمرین برنامه تدوین ضوعی  چه برای کارکنان و مدیران از ای رده چه شود  م تمرین  باید مو

 .نمایند

 ها تمرین ارزشیابی پروتکل و ها سناریو * تدوین

 تمرین گزارش * تدوین

 : یدر فاز آمادگ روهایفراخوان ن نیانجام تمر

شار   یفراخوان م صورت آب شود به ا  یتواند به  سطح بالا هر نفر با دو نفر   دییصورت که پس از تأ  نیاجرا  خبر، از 

سان    یقبل یزیخود و طبق برنامه ر یبعد صل کرده و اطلاع ر سان  بیترت نیو به ا دینما یم یتماس حا  یاطلاع ر

 .ابدی یحادثه ادامه م یفرمانده رتفرد چا نیتا آخر

 

 



 

 سلامت نظام در بحران مدیریت تمرین شناسنامه -2 اجرایی راهنمای

  نام و سطح واحد

  نام و نام خانوادگی 

  تاریخ آخرین ویرایش شناسنامه

 توضیحات )در صورت لزوم( تاریخ تمرین کارکرد کد

 ( کارکردهای مدیریتی1

    

 ( کارکردهای اختصاصی و تخصصی2

    

 نام و نام خانوادگی فرد مسئول:

 بایل:                         دورنما:                    ایمیل:وتلفن:                         م

 توضیح

 کارکنان نظام سلامت باید دارای این شناسنامه باشند.* هر یک از مدیران و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ب( نیروی انسانی داوطلب خارج از سازمان که نیاز به دریافت آموزش های فنی تخصصی حوزه بهداشت دارند

در زمان بلایا، معمولًا برای کمک به مجروحان و قربانیان، بازسیییازی جامعه و آموزش عمومی نیاز به همکاری                

طلبان اسییت. ایده آل آن اسییت که داوطلبان قبلاً در سییازمان های مرتبط ثبت نام کرده و توانمندی اجرای   داو

سازی آن ها در             شدن داوطلبان قبل از بلایا، آموزش، توانمند شناخته  شند.  شته با شرایط دا سته به  عملیات را ب

دارد. اما آنچه مسلم است، عدم ثبت نام  امور حیاتی و عکس العمل سریع و اثربخش در زمان نیاز، اهمیت بسزایی

 تمامی داوطلبان قبل از رخداد بلایا می باشد. این داوطلبان معمولاً به صورت خودجوش وارد صحن می شوند.

بسیییاری از داوطلبان خودجوش، آموزش مخصییوص نحوه امدادرسییانی و عملکرد صییحیح ندیده و هیا تجربه ای 

سییازمان ها و ارگان های مرتبط پیش از رخداد بلایا، می تواند منجر به اسییتفاده  ندارند. هماهنگی بیشییتر بین 

 اثربخش از داوطلبان  خودجوش در زمان پاسخ و بازسازی شود.

شارکت    سخ به بلایا و فوریت ها دارند. داوطلبان، م ستم    در موفق کنندگان داوطلبان نقش کلیدی در پا  های سی

 .دارند زیادی هماهنگی به تمایل و خطرات از آگاه خودکفا، پذیر، فانعطا زیرا هستند اضطراری مدیریت

سازمان های مردم نهاد برای فراخوان نیروهای داوطلب از بین       ستفاده از ظرفیت بخش های خصوصی، خیریه و  ا

 فارغ التحصیییلان رشییته های پزشییکی و مامائی از طریق مکاتبه با دانشییگاه های آزاد و دولتی، اداره طرح نیروی

صی، نیروهای داوطلب هلال       صو صیلان، بنگاه های کاریابی، کلینیک ها و درمانگاه های خ سانی، اداره فارغ التح ان

 احمر، با برنامه ریزی قبلی و رعایت ضوابط می تواند انجام گیرد.

 :دارد وجود زیادی و مسائل  شود می موجب نگرانی اغلب پزشکی جامعه در داوطلبان از استفاده

 زمانی؟ چه و آیند می داوطلب تعداد چه* 

 داریم؟ نیاز واقعا ما که هستند هایی مهارت دارای داوطلبان یک از * آیا هر

 ببیند؟ صدمه کسی اگر افتد می اتفاقی چه* 

 ماند؟ خواهند کجا داوطلبان* 

 کیست؟ با مسئولیت آن و بود خواهد چگونه آنها * تغذیه

 دهند؟ انجام باید کاری چه و بروند کجا دانند می آنها * چگونه

 کرد؟ خواهد مدیریت را آنها کسی * چه

 کرد؟ خواهد تامین را مسئولیت آنها بیمه کسی * چه



سازمان های مرتبط، به       سامانه های ثبت  ست که قبل از رخداد بلایا، در  منظور از داوطلبان آن دسته از افرادی ا

 فعالیت های مرتبط با مدیریت داوطلبان عبارتند از:عنوان کمک کننده ثبت شده اند. به طور کلی اهم 

 * تعیین فرد هماهنگ کننده برای مدیریت داوطلبان

 * استفاده از سامانه های تحت وب ثبت داوطلبان

 * هماهنگی با سازمان های مرتبط برای شناسایی نیازهای داوطلبان

 و نوع همکاری * ارتباط با سازمان های مرتبط جهت اطلاع رسانی درخصوص شرایط 

 * همکاری با مدیران بلایا و فوریت ها برای ایجاد مرکز پذیرش داوطلبان

بدون پذیرش و تشیییویق            بان خودجوش و  با سیییازمان های مرتبط برای جلوگیری از ورود داوطل * هماهنگی 

ی درخصییوص داوطلبان بالقوه برای مراجعه به وب سییایت داوطلبان، جهت ثبت نام یا گرفتن اطلاعات و راهنمای

 چگونگی همکاری از طریق آژانسی خاص یا مرکز پذیرش داوطلبان

* ارائه اطلاعات هماهنگ کننده داوطلبان به فرمانده حادثه، برای فراخوانی داوطلبان بالقوه برای تأمین نیازهای                 

 خاص در صورت نیاز

 نظام پیگیری داوطلبان* پیگیری ساعات کاری داوطلبان در صحنه و جایگزینی آن ها با استفاده از 

 * وجود راهنمای چگونگی ارائه گزارش در وب سایت توسط هماهنگ کننده مدیریت داوطلبان.

 بیمه سفر و بیمه حوادث برای داوطلبین پیش بینی *

 تهیه تجهیزات مورد نیاز و کاورهای متحدالشکل برای داوطلبان *

 فرآیند تأمین و پرداخت حق الزحمه تدوین  *

 زمانبندی و شیفت بندی افراد داوطلب درمنطقه برنامه *

 

 :اجرای مدیریت داوطلبان در بلایا

ضطراری، داوطلبان       شرایط ا صورت اثربخش انجام گیرد. قبل و حتی در زمان  در بلایا مدیریت داوطلبان باید به 

شویق داوطلبان می         شوند. مدیریت اثربخش داوطلبان برای ت سته ای مدیریت  شای سی باید به نحو  ار مهم تواند ب

تلقی شود. مدیریت داوطلبان  به طور کلی دارای پنج جزء اصلی است که عبارت است از: طراحی برنامه ای برای     

 داوطلبان، فراخوانی داوطلبان، آموزش و آشناسازی داوطلبان، نظارت بر داوطلبان و ارزیابی برنامه داوطلبان.



 

 مدیریت داوطلبین:

 لات و روستاها. شناسایی داوطلبین مح1

 . تهیه شماره تلفن و آدرس محل سکونت2

  . آموزش داوطلبین3

 DART. قراردادن داوطلبین تحت پوشش برنامه 4

 . هدایت داوطلبین به محل های از پیش تعیین شده در زمان حادثه5

 

 آموزش و آشناسازی داوطلبان

فعالیت نکرده اند، نیاز به آموزش مهارت های ایمنی از آنجا که بسییاری از داوطلبان قبلاً در مناطق آسییب دیده   

اولیه احسیییاس می شیییود. این آموزش ها توسیییط مرکز ثبت داوطلبان یا سیییازمان های درگیر در این حوزه به 

 داوطلبان ارائه می شود. نوع آموزش ها باید بر اساس موارد زیر باشد:

 * سطح تجربه فرد

 * میزان خطر انجام فعالیت مورد نیاز

 میزان پیچیدگی فعالیت مورد نیاز *

 * میزان سلامت و توانمندی فیزیکی مورد نیاز برای انجام فعالیت مدنظر

 * تجهیزات مورد نیاز برای انجام فعالیت مدنظر

 * سیاست ها و قوانین مرتبط با انجام فعالیت مدنظر و موقعیت فرد درمنطقه

روج از مرکز ثبت داوطلبان ارائه شیییود، حتی اگر داوطلبان، از آموزش ایمنی باید برای تمامی داوطلبان قبل از خ

 قبل آموزش دیده باشند و مدارک و مستندات مربوط را ارائه دهند.

 

 

 

 



 

 نظارت بر داوطلبان

نظارت می تواند به دو گونه اعمال شیییود. اول اینکه، سیییازمان اعزام کننده داوطلبان، نظارت بر آن ها را بر عهده 

 اینکه، داوطلبان همراه با یک ناظر از سوی مرکز ثبت داوطلبان، به منطقه آسیب دیده اعزام شوند.بگیرد. دوم 

 نکته

 هائی رخداد سایر در بگیرند استفاده قرار مورد بلایا و اورژانسی های رخداد در است  ممکن اینکه بر علاوه داوطلبین
شگاههای  مثل ست  می درمانی مراکز بنابراین سازی،  های ایمنی برنامه و مانورها سلامت،  نمای  که داوطلبین بای

 .کنند ثبت نام را خدمت دارند ارائه آمادگی

 

 فرآیند تداوم خدمات در طول دوره بلایا تا زمان برگشت به ارائه خدمات جاری

 پشتیبانی و تداوم ارائه خدمت:

شتی  واحد یا مرکز یک ست  واحدی یا مرکز بلایا، برابر در آماده درمانی بهدا  ارائه توان حادثه، وقوع از پس که ا

سیب  کاهش اقدامات انجام امر این لازمه. نماید حفظ را خود خدمت  سامانه  یک وجود و حادثه از قبل درفاز آ

 نیازمند و است  تخصصی   کاملاً ای حیطه بلایا در پشتیبانی . است  حادثه وقوع از پس کارآمد و سریع  پشتیبانی 

  .است فراوان تمرین و آموزش

 و ریعس  عملیات. است  مدت طولانی اداری سیر  دارای و کند بسیار  معمولاً عادی شرایط  در پشتیبانی  های فرایند

سخ  موثر ست  ضروری . شود  نمی محقق عنوان هیا به شرایط  این با بلایا به پا   نیف مشخصات   و فرایندها تمام ا

شتیبانی،   نیاز مورد اقلام ستاندارد  آمادگی مرحله درپ  فاز در نیاز مورد اقلام سازی  ذخیره همچنین و شوند  ا

 .گیرد انجام آمادگی

  رد اسییت لازم برآورد پشییتیبانی عمومی و فنی برای نیروهای داوطلب از اهمیت زیادی برخوردار اسییت. بنابراین

شت  شتی  واحدهای کلیه و مرکز بهدا صی    تیم درمانی، بهدا ص شتیبانی  تخ شکیل  پ ضای  و شوند  ت   حتت آن اع

 .گیرند قرار تمرین و آموزش

 

 محل و مدت زمان مناسب اسکان و ارائه خدمت نیروهای محیطی:

 در صییورت آسیییب ندیدن واحد بهداشییتی و ایمن بودن آن، ارائه خدمات در همان واحدهای بهداشییتی انجام     

بهداشتی سیار از قبل تهیه   می گردد و در صورت آسیب دیدن واحد بهداشتی، می توان از چادر، کانکس یا واحد    

 شده کمک گرفت.

 

 



 

 تداوم ارائه خدمات، فضای جایگزین:

 . شناسایی مکان های امن موجود در شهر1

 . آموزش پرسنل جهت مراجعه به این مکان های پیش بینی شده2

 .پیش بینی هجوم مجروحان و حادثه دیدگان به مراکز3

 امن برای افراد مصدوم و حادثه دیده . پیش بینی تداوم ارائه خدمات در مکان های4

 

 تداوم ارائه خدمات،نیروی انسانی:

 توجه به نیازهای پرسنل آسیب دیده از لحاظ جسمی، روانی و اقتصادی از اهمیت ویژه ای برخوردار است.

جهت جایگزین نمودن نیروی انسانی که در اثر شوک حادثه به سمت خانواده خود خواهند رفت یا پرسنل آسیب      

دیده و فوت شده اقدام می گردد که بهترین گزینه استفاده از نیروهای داوطلب قبلی و یا داوطلبینی که مهارت و 

تأمین نیروهای غیربومی با توجه به فرهنگ و زبان بومی منطقه صییورت گیرد. در  مهارت لازم رادارند می باشیید.

شتراک زبان   ستانی به ا شود، در غیر این صورت از نیروهای داوطلب   فرهنگ و لهجه ها تو، تعیین قطب های ا جه 

 آگاه محلی به عنوان افراد راهنما استفاده شود.

 

 ایمنی و امنیت  نیروهای انسانی:

شدهای تعیین     شدهای امنیت و ایمنی در چارت فرماندهی حادثه، این وظیفه به عهده ار با توجه به پیش بینی ار

 شیده در این چارت می باشید. معمولاً این وظیفه به عهده کارشیناسیان بهداشیت حرفه ای و یا بهداشیت محیط       

سیج ادا       ست، ب سئول حرا شد. و در جهت امنیت، این وظیفه به عهده م سنل، به    می با شد. در ایمنی پر رات می با

سانی توه گردد. و در امنیت      ساز در محیط پیرامون نیروی ان سکان، محل ارائه خدمت و عوامل خطر ایمنی محل ا

 پرسنل، به نکات حفاظتی  و امنیتی پرسنل با کمک نیروهای انتظامی پرداخته می شود.

 ایمنی نیروهای انسانی:

سنل  ایمنی به توجه ست.  برای ریزی برنامه در مهم موارد از یکی عملیات مانجا حین پر سفانه  بلایا  انجام در متا

 نکات رعایت واحدها اغلب در اما است، شده  تاکید پرسنل  ایمنی بر همواره گرچه عادی شرایط  در وظایف واحدها

شته  عملیاتی پرسنل  خود عهده بر ایمنی تنها  گرفته نظر در عملکرد این برای مستقلی  واحد معمولا و شده  گذا

 توسط  خطرناک مواد مانند محیط در کننده تهدید موارد اغلب برای نظارتی اقدامات آنکه به توجه با .است  نشده 

 و دهد انجام را عملیات ایمنی مدیریت مسئولیت  واحد این شود  می توصیه  شود  می انجام بهداشت محیط  واحد

شکی  بحث های مانند مواردی در صص  در که پز سان    تخ شنا شد  نمی واحد این کار  مانند ها واحد سایر  از با

 و سیییل زلزله، مانند طبیعی مخاطرات خصییوص در کارکرد این .شییود کمک گرفته بیمارسییتانی پیش اوژرانس



ارزیابی و اطمینان از ایمن بودن کارکنان در طی  .داشت  نگاه آنها ایمن از را پرسنل  باید و دارد کاربرد نیز امثالهم

 حادثه و انجام اقدامات زیر به عهده ارشد ایمنی است:

 طبیعی مخاطرات یا خطرناک شرایط یا مواد وجود لحاظ به دیده حادثه محل ایمنی بررسی  -1

 ایمنی وضعیت بررسی برای احمر هلال جمعیت و نشانی آتش مانند ایمنی متولی های ارگان سایر با تماس  -2

 حادثه محل

 ها ارگان سایر کمک با داغ و گرم منطقه حدود تعیین -3

 توجه و تأمین ایمنی و امنیت افراد اعزامی در طول مسیر رفت و برگشت و همچنین در منطقه اعزام -4

    شوند می گرم منطقه وارد که پرسنلی برای  شخصی محافظت تجهیزات حداقل تعیین -5

 پرسنل توسط ایمنی های دستورالعمل اجرای حسن بر نظارت -6

 محل در دیده آسیب پرسنل برای اختصاصی درمانی های تیم وجود از اطمینان -7

 یانسان یبه منظور کاهش خطاها عملیاتی پرسنل کاری ساعت بر نظارت -8

 عملیات فرمانده برای یمنیا تیوضع گزارش ارسال -9

 

 امنیت نیروهای انسانی:

 هیا عملا نباشیید برقرار امنیت که صییورتی در .اسییت امنیت حفظ و برقراری عمومی مهم کارکردهای از یکی

 انسان  آنها منشاء  که تهدیدهایی است  لازم امنیت برقراری برای .نماید خدمت ارائه تواند نمی یا واحدی دستگاه 

نظارت بر ورود و خروج افراد به ستاد فرماندهی   .گردد برطرف و شناسایی   شود  می انجام به شکل تعمدی  و است 

 حادثه، تأمین امنیت پرسنل با هماهنگی نیروهای امنیتی و پلیس از شرح وظایف ارشد امنیت می باشد.

 حادثه از قبل فیزیکی حفاظت نیروهای استقرار های محل تعیین ظرفیت افزایش برای ریزی برنامه -1

 مهم با تعیین نگهبان های درب های ورود و خروج درمانی بهداشتی اکزمر خروجی و ورودی درهای کنترل -2

دارندو ممانعت از ورود و خروج افراد متفرقه  مراکز به ورود قصد که افرادی هویت احراز و شناسایی کارت چک -3

 و غیرمسئول

 ها ساختمان خروجی و ورودی مبادی در خودروها و جمعیت کنترل -4

 متخاصم افراد کنترل برای انتظامی نیروی با تعامل و همکاری -5



 قضایی مراجع به آنها تحویل و نیستند هوشیار که مصدومینی یا بلاصاحب تجهیزات و وسایل نگهداری -6

 حفظ اموال، لوازم و تجهیزات پرسنل -7

 مشکوک حادثه وقوع صورت در جرم صحنه حفظ -8

 اضطراری شرایط در ساختمان از مردم تخلیه در همکاری -9

 ایمنی شرایط رعایت با حریق اطفاء در همکاری -11

ضای تیم            -11 سط کلیه اع سایی تو شنا شیدن لباس فرم و جلیقه و ارائه کارت  صب اتیکت، پو نظارت وکنترل ن

 ارائه خدمت

 مربوطهپ واحد در جمعیت کنترل در مشارکت -12

 مشکوک فرد مشاهده صورت در فیزیکی حفاظت واحد به رسانی اطلاع -13

 

 (:ICPسامانه فرماندهی حادثه )

برای ایجاد هماهنگی و جلوگیری از تداخل وظایف و عملکردها لازم اسیییت همه واحدهای عملیاتی تحت یک               

فرماندهی واحد ارائه خدمت نمایند. برای رسییییدن به این هدف نیاز به سیییاختار فرماندهی یکسیییان در همه                     

 واحدهاست.

 معاون بهداشت و جانشین وی رئیس دفتر مدیریت و خطر بلایا است.* فرمانده عملیات بهداشتی، 

در واحد بهداشییتی درمانی، فرمانده عملیات، رئیس واحد و جانشییین وی هماهنگ کننده کمیته مدیریت بحران  

 واحد می باشد.

در سطح  * در صورت وقوع حادثه، فرمانده عملیات یا جانشین وی موظف به فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه  

 خود می باشند.

 * باتوجه به تعداد کم پرسنل در هر مرکز یک نفر می تواند مسئولیت بیش از یک موقعیت را عهده دار شود.

 نیروها وامکانات اعزام شده همچنین نیروهای محلی باید سازماندهی گردند.

( باشد که  ICP Incident Command Postهر منطقه آسیب دیده باید دارای یک پست فرماندهی حادثه )   -

 مربوطه فعالیت می کند. EOCزیر نظر 



محل ایجاد پست فرماندهی حادثه می تواند یک کانکس، یک چادر، یا یک ساختمان ایمن در منطقه باشد. در     -

انتخاب محل باید به خطرات زلزله، سیل، رانش زمین و ملاحظات امنیتی توجه شود. هدف از تشکیل این پست،     

 راحت و ایمن برای کار و برگزاری جلسات تیم های عملیاتی است. ایجاد محلی

در فاز   ICPرفاه، ایمنی و امنیت تیم ها نسیییبت به ارائه خدمت دارای اولویت اسیییت. تهیه لوازم و تجهیزات              -

 آمادگی جهت ارائه خدمات پشتیبانی به تیم مستقر در منطقه در فاز پاسخ ضروری است.

ستان       ستان های یک ا شگاه های هر یک از     شهر ستان معین یکدیگر عمل می کنند. دان شهر قطب  9به عنوان 

 مدیریت بحران به عنوان دانشگاه های معین در هر قطب عمل می نمایند.

ستان نیز وجود دارد. در زمان وقوع             ستان و ا شهر شت  ستاد مرکز بهدا شابه چارت فرماندهی حادثه مرکز در  م

د در تماس و تعامل خواهد بود. چارت فرماندهی چارت کلی معاونت بهداشیییتی و بلایا، هر موقعیت با همتای خو 

 سلامت خانواده به صورت آبشاری تا سطح مراکز بهداشتی و خانه بهداشت تهیه می گردد.

 

 معرفی و تهیه ساختار ارتباطی فرماندهی با مدیران مسئول و تیم حاضر در عرصه عملیات صورت می گیرد. 

 

 فرماندهی حادثه در نظام سلامتالگوی سامانه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرمانده

 ارشد ارتباطات ارشد هماهنگی

 ارشد امنیت ارشد ایمنی

بخش عملیات  بخش برنامه ریزی بخش پشتیبانی بخش اداری مالی
 بهداشت

بخش عملیات 
 درمان



 



 جدول معین استان های کشور

 2معین  8معین  نام استان ردیف

 همدان -گیلان -قزوین -کردستان زنجان -اردبیل -آذربایجان غربی آذربایجان شرقی 1

 گیلان -قزوین -همدان -کرمانشاه -اردبیل زنجان -کردستان -آذربایجان شرقی آذربایجان غربی 2

 مازندران -قزوین -آذربایجان غربی گیلان -زنجان -آذربایجان شرقی اردبیل 3

 اصفهان 4
 -یزد -چهارمحال بختیاری -لرستان -مرکزی -قم

 کهکیلویه و بویر احمد -فارس
 همدان -خوزستان -تهران

 سمنان -زنجان -همدان -قم مرکزی -گیلان -مازندران -قزوین -تهران البرز 5

 مرکزی -همدان -کردستان خوزستان -لرستان -کرمانشاه ایلام 6

 یزد -کرمان -چهارمحال بختیاری هرمزگان -فارس -بویر احمدکهکیلویه و  -خوزستان بوشهر 7

 تهران 8
 -مرکزی -سمنان -اصفهان -قم -مازندران -البرز

 قزوین
 همدان -زنجان  -گیلان

 همدان -مرکزی -فارس خوزستان -کهکیلویه و بویر احمد -اصفهان -لرستان چهارمحال و بختیاری 9

 سمنان -خراسان شمالی کرمان -یزد -و بلوچستان سیستان -خراسان رضوی خراسان جنوبی 11

 کرمان -اصفهان -گلستان یزد -سمنان -خراسان جنوبی -خراسان شمالی خراسان رضوی 11

 یزد -مازندران سمنان -خراسان رضوی -گلستان خراسان شمالی 12

 خوزستان 13
کهکیلویه و بویر  -چهارمحال بختیاری -لرستان -ایلام

 بوشهر -احمد
 کرمانشاه -اصفهان -فارس

 زنجان 14
 -آذربایجان غربی -آذربایجان شرقی -اردبیل -گیلان

 قزوین -کردستان
 کرمانشاه -مرکزی -البرز

 سمنان 15
خراسان  -خراسان رضوی -گلستان -مازندران -تهران

 قم -اصفهان -یزد-شمالی
 گیلان -مرکزی -خراسان جنوبی

 فارس -یزد هرمزگان -کرمان -جنوبیخراسان  سیستان و بلوچستان 16

 سیستان و بلوچستان -خوزستان کهکیلویه و بویر احمد -بوشهر -کرمان -یزد -اصفهان فارس 17

 اردبیل -قم -تهران مازندران -البرز -مرکزی -همدان -زنجان -گیلان قزوین 18

 مازندران -همدان -لرستان سمنان -اصفهان -مرکزی -تهران قم 19



 2معین  8معین  نام استان ردیف

 مرکزی -لرستان -قزوین کرمانشاه -همدان -زنجان -آذربایجان غربی کردستان 21

 کرمان 21
 -سیستان و بلوچستان -خراسان جنوبی -یزد

 فارس -هرمزگان
 کهکیلویه و بویر احمد -اصفهان

 ایلام –لرستان  -همدان -کردستان کرمانشاه 22
 -چهارمحال بختیاری -آذربایجان غربی -زنجان

 خوزستان

 کهکیلویه و بویر احمد 23
 -بوشهر -اصفهان -خوزستان -چهارمحال بختیاری

 فارس
 ایلام -لرستان -هرمزگان

 اصفهان -خراسان رضوی -تهران مازندران -سمنان -خراسان شمالی گلستان 24

 آذربایجان شرقی -مرکزی -تهران مازندران -قزوین -زنجان -اردبیل گیلان 25

 لرستان 26
 -خوزستان -اصفهان -بختیاریچهارمحال  -مرکزی

 همدان -کرمانشاه -ایلام
 آذربایجان غربی -خوزستان -اصفهان -قم

 قم -اصفهان -خراسان شمالی گلستان-سمنان -قزوین -گیلان-البرز -تهران مازندران 27

 همدان -قزوین -لرستان -تهران -البرز -قم مرکزی 28
 -خوزستان -چهارمحال بختیاری -کرمانشاه

 سمنان

 خوزستان -اصفهان -کهکیلویه -یزد سیستان و بلوچستان -کرمان -بوشهر -فارس هرمزگان 29

 تهران -گیلان -ایلام -چهارمحال بختیاری هکرمانشا -لرستان -قزوین -مرکزی -زنجان -کردستان همدان 31

 یزد 31
 -اصفهان -سمنان -خراسان رضوی-خراسان جنوبی

 کرمان-فارس
 قم -بلوچستانسیستان و  -هرمزگان

 


