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 انجام آزمایشات فنیفلوچارت کاری فرآیند  
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 ) انبار (ملزومات 

 نمونه 
 ) نمونه گيري (

آيا نمونه ها با 

تطابق  1دستورالعمل 

 دارد؟

 خير

 بلي

 كارمند بخش جداسازي نمونه ها

انتقال نمونه جداشده به بخش انجام 

 دهنده آزمايش

 كارمند بخش جداسازي نمونه ها

جدا كردن سرم و يا پلاسما و يا موارد 

 ديگر

ت 
ش

ياددا
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ليست 

 كار
 ) پذيرش(

 كارمند بخش جداسازي نمونه ها

 دريافت نمونه و بررسي كيفيت و كميت آن

 كارمند بخش فني

اطلاع به پذيرش و 

 تكميل 

 1يادداشت 

آيا انجام آزمايشات در 

 همان زمان ميسر است؟

 كارمند بخش هاي فني خير
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 كارمند بخش هاي فني

بررسي شرايط محيطي، دستگاه 

 ها و مواد مصرفي و ساير موارد 

آيا درخواست 

آزمايشات با نمونه ها 

 تطابق دارد؟

 خير

 بلي

آيا مي توان آزمايشات 

 را انجام داد؟

 خير

 بلي
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 كارمند بخش هاي فني

اطلاع به پذيرش و 

 1تكميل يادداشت 

كارمند بخش هاي 

 فني

اطلاع به سوپروايزر 

و يا مسئول فني و 

 تكميل فرم نامنطبق

 4دستورالعمل
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ش

ياددا
2 

 كارمند بخش پذيرش

 اطلاعات پذيرش به بخش هاي فنيانتقال 

 كارمند بخش هاي فني

 انجام آزمايشات طبق روش هاي اجرايي
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گزارش 

نتايج 
 )جوابدهي(

اضافي نمونه بيمار 

و يا آثار انجام 

)بخش هاي آزمايش 

  فني(

 كارمند بخش هاي فني

 ثبت نتايج در دفتر كار و يا ليست كاري مربوطه

 مسئول فني و يا سوپروايزر

 بررسي نتايج گزارش شده توسط بخش هاي فني

آيا نتايج قابل قبول 

 است؟

 خير

 بلي

مسئول فني و يا 

 سوپروايزر

درخواست تكرار و 

 1يادداشت  تكميل

 5 دستورالعمل

 6دستورالعمل

 كارمند بخش هاي فني

 گزارش نتايج به بخش جوابدهي

پسماند 
)شستشو و 

 استرليزاسيون(

 7دستورالعمل
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 :1دستور العمل 

 ذیل کنترل شود:نمونه باید از نظر موارد 

  )نوع نمونه با درخواست آزمايش )سرم، پلاسما، ادرار، مايع نخاع و ساير موارد 

 ها با درخواست آزمايش: در اين مورد به موارد اورژانسي و كودكان توجه نماييد.حجم نمونه 

 :ماييد. نكته مورد در اين خصوص به موارد هموليز، ايكتريك، ليپميك و موارد اين چنيني توجه ن كيفيت نمونه

بودن و يا  شود و بايد سريعاً قابل قبولهايي است كه از خارج آزمايشگاه ارسال ميتوجه در اين موارد نمونه

 غير قابل قبول بودن آن را اطلاع دهيد.

  زمان رسيدن نمونه: بايد مورد توجه قرار گيرد. به عنوان مثال نمونهPSA ورد آزمايش بايد سريعاً جداشده و م

 آمده است. 1قرار گيرد. تمامي اين موارد در سند شماره 

 

 : 2دستورالعمل 

خواهیم جدا نماییم، باید از زمان و سرعت مناسب استفاده شود. در این خصوص ذکر این نكته ای که میبا توجه به نوع نمونه

ارد ذیل در رابطه با سانتریفیوژ اطمینان ضروری است که باید قبل از سانتریفیوژ نمودن و جداکردن نمونه از کالیبر بودن مو

 ایجاد نمایید:

  دور 

 زمان 

 دما 

 : 3دستورالعمل 

بایست نمونه مورد آزمایش به شیوه ای که در دستورالعمل آن چنانچه به هر دلیلی انجام آزمایش در آن لحظه مقدور نبود، می

که کیفیت نمونه تا زمان انجام آزمایش حفظ و تثبیت  ای باشدآمده است حفظ و نگهداری شود. شیوه نگهداری باید به گونه

 آمده است. 1گردد. تمامی این موارد در سند شماره 

ذکر این نكته حائز اهمیت است که کاربر این دستورالعمل باید توجه نماید که آزمایش قرار است در چه زمانی انجام شود. چنانچه 

ری نمونه با زمان نگهداری کوتاه مدت متفاوت خواهد بود. در این خصوص زمان انجام آزمایش طولانی باشد بدون شك نگهدا

 شرایط نگهداری نمونه با توجه به نوع نمونه متفاوت خواهد بود و در دستورالعمل اجرایی آزمایشات به تفصیل آمده است.

پذیرش معین گشته اند و باید نسبت توجه: در اینگونه موارد به بیماران اورژانسی توجه نمایید که با علامت مشخص در فرآیند 

 به جداسازی و تحویل نمونه آنها به بخش انجام دهنده آزمایش مورد نظر تعجیل داشت.

 : 4دستورالعمل 

آمده   1های روش اجرایی آزمایشات طبق فهرست آزمایشات مورد پذیرش در آزمایشگاه که در سند شماره تمامی دستورالعمل

شوند و برای مشخص شدن هر روش اجرایی آغاز می 8های انجام آزمایشات با شماره . تمامی روشباشداست، ثبت و موجود می

باشد. به عنوان مثال اگر برای هر آزمایش می  1شود. این پسوند با توجه به شماره ردیف سند یك پسوند به این کد اضافه می

خواهد  8-15نوشته شده است، روش اجرایی انجام آزمایش قند در سند شماره  15آزمایش گلوکز در ردیف   1در سند شماره 

 آمد. 
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توجه نمایید در لیست کار و یا دفتر مربوطه شماره سری ساخت مواد مصرفی از جمله کیت و نیز استاندارد یا کنترل و کالیبراتور 

رج گردد. همینطور ساعت انجام کار و نیز فرد انجام دهنده آزمایش مشخص شود. پس از تكمیل آزمایشات در هر سری کاری د

 مسئول فنی و یا سوپروایزر نتایج را تایید می نماید که باید مشخص و سری نتایج را امضاء کند. 

سازی در محلی  آمده است جهت ذخیره 1که در سند شماره پس از انجام آزمایش نمونه ها و اسلایدها باید به شیوه ای صحیح 

نیز مواد مصرفی طبق  مشخص نگهداری شود تا چنانچه به تكرار آزمایش نیاز بود بتوان از آن استفاده کرد. برای دفع نمونه ها و

 دستورالعمل دفع پسماندها عمل گردد.

رش نتایج بحرانی روش اجرایی طریقه گزارانی قرار داشت، طبق نكته اساسی: چنانچه نتایج آزمایشات انجام شده در محدوده بح

 عمل گردد. 7سند شماره 

 : 5دستورالعمل 

مشخص  با همان نمونه است، Recheckedکه بیانگر  R1چنانچه در بخش، به هر دلیلی آزمایش تكرار شود، با علامت * یا 

 دهد که مسئول انجام آزمایش از عملكرد خود اطمینان دارد.شود و این اطمینان را به سوپروایزر و یا مسئول فنی میمی

ها، تطابق نتایج کل بیماران : سوپروایزر و یا مسئول فنی با توجه به مشاهده نتایج آزمایشات گزارش شده از بخش6دستورالعمل 

و تكرار بر  R1ی همان نمونه با و نیز نتایج کنترل کیفی ممكن است تقاضای تكرار برخی آزمایشات را داشته باشند. تكرار بر رو

 بایست فرم علل تكرار تست تكمیل گردد. معین می شود. به هر دلیل که تكرار اتفاق بیفتد، می R2روی نمونه جدید با 

: چنانچه نتایج به دست آمده از آزمایش بیمار در محدوده بحرانی قرار داشت باید نتیجه مورد نظر سریعاً به 7دستورالعمل 

زر و یا مسئول فنی گزارش شود و با تایید وی و توسط فرد معین شده در آزمایشگاه به بیمار و یا پزشك وی اطلاع داده سوپروای

 پزشك را از این نظر مطلع نمایند.های فنی نباید بدون هماهنگی سوپروایزر و یا مسئول فنی خود بیمار و یا شود. مسئولین بخش

بایست فرم علل تكرار تفاق بیفتد، چه در بخش و یا توسط مسئول فنی و یا هر عنوان دیگر می: به هر دلیل که تكرار ا1یادداشت 

 تست تكمیل شود. 

: نباید به دلیل خرابی دستگاه و یا نبودن مواد مصرفی و یا هر علت دیگر صبر کرد تا بیمار برای مراجعه و تحویل 2یادداشت 

دهی متوجه شویم که نتیجه به فلان علت آماده نیست. در چنین مواردی باید جواب به آزمایشگاه بیاید و توسط فرآیند جواب

های فنی فرم نامنطبق، اصلاحی، پیشگیرانه تكمیل شود تا علل به تعویق افتادن نتایج توسط مسئولین و یا کارمندان بخش

 نطبق عمل گردد.بررسی و ریشه یابی شود. در اینگونه موارد باید طبق دستورالعمل برخورد با موارد نام
 

 

 

 

 

 
 


