
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

   
 

 ارزیابی ضمن خدمت کارکنان

 (شاغل در بخش پذیرش ، جوابدهی)

 

 

 

 

 (شاغل در بخش پذیرش ، جوابدهی) ارزیابی ضمن خدمت کارکنانفرم 

 23/2/1402تاریخ :  1ویرایش :  

 کنترل کیفیتبخش :  کارکنانگروه :  

 معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

 

 ابن سینا نبش سنبلستان  آدرس : خیابان

 03134476060: تلفن 

 :د مذکور در این ارزیابیبا توجه به میزان امتیاز کسب شده ...... از مجموع ....... فر                      

   □ باشدموفق نمی   □موفق می باشد                       

 
 

 شاغل در بخش:                       فرد ارزیابی شونده:                         نام 
 میزان امتیاز حداکثر امتیاز عنوان تست مهارتی ردیف

 3  مهارت در اطلاع رسانی صحیح به بیمار 1

 3  انرفتاری با مراجع مهارت در خوش 2

 3  مهارت کار با برنامه های مختلف رایانه 3

 3  میزان آشنایی با نرم افزارهای آزمایشگاهی و بکارگیری آن 4

 4  میزان آشنایی با تست های آزمایشگاهی و بکارگیری آن 5

 2  میزان آشنایی با زبان انگلیسی به منظور دستیابی به منابع 6

 2  میزان سرعت عمل در پذیرش مراجعان 7

 3  میزان سرعت عمل در پذیرش جوابدهی به مراجعان 8

 3  در وارد کردن جواب ها در رایانه سرعت عمل  میزان 9

 3  در وارد کردن جواب ها در رایانهعمل  دقت میزان 10

 3  میزان دقت در پذیرش نسخ 11

 2  ه بیمارانبتوانایی ایجاد هماهنگی با کارکنان بخش فنی برای دادن پاسخ اورژانسی  12

 2  رد با مراجعان خاصتوانایی حفظ خونسردی و تسلط به خود در هنگام برخو 13

 2  میزان همکاری فرد در رفع عدم انطباق 14

 3  میزان همکاری فرد با دیگر کارکنان بخش پذیرش و نمونه گیری 15

 3  میزان رضایتمندی دیگر کارکنان از فرد 16

 2  میزان توانایی فرد در تشخیص جواب اشتباه در زمان تایپ 17

 2  میزان همکاری فرد در اجرای فرایند حفاظت و ایمنی 18

 2  وزش های ضمن خدمتمیزان تحصیلات و آم 19

 50  مجموع امتیاز 20


