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 عنوان سند:

 در آزمایشگاهافراد شرکت کننده در طرح استپس  پذیرش   روش اجرایی

 LA-PR-STEPS-0001-00 شماره سند:

 تصویب کننده تایید کننده تهیه کننده شرح ویرایش  تاریخ

10/11/1404  00 
تدوین کل 

 سند

 شیرین یوسفی: نام

 پذیرشمسئول : سمت

 سید افضل موسوی نسب: نام

 تضمین کیفیت مسئول: سمت

 پریسا اصغری: نام

 مسئول فنی: سمت

ء:امضا ء:امضا  ء:امضا   
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این سند (  هدف: 1  باشد.می آزمایشگاه  افراد شرکت کننده در طرح استپس درپذیرش  تشریح نحوه   ،هدف از تدوین 

پذیرش  ( دامنه کاربرد: 2 در بخش  این سند  شبکهکاربرد  مدیریت  کارکنان  شرکت  کلیه  باشد و  آن   پذیرش می  مفاد  ملزم به رعایت 

 باشند.می 

    (تعاریف :3

نمونه  (3-1 آسان  ها: برای شناسایی و ردیابی  نمونه  آزمایشات لیبل  ثبت اطلاعات بیمار و  از  پس  های بیماران، در بخش پذیرش 

 گیری بیماران الصاق گردد.با فرمت شکل زیر پرینت گرفته می شود و بر روی ظروف نمونه لیبل،  آوید درخواستی، از نرم افزار 

 
 (منابع: 4

 INSO-ISO 15189( استاندارد 1- 4

پزشکی  مجموعه"کتاب    (2- 4 در آزمایشگاه  کیفیت  مرجع سلامت  "ای از مستندات سیستم مدیریت  آسیب   - ) آزمایشگاه  انجمن 
 . )عکس ها از اینترنت(1388،  چاپ اول ، سال "شناسی ایران (

 

 ( مسئولیتها:5

 ( مسئولیت اجرای درست این روش اجرایی برعهده کارکنان پذیرش می باشد.1- 5

 ( مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این روش اجرایی بر عهده مسئول پذیرش می باشد.2- 5

 :روش انجام کار( 6

قبل از شروع فرآ (1-6 افزار آزما  دیبا  رشی، مسئول پذ رشیپذ  ندیدر شب  ساز  اتیعمل  شگاه،یدر نرم  افراد واجد   ی) همگام  فهرست 

افزار استپس به صورت دست  طیشرا ا  یانجام م   ی( را از نرم   یلازم برا  طیشرا  یشرکت کنندگان دارا  دیکار، اطلاعات جد  نیدهد . با 

افزار آزما یرینمونه گ شب ) قبل از روز نمونه    10تا ساعت   دیبا  ی( ، بروزرسان  ستیل افتی. ) درردیگیدر دسترس قرار م  شگاهیدر نرم 

انجام م یریگ عدم دسترس  ی(  ا  شگاهیآزما  یشود . در صورت  صورت تلفن  ستی، ل نترنتیبه    ی م  افتیاز ناظر شهرستان در  یافراد به 

 گردد.

آزمایشگاه  انجام می گردد. (2- 6 افراد ثبت شده در لیست جهت یادآوری توسط  قبل از نمونه گیری تماس با   شب 

 انجام  عدم و  مشکل  هرگونه   صورت در.  شود انجام قبل  شب باید  سازی  همگام ،  شد بیان  توضیح در  که  همانطور:  مهم  توضیح

  حضور  و  گیری  نمونه   روز در و شود  حل مشکل  تا  بگیرد تماس کولایف  پشتیبانی با زمان  همان باید  آزمایشگاه پذیرشگر سازی،  همگام

سازی  انجام  عدم  صورت  در.  شود  پیشگیری  احتمالی  خطاهای  و  مشکلات  از  آزمایشگاه  در  فرد از پذشب    در  همگام  ،   رشیقبل 

 است . ریحضور دارد با فرد نمونه گ  شگاهیکه فرد در آزما رشیدر زمان پذ  یعدم انجام همگام ساز  تیمسئول

از قبل مشخص شده ، تعداد  (3- 6 در هر خوشه و هر مرکز که  کد ارجاع به هر نمونه   یبا توجه به تعداد افراد مراجعه کننده 

، و لوله گاما ، سرنگ    د یفلورا  می، سد   EDTAلوله لخته ، لوله   یبسته حاو ی تعداد مشخص نیشود . همچن ی اختصاص داده م  ریگ 

 گردد. ی هر شرکت کننده ( به مراکز ارسال م  ی) به ازا کیونیکد   یحاو  بلیل 11 ه، پنبه الکل ، چسب زخم و .. به همرا

کاربری اختصاصی تعریف خواهد شد . (4- 6  برای هر پذیرش کننده )نمونه گیر( در پرتال آزمایشگاه حساب 
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فرد شرکت کننده در پژوهش در روز و زمان مشخص شده توسط پرسشگر به همراه کارت آزمایشگاه  دریافتی و کارت شناسایی   (5- 6

نمونه گیری مراجعه می کند  مرکز مربوطه جهت   معتبر  به 

خانوادگی ، کد ملی ، سال تولد ( به مسئول پذیرش تحویل داده خواهد شد .  (6- 6       کارت آزمایشگاه حاوی اطلاعات بیمار )نام و نام 

گ  رشیفرد پذ  (7-6      کننده را جستجو م  یکد مل  شگاهی(در پرتال آزما ریکننده ) نمونه  کننده    تیکند ، هو  یفرد مراجعه  فرد مراجعه 

 گردد.  یاحراز م

 رشیشود. ) هر پذ  یم  دی، به صورت خودکار کد ارجاع تول  یریبراساس فرد ، استان ، شهرستان و محل نمونه گ  شگاهیدر پرتال آزما (8-6     

کاربر  افته یارجاع اختصاص   ی، کد ها رینمونه گ  ایگر   خود را دارد ( یبه حساب 

و .. ارسال می گردد.  11( تعداد  9-6    کننده به تفکیک استان ، شهرستان ، خوشه   لیبل حاوی بارکد و کد یونیک برای هر مراجعه 

یا ذخیره می گردد .   (10-6    کد ارجاع چاپ   فهرست معادل سازی شده افراد مجاز برحسب 

فرم شماره  (11-6    از    8-12فرد شرکت کننده در طرح باید  ، 1تکمیل  اگر بیشتر  ناشتا باشد .  بین   12ساعت  ناشتا باشد یا ناشتایی  ساعت 

ناشتایی در فرم شماره   6-8 باشد ساعت  امکان نمونه گیری وجود ندارد و نمونه گیری به   6ثبت می شود . کمتر از   1ساعت  ناشتایی  ساعت 

 فردا همان روز موکول می شود.

فرد و (12-6    کارت آزمایشگاه  با  در سامانه  تطابق اطلاعات  استپس و  کننده در سامانه  فرد مراجعه  وارد کردن کد ملی  ضمن  پذیرشگر 

از بسته های حاوی لوله لخته و لیبل و .. که در اختیار مرکز قرار داده شده را به فرد مراجعه کن نده  کارت شناسایی ، در صورت تطابق ، یکی 

 تخصیص میدهد . 

در سیستم و کارت آزمایشگاه باشد پذیرش انجام می شود(13-6    معتبر ، اطلاعات   در صورتی که فرد مراجعه کننده دارای کارت شناسایی 

نداشته باشد  (14-6    در سیستم ثبت باشد ولی کارت آزمایشگاه  معتبر و اطلاعات  صورتی که فرد مراجعه کننده دارای کارت شناسایی  در 

 پذیرش انجام می شود

معتبر باشد ولی اطلاعات در سیستم ثبت نشده باشد ، (15-6    و کارت شناسایی  کننده دارای کارت آزمایشگاه  صورتی که فرد مراجعه  در 

 جهت رفع مشکل با پشتیبانی استپس تماس گرفته خواهد شد  

در صورتی که فرد فقط کارت آزمایشگاه داشته باشد و کارت شناسایی معتبر نداشته باشد و اطلاعات در سیستم ثبت نباشد ، جهت  (16-6   

 رفع مشکل باید با پشتیبان استپس تماس گرفته شود

معتبر   (17-6    شناسایی  کارت  ولی  باشد  ثبت  در سیستم  اطلاعات   ، باشد  داشته  آزمایشگاه  کارت  آزمایشگاه  کننده به  مراجعه  اگر فرد 

 نداشته باشد  ، جهت رفع مشکل با مدیر شهرستان تماس گرفته خواهد شد .

فرد مراجعه کننده در سیستم ثبت شده باشد و فرد فاقد کارت شناسایی معتبر و کارت آزمایشگاه باشد  (18-6    در صورتی که فقط اطلاعات 

رفع مشکل تماس گرفته خواهد شد . )    مدیر شهرستان، با   ، چند   مدیر شهرستانجهت  اطلاعات  استپس و دسترسی به  با ورود به سامانه 

انجام می گردد   سوال می پرسد و احراز هویت شخص 

، پذیرش انجام نخواهد شد.(19-6     در صورتی که فرد هیچکدام از سه مورد را نداشته باشد یا صرفا کارت شناسایی داشته باشد 
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از (20-6    مجدد و پذیرش نهایی  قابلیت مراجعه  انجام نپذیرد ،  به هر دلیل (  کننده )  فرایند نمونه گیری برای فرد مراجعه  صورتی که  در 

 سمت سیستم مقدور باشد .  

رفع مشکل پذیرش انجام می گردد . (21-6     با 

فرایند نمونه گیری ) به هر دلیل ( ، شخص نمونه گیر موظف است دلیل عدم نمونه گیری را در توضیحات درج نموده   (22-6    درصورت لغو 

 ومراجعه کننده را برای فرآیند مجدد ، به روز لکه گیری راهنمایی کند 

فرد شرکت کننده ثبت خواهد شد . (23-6    بعدی کد ارجاع بر روی کارت آزمایشگاه   در مرحله 

کننده تکمیل و امضا می گردد.(24-6     فرم شماره یک توسط پرسنل بخش پذیرش و همچنین رضایت نامه توسط فرد مراجعه 

عدم ذخیره   (25-6 ،  تیک  بعدی  مطالعات  در بیوبانک جهت  نمونه  بایگانی  ارتباط با  طرح در  کننده در  فرد شرکت  در صورت مخالفت 

 بیوبانک در پرتال آزمایشگاه ثبت می شود.

کارت آزمایشگاه به همراه  بسته حاوی لوله ها و ...  به بخش نمونه گیری تحویل شده و فرد مراجعه کننده به نمونه گیری راهنمایی    (26-6 

 می شود.

گیری از (   27-6    توسط پرسنل پذیرش در پایان زمان نمونه  آزمایشگاه  تماس ( به  فردی ، شماره  افراد مراجعه نکرده  ) اطلاعات  لیست 

 پرتال آزمایشگاه تهیه می گردد . پذیرشگر ضمن تماس با فرد، هماهنگی لازم جهت مراجعه فرد در تاریخ روز لکه گیری را انجام خواهد داد.

فرد شرکت کننده در طرح جهت نمونه گیری ، پذیرشگر موظف است در (  28-6   1بار در همان روز و   2نوبت )    3در صورت عدم مراجعه 

،  به مدیر شهرستان اطلاع داده خواهد شد.  بار فردای روز نمونه گیری ( با فرد تماس بگیرد. در صورت عدم پاسخگویی 

 



-LA-PR-STEPS شماره سند:

0001 
 عنوان سند:

افراد شرکت کننده در طرح استپس در  رشیپذ ییروش اجرا

 شگاهیآزما
 

 00  :ویرایش

 

                                                            

 MN-FO-0002-00 5 از  5 صفحه

 

گیری در مراکز تا ساعت  (29-6    به محل جمع آوری نمونه ها که قبل مشخص شده منتقل   13انجام می شود.) نمونه ها تا ساعت    10نمونه 

 می شود .

  : مدارک( 7

7-1) مورد استفاده در طرح استپس  1و2فرم شماره     

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 


