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 مقدمه  

است که   دهیچیو پ   هیچندلا  ندیفرا  کی  (STEPS) های غیرواگیرپیمایش ملی عوامل خطر بیماری مانند  ی مل  ش یمایپ   کی  یاجرا 

 نیهستند. در چن  ریزمان درگصورت هماطلاعات به  یو فناور  یشگاه یآزما  ،یادار  ،ییاجرا  ،ی فن  ،یاز عوامل انسان  یادر آن مجموعه 

 .است ر یناپذنابخاص اجت یهاتیو موقع نشدهینیبشیپ  طیشرا ر،یبروز مشکل، خطا، تأخ ،یندیفرا

  ییشناسا   یبرا  ییاجرا  می ت  ییتر از آن، توانا بلکه مهم  ست؛ین«  عدم بروز مشکل»صرفاً    کند، یم  نییرا تع  ش یمایپ   یاجرا   تیفیک  آنچه

  در   .از تکرار مشکل است  یری و جلوگ  جهیتا حصول نت  یریگیپ   ، یبانیپشت  افتیدر  ح،یگزارش مناسب، ارجاع صح  ق،یثبت دق  ع،یسر

در    د یخود آن را حل کند. هر مسئله با  یشود که فرد با تجربه شخص  ی اتفاق تلق  کیصرفاً    د یمنسجم، مشکل نبا  یینظام اجرا  کی

 :خلاصه کرد ریبه شکل ز توانیرا م  ندیفرا نیا .ردیمسئله قرار گ تیری استاندارد مد ندیفرا کیچارچوب 

 

 مسئله تیریاستاندارد مد ندیفرا  .1  شماره  شکل

 

شناسایی مسئله
مراجعه به ماژول های 
آموزشی و مستندات 

وبسایت

حل مسئله در سطح 
در صورت )موجود 

(امکان

ر ارجاع به سطح بالات
(در صورت نیاز)

ارائه شرح کامل و 
مستند مسئله

دریافت 
یپشتیبان/راهنمایی

پیگیریاقدام اصلاحی

تائید رفع مسئله اقدام پیشگیرانه
ثبت و مستندسازی

نتیجه
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 بدانند:  ییاجرا یهامیت یدستورالعمل آن است که تمام اعضا نیهدف از ا

 انجام دهند؛  یمشکل چه اقدام ایبروز سؤال   هنگام •

 استفاده کنند؛  یاز چه منابع ابتدا •

 کنند؛  یبانیدرخواست پشت یر یچه مس از •

 را هنگام گزارش مشکل ارائه دهند؛  یاطلاعات چه •

 هستند؛  یارجاع تخصص  ازمندین یموارد چه •

 فوراً گزارش شوند؛ دیبا یموارد چه •

 کنند؛  یریگیپ  یی مشکل را تا زمان حل نها تیوضع چگونه •

 شوند.  لیها تبد و آموزش ندهایاصلاح فرا یبرا یچگونه مشکلات پرتکرار به بازخورد و •

 اهداف  

 :بتواند د یبا ریماژول، فراگ نیا انی در پا

 .دهد حیرا توض  STEPS شیمایپ  یمسئله در اجرا تیریمفهوم مد .1

 .کند یی را شناسا شیمایپ  یدر اجرا یاحتمال ی هاانواع مسائل و چالش .2

 .و استفاده کند دایمناسب را پ  یمنابع آموزش  ،یبانی قبل از درخواست پشت .3

 .حل مسائل استفاده کند یبرا شی مایپ  تیسا« مستندات»از بخش  .4

 .استفاده کند یپاسخ مسائل احتمال افتنی یبرا« متداولسؤالات »از بخش  .5

 .دهد صیخاص را تشخ طیو شرا رتیمغا ،ی مشکل فن ،ییمشکل اجرا ،یسؤال آموزش انیتفاوت م .6

 .مطرح کند ییاجرا رهیسطح مناسب از زنج نیمسئله را در اول .7

 .مسئله را به سطح بالاتر ارجاع دهد  دی با  یبداند چه زمان .8

 .را ارائه کند ازیهنگام ارجاع مسئله، شرح کامل و اطلاعات مورد ن .9

 .استفاده کند حیبه شکل صح ی بانیپشت یرسم یهااز کانال .10

 .کند کیتفک تیساو وب یشگاه یو نظارت را از مسائل آزما یپرسشگر ندیمسائل مربوط به فرا .11

 .کند یریگیپ  جهینتشده را تا حصول مسائل ثبت .12

 .کند یریجلوگ یرضروریغ  یهاو ارجاع  یمواز یهاناقص، تماس یهااز گزارش  .13

 استفاده کند.  ییمسائل اجرا یریگیو پ   ییشناسا یداشبورد برا  شیاز اطلاعات پا  .14



 

7 

 

 

 ش یمای پ یبانینظام پشت یاصل اساس 

 :اصل ساده استوار است کیبر  (STEPS) های غیرواگیرپیمایش ملی عوامل خطر بیماری یبانیپشت نظام

 :اصل چند هدف مهم دارد نیا

 ؛ یی سرعت پاسخگو شیافزا •

 ؛یرسم یهااز آموزش  یاستفاده حداکثر •

 نقطه تماس مشخص؛ کی جادیا •

 ؛یمواز یهااز تماس یریجلوگ •

 ؛ متناقض  ی هااز پاسخ یریجلوگ •

 ؛ حل مسائل یمشخص برا ریمس جادیا •

 مشکلات مهم  یثبت و مستندساز •

 ها دانشگاه ریسا یبرا یبه تجربه آموزش تکرارشوندهمشکلات  لیتبد •

 یکشور یبانیبا پشت یرضرور یغ   یهاکاهش حجم تماس •

 .ستیروش ن نیهر سؤال، لزوماً بهتر یبرا یکشور یبانیبه پشت یو فور میمراجعه مستق ن،یبنابرا

 STEPS  مفهوم مدیریت مسئله در پیمایش

 مسئله چیست؟ 

یکی از فرایندهای پیمایش را   باکیفیتو    موقعبه وضعیت یا رویدادی است که بتواند اجرای صحیح،    هرترین تعریف، مسئله  در ساده

 :برای مثال .مختل کند یا نیازمند تصمیم، راهنمایی، پشتیبانی یا اقدام اصلاحی باشد

 .شودباز نمی پرسشگریاپلیکیشن  •

سطح ممکن پاسخ   نیو ثبت شود، در اول  افتیمشخص در  ر یمس کیاز   دیهر مسئله با

 ی تیریمد  ا ی  ی به سطح تخصص  ییتوسط مسئول پاسخگو  از، یداده شود و در صورت ن

 مربوطه ارجاع شود. 
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 .فرد نمونه در محل حضور ندارد •

 .اندگیری دچار مشکل شدهتجهیزات اندازه •

 .ثبت نشده است درستیبهنمونه آزمایشگاهی  •

 .ترنت محل اجرای مصاحبه قطع شده استاین •

 .تیم اجرایی در مورد یک سؤال پرسشنامه ابهام دارد •

 .آوری شده استشده جمعیک نمونه خارج از محدوده زمانی تعیین •

 .تعداد موارد عدم پاسخ در یک منطقه افزایش یافته است •

 .بین دستورالعمل کتبی و نحوه اجرای یک فرایند ابهامی ایجاد شده است •

 .تمام این موارد الزاماً از نظر اهمیت یکسان نیستند

 انواع مسائل و شرایط خاص

 .برای مدیریت مؤثر مسائل، لازم است انواع مختلف آن از یکدیگر تفکیک شوند

  .باشدشود که یک اقدام یا فرایند برخلاف دستورالعمل یا روش استاندارد انجام شده  خطا به وضعیتی گفته می  :(Error) خطا

 :مثال

 ورود اشتباه یک مقدار در اپلیکیشن •

 انتخاب اشتباه گزینه پاسخ  •

 گیری با روش نادرستانجام یک اندازه •

 .شناسایی شود یا در فرایند پایش و کنترل کیفیت کشف گردد هاجرا کنندخطا ممکن است توسط فرد 

  .شودموقع یک فعالیت می  وضعیتی است که مانع انجام صحیح یا بهمشکل اجرایی    :(Operational Problem) مشکل اجرایی

 :مثال

 نبود تجهیزات  •

 کمبود نیروی انسانی  •

 عدم دسترسی به محل نمونه •
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 خرابی دستگاه  •

 مشکل اینترنت  •

ای  های معمول، پاسخ مستقیم یا سادهشرایط خاص موقعیتی است که در دستورالعمل   :(Special Situation) شرایط خاص

 :برای مثال .آن وجود ندارد و نیازمند تصمیم یا راهنمایی سطح بالاتر است برای

 .نیست امکانپذیرفرد نمونه شرایطی دارد که انجام فرایند معمول برای او  •

 .دهدشرایط محیطی اجازه اجرای یک مرحله از پیمایش را نمی •

 .مغایرت دارداطلاعات موجود در فهرست نمونه با اطلاعات واقعی فرد  •

 .گیری ایجاد شده استگیری یا نمونهدر زمان انجام اندازه غیرمعمولیک وضعیت  •

 .در این موارد، تیم اجرایی نباید بر اساس حدس یا تفسیر شخصی تصمیم بگیرد، بلکه باید موضوع را از مسیر رسمی پیگیری کند

برای فرد، تیم اجرایی، تجهیزات یا فرایند پیمایش داشته   قابل توجهیپیامد    تواند حادثه رویدادی است که می  :(Incident) حادثه

 :برای مثال  .باشد

 آسیب فرد یا عضو تیم  •

 آسیب جدی به تجهیزات  •

 از دست رفتن اطلاعات •

 وقوع یک رویداد ایمنی در محل اجرای پیمایش •

 .استتر و ارجاع در سطح مناسب حادثه معمولاً نیازمند گزارش سریع

دهد که یک فرایند، خروجی یا اقدام با استاندارد، دستورالعمل یا عدم انطباق زمانی رخ می  :(Non-conformity) عدم انطباق

 :برای مثال .شده مطابقت نداشته باشدمعیار تعیین

 گیری با تجهیزات نامناسبانجام اندازه •

 ناقص بودن بخشی از اطلاعات ضروری •

 زامی از فرایند رعایت نشدن یک مرحله ال •

 مغایرت عملکرد تیم با پروتکل •
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 .عدم انطباق باید علاوه بر اصلاح موردی، از نظر احتمال تکرار نیز بررسی شود

یا می  :بحران اثر آن گسترده است  نیازمند  بحران وضعیتی است که دامنه  را مختل کند و  پیمایش  از  اجرای بخش مهمی  تواند 

 :هامثال .سریع در سطح بالاتر است گیریتصمیم

 از کار افتادن گسترده سامانه •

 زمان در چند مرکزاختلال جدی و هم •

 بروز مشکل گسترده در تجهیزات  •

 .کندرویدادی که اجرای پیمایش در یک منطقه را متوقف می •

 فرآیند استاندارد حل مسئله

 :فرایند پیشنهادی برای تمام عوامل اجرایی به شکل زیر است

 : مسئله را دقیق شناسایی کنید 1گام 

 :دیاز تماس، در صورت امکان مشخص کن شیپ 

 ست؟یچ قاًیدق مشکل •

 کدام مرحله رخ داده است؟  در •

 قرار گرفته است؟  ری تحت تأث یندیفرا  ای  مید، تفر چه •

 شروع شده است؟ یاز چه زمان مشکل •

 تکرار شده است؟ ا یمورد منفرد است   کیمشکل  ایآ •

 متوقف شده است؟ تیفعال ایآ •

 شود؟ یداده م شی نما یکد مشخص  ایخطا   ام یپ  ایآ •

 پاسخ آن وجود دارد؟  FAQ ا یدر مستندات  ایآ •

 . ابدیبر اساس دستورالعمل مربوطه ادامه  ندیصورت وجود پاسخ روشن در مستندات، فرا در
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 : مستندات را بررسی کنید2گام 

پروتکل ماژولتمام  ماژول  یدهایاسلا  ،یآموزش  یهاها،  به  ومربوط  و  اجرا  یآموزش  یوهاید یها  به  بخش    شیمایپ   یمربوط  در 

 در دسترس کاربران قرار گرفته است. /https://steps2026.ir شیمایپ  تیسا« مستندات»

 ی شده و به مستندات دسترس  تیآنان قرار گرفته است وارد سا  اریکه در اخت  یاو گذرواژه  یبا استفاده از نام کاربر  توانندیم  کاربران

 هستند.  ش یمایپ   یندهایفرا  حیصح یو اجرا یریادگی یمستندات، مرجع اصل نیکنند. ا دایپ 

 باشد:   نیا دی اقدام با نیمشکل، اول  ایسؤال  کیهنگام مواجهه با  ن،یبنابرا

 . ریخ  ایمربوطه وجود دارد    یآموزش یو یدیو  ای  دیپروتکل، اسلا  ، یپاسخ مسئله در ماژول آموزش ایآ  دیکن  یبررس

 (  FAQ: بررسی بخش سوالات متداول )3گام 

با توجه به اجرای فاز پایلوت پیمایش در دانشگاه علوم پزشکی تهران و دانشگاه علوم پزشکی گلستان، بخشی از بازخوردها، سؤالات 

چالش جمعو  و  شناسایی  اولیه  استهای  شده  متدا  .آوری  سؤالات  قالب  در  موارد  سایت   (FAQ) ول این  پیمایش  در 

https://steps2026.ir/   اندارائه شده. 

های اجرایی  ها و تیماین بخش با هدف پاسخ سریع به سؤالاتی ایجاد شده است که ممکن است در زمان اجرای پیمایش برای دانشگاه

 .ایجاد شوند

 های مجریبا ادامه اجرای پیمایش و دریافت بازخورد از سایر دانشگاه  .یک بخش ثابت و نهایی نیست FAQ این است کهنکته مهم  

بنابراین، کاربران باید  شود.   می  روزرسانیبه FAQ محتوایو    اضافه FAQ موارد مناسب به،  ها بررسیپاسخ،  سؤالات جدید شناسایی

 .سایت را نیز بررسی کنند FAQ ای بخشصورت دورهدر طول اجرای پیمایش به

 تماس با مرکز پاسخگویی و حل مشکل: 4گام 

 .توانند با مرکز پاسخگویی و حل مشکل تماس بگیرنددر صورت باقی ماندن سؤال یا مشکل، اعضای تیم اجرایی می

 

https://steps2026.ir/
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 پشتیبانی تلفنی ویژه پرسشگران

 09102291527 :شماره اول  •

 09102291531 :شماره دوم •

 استپس  تسای وباپلیکیشن و  پشتیبانی  

 09102291517سرکار خانم قربانی:   •

 مدیران دانشگاه پشتیبانی تلفنی ویژه  

 09102291533سرکار خانم خجسته:   •

 )نماینده کولایف(   آزمایشگاهپشتیبانی تلفنی ویژه  

 09207006303جناب آقای پناهی:   •

 .های اجرایی هستنددریافت و پیگیری سؤالات و مشکلات تیم، نقطه تماس اولیه برای هااین شماره

 دریافت و ثبت مشکل: 5گام 

ثبت تمام    .کندثبت می  فایل ثبت و پیگیری فرایند حل مشکلبررسی و در  کارشناس پاسخگو پس از دریافت تماس، موضوع را  

 .ها الزامی است؛ حتی اگر مشکل در همان تماس اولیه حل شودتماس

 :شامل موارد زیر باشد تواندترجیحا میشده  اطلاعات ثبت

 مشخصات تماس 

 تاریخ و ساعت تماس؛  •

 ؛ تماس گیرندهنام فرد  •

 دانشگاه/مرکز؛  •
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 واحد یا تیم؛  •

 .شماره تماس •

 مشخصات مسئله 

 موضوع یا حوزه مشکل؛ •

 شرح دقیق مشکل؛ •

 ای که مشکل در آن رخ داده؛ مرحله  •

 زمان شروع مشکل؛  •

 موارد تحت تأثیر؛  تعداد •

 .پیش از تماس انجام شده اقدامات  •

 اطلاعات تکمیلی 

 :در صورت مرتبط بودن

• Screenshot ؛ 

 کد خطا؛  •

 شناسه فرد نمونه؛ •

 نام دستگاه؛  •

 شماره یا شناسه تجهیز؛  •

 افزار؛نسخه نرم  •

 .سایر مستندات مرتبط •

 وضعیت

 ؛ حل شده •

 در حال پیگیری؛  •

 ؛ ارجاع شده •

 نیازمند اقدام دانشگاه؛  •
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 نیازمند اقدام ستاد مرکزی؛ •

 افزار/سامانه؛ نیازمند اصلاح نرم •

 ؛ حل نشده •

 .سایر •

 های یک گزارش خوبویژگی

 :بهتر است گفته شود .اجتناب شود« سیستم خراب است»های مبهم مانند از عبارتو  دقیق باشد  گزارش مناسب باید 

.  دهدیم  شی را نما X یخطا امیپ  شنیکیاپل ره،یذخ نهیفرد نمونه، پس از انتخاب گز یبرا Xپرسشنامه ، هنگام ثبت  X میدر ت»

بسته و مجدداً باز   شنیکیتکرار شده است. اپل)با ذکر نام و مشخصات افراد( دو فرد نمونه  یشده و برا جادیمشکل از ساعت ... ا نیا

 .«شده اما مشکل برطرف نشده است 

 .باشد، اما اطلاعات کلیدی نباید حذف شود غیرضروریگزارش نباید شامل توضیحات   :کوتاه ولی کامل باشد •

 .فرد پشتیبان باید بتواند با اطلاعات گزارش، مسئله را شناسایی کند :قابل پیگیری باشد •

 .، کد خطا یا سایر شواهد ضمیمه شودScreenshotامکان،  در صورت  :مستند باشد •

 پاسخگویی در سطح اول: 6گام 

 :کارشناس پاسخگو ابتدا موضوع را بر اساس

 های رسمی؛ آموزش  •

 ها؛ پروتکل •

 مستندات؛ •

• FAQ ؛ 

 ؛ هاستاندارد شدهای تجربیات و پاسخ •

 و تصمیمات رسمی پیمایش  •

 .شودحیطه وظایف و دانش کارشناس باشد، پاسخ در همان تماس ارائه میاگر پاسخ در  .کندبررسی می
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 شود.پس از پاسخگویی، نتیجه تماس در فایل ثبت و پیگیری ثبت می

 ارجاع تخصصی : 7گام 

اقدام یک واحد تخصصی باشد،   یا  ی نباید برای یافتن واحد تخصصی به بخش دیگر  تماس گیرندهاگر موضوع نیازمند نظر 

 .ارجاع داده شود

است مربوطه  تخصصی  واحد  با  هماهنگی  مسئول  پاسخگو  از    .کارشناس  فوری  مسائل  برای  امکان،  صورت  تماس در 

 :بین  همزمان/کنفرانسی

 + کارشناس پاسخگو + مسئول تخصصی تماس گیرندهفرد  

باشد،    .شوداستفاده می بیشتر  بررسی  نیازمند  پاسخ  مواردی که  پیگیری  در  نتیجه  دریافت  تا  و  ارجاع  واحد تخصصی  به  موضوع 

 .شودمی

 سطوح حل مشکل 

 .شوددر سه سطح مدیریت میحل مسئله در پیمایش استپس  فرایند

 ـ پاسخگویی مستقیم  1سطح 

 .تواند مستقیماً پاسخ دهدها و مستندات موجود میموضوعاتی که کارشناس پاسخگو با استفاده از آموزش

 .ال درباره نحوه انجام یک مرحله مشخص از پرسشگری که پاسخ آن در دستورالعمل موجود استسؤ :نمونه

 ـ ارجاع تخصصی  2سطح 

 .موضوعاتی که نیازمند نظر تخصصی واحدهای مربوطه هستند
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 :هانمونه

 مسائل تخصصی آزمایشگاهی؛  •

 افزاری؛مسائل نرم •

 مسائل تخصصی داشبورد؛ •

 مسائل تخصصی نظارت؛ •

 .مواردی که نیازمند تفسیر یا تصمیم تخصصی هستند •

 .است تماس گیرندهدر این سطح، کارشناس پاسخگو مسئول هماهنگی و انتقال پاسخ به 

 ـ پیگیری و اقدام  3سطح 

 :نند، ماشوند و نیازمند اقدام عملی هستندموضوعاتی که با ارائه یک پاسخ ساده حل نمی

 افزار؛ نرماصلاح  •

 بررسی داده؛  •

 اصلاح فرایند؛ •

 هماهنگی با دانشگاه؛  •

 تصمیم مدیریتی؛  •

 .هتکرار شوندبررسی سیستماتیک یک مشکل  •

 .باقی بمانند و مسئول اقدام بعدی مشخص باشد «در حال پیگیری »این موارد باید تا زمان تعیین تکلیف در وضعیت 

 مسیرهای تخصصی پشتیبانی

 .ها دارای مسیر تخصصی مشخص هستندنقطه تماس اولیه است، برخی حوزهپشتیبانی تلفنی  مرکزاگرچه 
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 پشتیبانی مدیران دانشگاه
 :برای مسائل مرتبط با

 اجرای پرسشگری؛  •

 ها؛ چالش با خوشه •

 نظارت؛های پایش و چالش •

 ادامه صحیح مراحل اجرای پیمایش؛  •

 های اجراییهماهنگی •

 سرکار خانم خجسته  :مدیران دانشگاهمسئول پشتیبانی 

 09102291533:  سشماره تما

 پشتیبانی آزمایشگاه 

 .شوندها از مسیر تخصصی آزمایشگاه پیگیری میگیری، نگهداری، انتقال و ثبت نمونه مسائل مربوط به فرایندهای آزمایشگاهی، نمونه

 :ودهنگام گزارش مشکل آزمایشگاهی، اطلاعات زیر تا حد امکان ارائه ش

 نام دانشگاه؛  •

 گیر؛نام آزمایشگاه/نمونه •

 نوع مشکل؛ •

 زمان بروز مشکل؛  •

 مشخصات نمونه در صورت نیاز؛ •

 کد خطا یا پیام سیستم؛  •

 ؛ انجام شده اقدامات  •

 .وضعیت فعلی نمونه یا فرایند •

 نماینده شرکت کولایفپشتیبانی آزمایشگاه:  

 09207006303:  شماره تماس
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 رسانیسایت و اطلاعوب اپلیکیشن، داشبورد و مسائل مربوط به

رسانی پیمایش  اطلاع اپلیکیشن و  رسانی باید از مسیر مسئول  سایت، اخبار و اطلاعمحتوای وب اپلیکیشن، داشبورد و  مسائل مرتبط با  

 :این موارد شامل .پیگیری شوند

 استپسایجاد و مدیریت سطوح دسترسی در اپلیکیشن و داشبورد پیمایش  •

 استپس تسایوبدر  ها اصلاح اطلاعات دانشگاه •

 استپس تسایوبدر  روزرسانی بخش همکارانبه •

 سرکار خانم قربانی  :رسانی پیمایشمسئول اطلاع

 09102291517:  شماره تماس

 های رسمی ارتباطیکانال 

 :های رسمی ارتباطی پیمایش شامل موارد زیر استکانال

 پیمایش سایت وب

 /https://steps2026.ir: تسایوبلینک 

 :مرجع اصلی

 و ویدیوهای آموزشی(  اسلایدهاهای آموزشی، )ماژول مستندات •

 سؤالات متداول •

 ها اطلاعیهاخبار و  •

 رسانی بلهاطلاعکانال 

 ble.ir/steps2026: کانال 

https://ble.ir/steps2026
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 .گیردو اخبار رسمی پیمایش مورد استفاده قرار می  ها اطلاعیهاین کانال برای دریافت 

 ایمیل 

 irsteps2025@gmail.comایمیل: 

 .تواند برای مکاتبات و مواردی که نیازمند انتقال اطلاعات مکتوب یا مستندات هستند مورد استفاده قرار گیردایمیل می

 پشتیبانی تلفنی 

 پشتیبانی تلفنی ویژه پرسشگران

 09102291527 :شماره اول  •

 09102291531 :شماره دوم •

 استپس  تسای وباپلیکیشن و  پشتیبانی  

 09102291517سرکار خانم قربانی:   •

 مدیران دانشگاه پشتیبانی تلفنی ویژه  

 09102291533:  سرکار خانم خجسته •

 آزمایشگاه )نماینده کولایف( پشتیبانی تلفنی ویژه  

 09207006303جناب آقای پناهی:   •

 

mailto:irsteps2025@gmail.com
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 مسیرهای پشتیبانی 

 راه ارتباطی  ئول مس اقدام اولیه نوع موضوع 

 Steps2026.ir سرکار خانم قربانی  FAQ، بررسی مستندات سؤال آموزشی

 Steps2026.ir سرکار خانم قربانی  FAQ، بررسی مستندات سؤال عمومی اجرایی 

 ble.ir/steps2026 خجستهسرکار خانم  بررسی کانال بله  های عمومی رسانیاطلاع

 09102291527 تیم پشتیبانی تلفنی  تماس با پشتیبانی تلفنی  مشکل پرسشگری 

09102291531 

 09102291517 سرکار خانم قربانی  تماس با پشتیبانی اپلیکیشن داشبورد  /مشکل اپلیکیشن

 09102291533 سرکار خانم خجسته پشتیبانی مدیرانتماس با  ها مشکل اجرایی/خوشه 

 09102291533 تیم پشتیبانی تلفنی  تماس با پشتیبانی مدیران مشکل نظارت

)نماینده    آزمایشگاه   تماس با پشتیبانی  مشکل آزمایشگاهی 

 کولایف(

 09207006303 جناب آقای پناهی 

 09102291517 خانم قربانی سرکار  سایت تماس با پشتیبانی وب مشکل محتوای سایت

 09102291517 سرکار خانم قربانی  سایت تماس با پشتیبانی وب ها اطلاعیهاخبار و 

فوری حادثه یا مسئله ایمنی مراتب   گزارش  سلسله  همه  به 

 شهرستان و دانشگاه و کشوری

 09102291533 سرکار خانم خجسته

 irsteps2025@gmail.com دکتر اکبرپور  مدیر استپسارسال ایمیل به  مسائل حقوقی/قرارداد
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