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بیمارستان دوستدار کودک 
ت  چند ساعت و چند روز اول زندگی یک نوزاد، زمان و پنجره حیاایی رارات یی یا•

.  یغذیه را شیر مادر و حمایت از مادران ررات موفقیت در شیردهی است
ه اقدامات نامناسب کارکنان سلامت، منجر ره مشکلات و چالش هات زیااد از مم ا•

:  قطع زودرس  شیر مادر می شود
مدایی مادر و نوزاد•
یاخیر در شارو  زودرس یغذیاه راا شایر ماادر و دادن  اذاها و مکمغ هاات  یار •

ضرورت ق غ از یغذیه را  شیر مادر



بیمارستان دوستدار کودک 
سازمان مهانی رهداشت و صاندو  راین الم  ای کودکاان 1989اولین را در سال •

سازمان م غ متحد، ده اقدام یغذیاه موفاب راا شایر ماادر را در قالاب ر اته ات از 
ر سیاست ها و فرآیندها ررات امرا یوسط مراکز ارائه دهنده خدمات مادر و شایرخوا

.  منتشر کردند

، مراکز ارائه خدمات مادر و شیرخوار را در امرات ده اقدام، نهضات 1991درسال . •
مراکازت کاه . ریمارستان  هات دوستدار کودک در ساط  مهاان راه انادازت کردناد

ن پای ندت کامغ خاود راه ده اقادام را م اتند نماوده و کاد راین الم  ای مانشای
امیاده ن"دوستدار کاودک "شونده هات شیر مادر را پذیرفته اند می یوانند ره عنوان 

.  شوند

یر مادر ، فرآیند رررسی و رازنگرت ده اقدام یغذیه موفقیت آمیز را ش2015در سال •
ر و دستورعمغ هات امرایی آن در مورد نحوه حفظ، اریقاء و حمایت از یغذیه را شای

ن خه نهایی آن در سال. مادر را در مراکز ارائه خدمات مادر و شیرخوار آ از کردند
.منتشر شد2018



بیمارستان دوستدار کودک 
، راه اندازت ریمارستان هات دوستدار کودک ره عناوان 1370در کشور ما، از سال •

ه ده اقادام رارات یغذیا». رخشی از سیاست هات رهداشتی مورد یومه قارار گرفات

.دیدرعنوان دستورالعمغ امرایی ره ریمارستان ها ارلاغ گر« موفب را شیرمادر 

، ره منظورحفظ کیفیت ارائاه خادمات در ریمارساتان هاا در کناار 1400در سال •

افاازایش کماای، ارزیاااری سااارنه ریمارسااتان هااات دوسااتدار کااودک  راارات همااه 

.  ریمارستان هات ارائه دهنده خدمات مادر و شیرخوار ارلاغ شد

و 93.2، درماه عاالی حاداقغ 90.7درمه خوب حداقغ . امتیازات سط  رندت شد•

95.8درمه ممتاز 

.  ارزیاری خارمی ریمارستان ها ره ررنامه ارزیاری اضافه شد•



اهداف
تقویت راهکار های حفظ سلامت کودکان با کمک بیمارستان ها،•

ق تغییر روش های نادرست تغذیه شیرخواران دربیمارستان ها و زایشگاه ها از طری •

اجرای ده اقدام

ا مسئول نمودن، توانمند ساختن و آماده کردن مادران برای تغذیه فرزندان ش ان ب •

شیر مادر،

تان ه ا خاتمه دادن به تبلیغات و توزیع رایگان و کم بهای شیر مصنوعی در بیمارس •

یج تغذیه براساس کد بین المللی بازاریابی جانشین شونده های شیرمادر و قانون ترو

با شیر مادر
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شایر شرو  فرایند راه اندازت ریمارستان دوستدار کودک را همکارت و هماهنگی را کارشناساان•
.مادر رهداشت و درمان انجام می شود

دارات هر یک از رخاش هاات زناان، زایماان، ا فاال و )کارشناسان ریمارستان هات وامد شرایط•

NICU )ندداو  ب  دوستدار کودک می راش(که در امرات دستورالعمغ ده اقدام متعهد ه تند.

یرات شارو  فرآیند راه اندازت ریمارستان دوستدار کودک پس از یصمیم ریمارستان ره ایجاد یغی•
.می شود

نناده رعناوان ارتدا کمیته ریمارستانی یغذیه را شیر مادر یشکیغ می شود و یک نفر هماهنا  ک•
. نادکارشناس م ئول شیر مادر ریمارستان ررات عهده دار شادن م ائولیت هاا یعیاین مای ک

غذیه را شیر معمورً این فرد یکی از کارکنان ارشد است که یصمیم گیرنده و علاقمند ره یرویج ی
.مادر و ن  ت ره موضو  آگاه می راشد

اعضات کمیته و هماهن  کننده امرات اقدامات دهگانه را یدوین و ررنامه ریازت مای نمایناد و•
.ررات کارشناسان رهداشت و درمان شهرستان ارسال می کنند
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ریافت پایش را مهت ک ب آمادگی د( ریمارستان رای تی حداقغ امتیازات رزم در خود آزمایی •
لوح  ک ب نماید 

.درخواست خود را مهت ارزیاری اولیه ره مرکز رهداشت شهرستان اعلام نماید•

.نندکمیته و هماهن  کننده راید را سایر کارکنان ررات ایجاد یغییرات ضرورت همکارت ک•

ودآزمایی ره وقتی یغییرات ره حد رضایت رخشی رسید یا ره ع ارت دیگر وقتی نتایج دو دوره خ•
اعضااء ماه قارغ ق ول رود، رازدید اولیه یوسط کارشناسان شیر مادر رهداشت و درمان و6فواصغ 

.کمیته شیر مادر شهرستان صورت می گیرد

غ شاود در رازدید اولیه فرآیند هات آموزش و سیاست ریمارستان کنترل شده یا ا میناان حاصا•
.که ریمارستان واقعاً ررات ارزیاری آماده است 

. ره ریمارستان مهت  راحی اقدامات دیگرت که نیاز دارند کمک نمایند•

.این امر نشان می دهد که این فرآیند، آموزشی است و انض ا ی نی ت•
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ده و پس از ارزیاری، فعالیت هات مورد نیاز ررات امرات اقدامات دهگانه یدوین و ررنامه ریزت شا•
.ررات کارشناسان رهداشت و درمان شهرستان ارسال می نماید

ماوزش ضرورت این است که از  ریب کمیته شهرستانی یا کمیته دانشگاهی شیر ماادر مهات آ•
. سااعته ررگازار گاردد20سال، کارگاه آموزشی 2ک یه کارکنان مری ط را مادران و کودکان زیر 

. ضرورت استگذراندن این دوره آموزشی در شرو  فرآیند
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:پایش و ارزیابی مجدد هر یک بر نکات متفاوتی تمرکز دارند•

ام در ، سی تمی پویا ررات ممع آورت ا لاعات مرروط ره شاخص هات اص ی امرات ده اقدپایش•

. دوستدار کودک و مدیریت م تمر می راشدریمارستان هات

تفاده کنند و ریمارستان و کارکنان راید از نتایج پایش ررات شناسایی نقاط ضعف و رفع آن ها اس•

.ایجاد یغییرات مورد نیاز یدوین نمایندررنامه هات عم کردت ررات

ب رارات ره ع اریی پایش اولین گام در ره ود کیفیت ررنامه ، ایخاذ و یدوین راهکاار هاات مناسا•
.انجام پایش و ارزیاری م تمر است

ر ، عالاوه راپایش در سطح بیمارستان و توسط خود کارکنان انجام م ی ش وداز آنجا که •

ممتد مورد سنجش قرار می دهد، از نظر کم هزینه راودن اینکه عم کرد ریمارستان را ره صورت
..و در دسترس رودن منارع نیز حائز اهمیت می راشد
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Initiative»(BFHI

. ارزیاری ریمارستان  ره صورت سارنه انجام می شود•

یر ماادر اقدام و کد رین لم  ی رازاریاری مانشین شونده هات شیر مادر و قانون ش10ریمارستان •
خوری امرا و حفاظت می کند و ره حمایت هات مورد نیاز ماادران و کودکاان اداماه مای ÷را ره 
.دهد

.ددانشکده می راش/ م ئولیت ارزیاری مجدد ریمارستان ره عهده معاون رهداشت دانشگاه•

شاگاهی رزم است نتایج ارزیاری مجدد ریمارستان هایی که ارزیاری گردیاده اناد، در کمیتاه دان•
وب یرویج یغذیه را شیر مادر دانشگاه مطرح و مداخلات سط  رنادت شاده ررناماه ریازت و مصا

.شود

تی، متشکغ از کارشناسان شیرمادر معاونات رهداشا) گروه ارزیاری مجدد در دانشگاه هات رزرگ•
ات ح ب مورد در دانشاگاه ها. این دو حوزه می راشند( معاونت درمان و کارشناسان شهرستانی

جادد رزرگ می یوانند از کارشناس م ئول شیر مادر ریمارستان ها نیز در گروه هاات ارزیااری م
. سایر ریمارستان ها استفاده نمایند
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ادر رر اساس م افت شهرستان ها و نیز یعداد ریمارستان هاا، یعاداد اعضااء کارشاناس شایر ما•
.ریمارستان در گروه هات ارزیاری مجدد می یواند یا دو نفر هم راشد

و ( ساتانیعداد و م اافت شهر)اعضات گروه ارزیاری مجدد ریمارستان ر ته ره وسعت دانشگاه ••
نفر یشکیغ خواهد شد3یعداد ریمارستان ها هر گروه حداقغ از 

گروه ها راید دارات ررنامه مشاخص راوده و چنان اه اعضاات آن هاا از کارشاناس شایر ماادر ••
گاه راه ریمارستان انتخاب شده راشد رزم است ررات ایشان ارلاغ از سوت معاون رهداشاتی دانشا

.عنوان عضو گروه ارزیاری مجدد صادر گردد
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30نفر کارمند یاا 20در رعضی از ریمارستان ها، ممکن است یافتن حداقغ یعداد مورد نیاز شامغ 
فی را در در این موارد ییم می یواند روش هات مایگزین مخت . نفر مادر ررات مصاح ه مشکغ راشد

نظر رگیرد که ره یرییب اهمیت شامغ
مرامعه مجدد در زمان دیگر مهت یکمیغ نمونه کارکنان یا مادران

مرامعه مادران یا کارکنان خارج از شیفت
.ندمصاح ه را رعضی از مادرانی که مهت کنترل پس از زایمان خود یا کودکشان مرامعه کرده ا

انجام مصاح ه ی فنی را یعدادت نمونه یصادفی از کارکنان و مادران

را نتاایج ارزیاری کنندگان راید یعداد موارد مصاح ه در مدول نمونه گیرت را یکمیغ نمایناد زیا• 
.نهایی یحت یاثیر قرار می گیرد

. را ک اب نمایناددرصد امتیااز 80معیار قارغ ق ول در ریشتر ریز اقدام ها ره نحوت است که راید 
خواهد % 75نفر پاسخ دهنده راشد، ا گر یکی از آن ها یایید نشود، امتیاز 4رنارراین میلاً اگر فقط 

.شد
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نناد یعداد نمونه از کغ کارکنانی که از زنان راردار، مادران و نوزادان و کودکان مراق ت مای ک•
(.ردراید درنمونه انتخاری از کارکنان از شیفت عصر و شب نیز انتخاب ک)نفر20-14

ان پس از زایمان، اعم از مادران را زایمان   یعای و زایما)یعداد نمونه از مادران پ ت پاریوم •
نفر20-30( سزارین

انی ساعت قبل از ارزیابی، زایمان کرده باشند ولی مصاحبه با مادر6مادران حداقل •
که نزدیک به ترخیص باشند ارجح است با م ادران ب دون توج ه ب ه ن وی تغذی ه 

.شیرخوار مصاحبه می شود

.شوددر مادران دو ق و زا ،سوارت در اری اط را یکی از دوق و ها رصورت یصادفی پرسیده••

نفار10-15نمونه از مادران دارات نوزادان مراق ت ویژه و ا فال زیر دو سال رارات مصااح ه •
ساعت6قانون 

را مادرانی کاه یارخیص . ه تند stableنوزاد انتخاب شده ررات مصاح ه در شرایط پایدار و •
.شده اند اما نوزادشان در رخش مراق ت ویژه ر ترت است ، مصاح ه انجام  می شود
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نمونه از زنان باردار باید در س ه ماه ه 10در صورت ومود واحد ارائه خدمات دوران رااردارت، •

ت که ره نحوسوم بارداری که حداقل دو مراقبت بارداری را دریافت کرده اند انتخاب گردد 

دوران همه یا رخش اعظم مشاوره یغذیه را شیر مادر و یغذیه نوزاد را یوسط ارائه کنندگان خدمات

پ. راردارت دریافت کرده راشند

ش از موقاع اگر ریمارستان دارات رخش ر ترت مهت زنان راردار می راشد میلاً ره دلیغ سزارین پی•

ه یا عوارض راردارت، یعدادت از نمونه ها راید از زنان راردار این واحد انتخاب گردند، راه شار ی کا

اوره را نمونه هات انتخاب شده از زنان راردار ر ترت در ریمارستان، زمان کافی رارات دریافات مشا

وران ا گر ریمارساتان واحاد ارائاه خادمات د. داشته و حال مناس ی ررات پاسخگویی داشته راشند

ن راردارت نداشته راشد، در صورت داشتن واحد ر ترت زنان راردار، همه نمونه ها مای یواناد از ایا

.واحد انتخاب شوند



فرایند پایش و ارزیابی 



فرم های مورد نیاز 

فرم خلاصه ا لاعات ممع آورت شده، 
امتیاز رندت، یوصیه ها و پیشنهادات

فر شماره پنچ ا لاعات ک ی ریمارستان فرم شماره یک

فرم خلاصه نتایج ارزیاری مجدد فرم شماره 
شش

ر ررسی م تندات، مکتورات، پرونده ها و 
مشاهده یجهیزات و مواد آموزشی

فر شماره دو

پاسخنامه مصاح ه را مادر  فرم شماره سه

پاسخنامه مصاح ه را کارکنان ره یعداد رزم فرم شماره چهار



اقدام 
دو  



اقدام 
سه  



اقدام 
چهار



اقدام 
پنج  



اقدام 
شش  



اقدام 
هفت  



اقدام 
هشت، 
نه،ده   



ه

نتایج 
ارزیابی
خارجی



نتایج 
ارزیابی
خارجی



انتظارات
را راا سااعته  36عمومی و متخصصین کودکان، زنان و ریهوشی و دانشجویان پزشکی ، آموزش پزشکان •

رویکرد ک ب مهارت دریافت کرده راشند 

را راا سااعته  20کارکنان مری ط را مراق ت مادر و شیرخوار و دانشجویان گروه هاات پزشاکی، آماوزش •
زش رویکرد ک ب مهارت دریافت کرده راشند و سایر کارکنان از مم ه کارکنان داروخانه ها حاداقغ آماو

ر دو ساعت در زمینه سیا ست هات ریمار ستان دو ستدار کاودک و اهمیات یارویج یغذیاه راا شایر مااد

.دریافت کرده راشند

در ررناماه ریازت آموزشای کارکناان ، رارات کارکناان مارد و زن ایاا  عماغ و ریهوشای رای اتی: نکته•

. دستورالعمغ ساعت اول گنجانده شود

ام ریماار م تندات آموزشی، پمف ت، پوستر و سایر ر سانه هات آموز شی را یومه ره سیا ست هات ده اقد•
یهیه ستان و را رویکرد رعایت قانون حمایت از خانواده و موانی ممعیت و دستورالعمغ الزامات رسانه ات

.و در محغ هات مناسب در دسترس راشد

ت سالیانه راا ررگزارت کمیته هات یرویج یغذیه را شیر مادر دانشگاه ها ره دریرت معاونت رهداشت ره صور•
ات شاهر حضور ریاست و اعضا ا ص ی کمیته ررنامه ریزت و ررگزار شود و ن  ت راه ررگازارت کمیتاه ها

.ستانی و ریمار ستانی ررنامه ریزت و پیگیرت انجام شود



انتظارات
ز در انتظار می رود علاوه بر نکات تایید شده در بندهای فوق الذکر ، موارد زی ر نی •

:بیمارستان های داوطلب دریافت لوح یا واجد شرایط رعایت گردد

وساط اعلام آمادگی ریمارستان ررات ارزیاری خارمی و دریافت لوح، منوط ره ارزیاری مجادد ی•

کارشناسان معاونت هداشت و درمان می راشد : ییم ارزیاب شامغ

ز امتیااپس از اعلام آمادگی ضرورت است مکای ه را ستاد وزارت رهداشات راه هماره آخارین•

.ک ب شده و یاریخ ارزیاری انجام شود

ارزیاری ک ب امتیاز اقدام یک مشروط ره حضور مدیران و م ئولین ریمارستان در زمان انجام•

خارمی می راشد

ع اوم را یومه ره یفاوت قارغ یومه در درمه رندت امتیازات در ریمارستان هات دانشگاه هاات•
ارزیاراان پزشکی سط  یک یا سه ضرورت است ارزیاری را استفاده از چک لی ت انجام شده و

. آموزش هات رزم را دریافت نمایند



فااد آن ک یه م تندات شامغ دستورالعمغ ها و رخشنامه ها در ریمارستان ها در دسترس کارکنان راشاد و از م-•
.ا لا  داشته راشند 

:دستورالعمغ ها شامغ•

راهنمات ارزیاری مجدد ریمارستان هات دوستدار کودک•

راهنمات پایش ریمارستان هات دوستدار کودک•

(ساعته پزشکان36ویژه )راهنمات یغذیه را شیر مادر ررات پزشکان•

(پاسخ ره سوارت رایج) راهنمات مادران ررات یغذیه را شیر مادر•

راهنمات دستورالعمغ ساعت اول •

ساعته کارکنان 20کتاب آموزشی •

آیین نامه یجویز ، یامین و یوزیع شیر مصنوعی •

راهنمات یهیه و نگهدارس شیر خشک•
ن ویاژه پزشاکان و مشااوری)مجموعه آموزشی یرویج یغذیاه راا شایر ماادر دستورالعمغ هفته مهانی شیر مادر •

(شیردهی
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